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FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS 

 
DIRECCIÓN NACIONAL SIMIT 

 
 

ANEXO 1- ANÁLISIS DEL SECTOR 
 
__________________________________________________________________ 
 
MODALIDAD DE SELECCIÓN: CONTRATACIÓN DIRECTA 
 
OBJETO1: Renovación del servicio de soporte, actualización y mantenimiento de la 
Suite Visión Empresarial.” 
 
__________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bogotá D.C., Enero de 2018 
 

                                                 
1 Ficha 1 – Suscrita por el Jefe de Operaciones TIC. 
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1. ANÁLISIS DEL SECTOR. 
 
El presente análisis del sector se realizará de conformidad con lo dispuesto en el 
art. 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 y en aplicación de la guía expedida por 
Colombia Compra Eficiente por consiguiente la entidad procede a efectuar el 
análisis para conocer el sector relacionado con el objeto del proceso de contratación 
desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y del 
análisis de riesgo conforme la necesidad planteada en la ficha 1 para el siguiente 
objeto:  
 

“Renovación del servicio de soporte, actualización y mantenimiento de la Suite 
Visión Empresarial.” 
 
 

a. ANÁLISIS DE COMO ADQUIEREN LAS ENTIDADES ESTATALES Y LAS 
EMPRESAS PRIVADAS LOS BIENES Y SERVICIOS OBJETO DEL 
PROCESO DE CONTRATACIÓN. 

 
Se realizó búsqueda de procesos de contratación con objetos similares en la página 
www.contratos.gov.co; encontrando varias entidades que han abordado procesos 
con características similares.  
 
A continuación, se relacionan algunos de los procesos encontrados en la página de 
Colombia Compra Eficiente así:  
 

1.) https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=
17-12-6491185 
 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.contratos.gov.co/
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=17-12-6491185
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=17-12-6491185
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2.) https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=
17-12-6376394 

 

 
 
 

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=17-12-6376394
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=17-12-6376394
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3.) http://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=1

6-12-5511674 
 

 

http://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=16-12-5511674
http://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=16-12-5511674


 
 

 
DIRECCIÓN NACIONAL SIMIT 
Jefatura de Asuntos Jurídicos Públicos 

Página 6 de 29 

 

 

 

 

 

 
4.) http://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=1

6-12-5393641 
 

 
 
 

http://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=16-12-5393641
http://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=16-12-5393641
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CONCLUSIONES: 
 
A partir de la comparación de los procesos adelantados y publicados en el SECOP, 
que hace parte del presente documento, se tienen las siguientes conclusiones 
respecto de la forma como se adelantaron los procesos objeto de consulta: 
 

1) Las entidades públicas contratan este tipo de servicios de soporte, 
actualización y mantenimiento de la Suite Visión Empresarial, a través de la 
modalidad de contratación directa por no existir pluralidad de oferentes y 
teniendo en cuenta que la sociedad PENSEMOS S.A., ostenta la condición 
de ser la única empresa autorizada para prestar dichos servicios en 
Colombia. 

 
2) Se evidencia que este tipo de servicios es requerido por diferentes entidades 

públicas, en atención a que demandan adquirir la renovación de los servicios 
de soporte, actualización y mantenimiento de la Suite Visión Empresarial, 
para asegurar el funcionamiento continuo de la herramienta. 

 
3) Los plazos de ejecución en los procesos de contratación encontrados varían 

entre 4 y 12 meses, evidenciándose que no superan la vigencia anual. 
 

4) Las empresas contratantes establecieron como formas de pago, pagos 
parciales, previa entrega a satisfacción de la renovación del licenciamiento 
objeto de la contratación o una vez recibido a satisfacción cada una de las 
actualizaciones y/o las horas de desarrollo efectivamente ejecutadas durante 
el periodo de tiempo facturado por el contratista y la presentación de la 
factura correspondiente, una vez cumplidos los requisitos de 
perfeccionamiento y ejecución del contrato. 

 
5) En cuanto a las garantías, se evidenció que en esta clase de procesos se 

solicitan garantías de cumplimiento, de calidad del servicio y de pago de 
prestaciones sociales. 
 

6) Finalmente se observó que no existe un estándar del valor del contrato que 
le permita a la entidad, en razón al objeto del contrato, establecer un marco 
de precios de mercado, ya que depende del servicio requerido y/o de las 
licencias a adquirir, actualización o soporte que requiera cada entidad 
contratante. Sin embargo, el valor presupuestado por la entidad para el 
presente contrato, se encuentra dentro de los precios de los contratos 
analizados.    
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2. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO. PERSPECTIVA LEGAL, 
COMERCIAL, FINANCIERA, ORGANIZACIONAL Y TÉCNICA 

 
2.1 ASPECTOS GENERAL DEL MERCADO. 
 
El software de calidad de la Suite Visión Empresarial® permite, a través de múltiples 
funcionalidades, generar y poner a disposición de los integrantes de una compañía 
o entidad el manual de calidad y la documentación de los procesos y registros 
requeridos, permite integrar varias herramientas de gestión para adaptarse a las 
necesidades de cualquier empresa. 
 

ANÁLISIS LEGAL DEL MERCADO. 
 
Normativa aplicable a la Federación Colombiana de Municipios: Constitución 
Policita de Colombia, Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 
019 de 2012, el Decreto Único Reglamentario 1082 del 26 de mayo de 2015 y la 
Ley 1882 de 2018.  
 
Normativa aplicable al contrato. Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 
2011, Decreto Único Reglamentario 1082 del 26 de mayo de 2015, Ley 1882 de 
2018 y las normas civiles y comerciales pertinentes. 
 
Normativa vigente aplicable al objeto del proceso de contratación: Ley 80 de 
1993, modificada por la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto – Ley 019 
de 2012, Decreto reglamentario 1082 de 2015, y la Ley 1882 de 2018 y demás 
normas civiles y comerciales pertinentes, tales como Código Civil, Código de 
Comercio, y el Estatuto del Consumidor. 
 
Normativa aplicable al contrato: Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 
2011, Decreto 019 de 2012, Decreto Único Reglamentario 1082 de 2015, la Ley 
1882 de 2018, Código de Comercio, Código Civil, y el Estatuto del Consumidor. 
 
2.3 PERSPECTIVA COMERCIAL, ORGANIZACIONAL Y TÉCNICA:   
 
Actualmente PENSEMOS S. A, cuenta con el Certificado de Registro de Soporte 
Lógico expedido por el Ministerio del Interior y de Justicia – Dirección Nacional de 
Derechos de Autor, Unidad Administrativa Especial – Oficina de registro, que lo 
acredita como dueña directa de los derechos de autor de la Suite Visión 
Empresarial, que es el software que actualmente está implementado en la 
Federación Colombiana de Municipios – Dirección Nacional Simit. 
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2.4 ANÁLISIS FINANCIERO.  
 
Teniendo en cuenta el objeto del contrato y la forma de pago que será pactada, se 
observa que tal información no es determinante para establecer las condiciones del 
contrato.  
 

3. ANÁLISIS DE LA DEMANDA. 
 
ANÁLISIS HISTÓRICO DE LAS CONDICIONES QUE EN EL PASADO HA 
ESTABLECIDO LA ENTIDAD, EN CONTRATOS CON OBJETOS SIMILARES. 
 
La Federación Colombiana de Municipios - Dirección Nacional Simit en anteriores 
vigencias suscribió los siguientes contratos con objetos similares que a continuación 
relaciono: 
 
Contrato No. 14 de 2013 
  

➢ Modalidad de selección del contratista. 
  
La Federación Colombiana de Municipios Dirección Nacional Simit celebró el 
contrato No. 14 de 2013 – renovación del soporte técnico y actualización de 
licencias, proceso que se realizó bajo la modalidad de contratación directa, por no 
existir pluralidad de oferentes y teniendo en cuenta que la sociedad PENSEMOS 
S.A., ostenta la condición de ser la única empresa autorizada para prestar dichos 
servicios en Colombia. 
 
• Objeto del contrato 
 
“Renovación de licencias de la SUITE VISION EMPRESARIAL y la actualización del 
servicio de soporte técnico a la FEDERACIÓN -SIMIT.” 
 
• Las autorizaciones, permisos y licencias requeridas para su ejecución, 

y cuando el contrato incluye diseño y construcción, los documentos 
técnicos para el desarrollo del proyecto  

 
           Ninguna, ya que no se requirieron. 
 
• Valor de los contratos y forma de pago 
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El valor del contrato fue por la suma de VEINTITRÉS MILLONES DOSCIENTOS 
VEINTE MIL CINCUENTA Y CUATRO PESOS ($23.220.054) ML, incluido IVA, 
valor que fue pagado por parte de LA FEDERACIÓN a EL CONTRATISTA en una 
única cuota, a la entrega de los documentos que certifiquen la renovación de 
licencias de la Suite Visión Empresarial y la actualización del servicio de soporte 
técnico a la Federación Colombiana de Municipios. 
 
• Presupuesto con cargo al cual han sido ejecutados los contratos 

(inversión o funcionamiento) y si ha habido lugar a vigencias futuras. 
 
Para el contrato de objeto similar que fue ejecutado por la entidad en la vigencia 
2013, los gastos fueron cubiertos con el presupuesto oficial estipulado en el 
proceso, los cuales fueron con cargo al presupuesto de funcionamiento y no hubo 
lugar a vigencias futuras.  
 
• Oferentes que han participado en los procesos de selección y 

contratistas. 
 
En atención a la modalidad de selección (contratación directa), se seleccionó a la 
sociedad PENSEMOS S.A, persona jurídica para suplir la necesidad de la entidad 
y cumplir con el objeto contractual. 
 
•  Comportamiento de los contratistas, imposición de sanciones.  
 
Del análisis de la demanda en el proceso contractual adelantado, se observó que la 
entidad no aplicó ninguna sanción al contratista, en razón a que el contrato suscrito 
se cumplió satisfactoriamente. 
 
•  Garantías exigidas en los procesos de contratación y siniestros  
 
En aras de amparar los riesgos del contrato, la entidad solicitó las siguientes 
garantías: 
 
a) Cumplimiento del contrato: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del 
contrato, por un término igual al plazo del mismo y cuatro (4) meses más. 
b) Calidad del servicio: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato 
por el plazo del mismo y un (1) año más. 
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Contrato No. 06 de 2014. 
  

➢ Modalidad de selección del contratista. 
  
La Federación Colombiana de Municipios Dirección Nacional Simit celebró el 
contrato No. 06 de 2014 – renovación del soporte técnico y actualización de 
licencias, proceso que se realizó bajo la modalidad de contratación directa, por no 
existir pluralidad de oferentes y teniendo en cuenta que la sociedad PENSEMOS 
S.A., ostenta la condición de ser la única empresa autorizada para prestar dichos 
servicios en Colombia. 
 
• Objeto del contrato 
 
“La renovación de licencias de la Suite Visión Empresarial a la Federación 
Colombiana de Municipios.” 
 
• Las autorizaciones, permisos y licencias requeridas para su ejecución, 

y cuando el contrato incluye diseño y construcción, los documentos 
técnicos para el desarrollo del proyecto  

 
           Ninguna, ya que no se requirieron. 
 
• Valor de los contratos y forma de pago 
 
El valor del presente contrato fue por la suma de VEINTITRÉS MILLONES 
SETECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS VEINTICUATRO PESOS 
ML. ($23.786.624), IVA incluido, valor que será pagado por parte de LA 
FEDERACIÓN a EL CONTRATISTA en tres (3) cuotas iguales, así: 1). Una primera 
cuota por valor de SIETE MILLONES NOVECIENTOS VEINTIOCHO MIL 
OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS ($7.928.875) ML, al finalizar el mes 
de julio de 2014. 2). Una segunda cuota por valor de SIETE MILLONES 
NOVECIENTOS VEINTIOCHO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS 
($7.928.875) al finalizar el mes de octubre de 2014. 3). Una tercera cuota por valor 
de SIETE MILLONES NOVECIENTOS VEINTIOCHO MIL OCHOCIENTOS 
SETENTA Y CUATRO PESOS ($7.928.874,) al finalizar el plazo del contrato. 
 
 
• Presupuesto con cargo al cual han sido ejecutados los contratos 

(inversión o funcionamiento) y si ha habido lugar a vigencias futuras. 
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Para el contrato de objeto similar que fue ejecutado por la entidad en la vigencia 
2014, los gastos fueron cubiertos con el presupuesto oficial estipulado en el 
proceso, los cuales fueron con cargo al presupuesto de funcionamiento y no hubo 
lugar a vigencias futuras.  
 
• Oferentes que han participado en los procesos de selección y 

contratistas. 
 
En atención a la modalidad de selección (contratación directa), se seleccionó a la 
sociedad PENSEMOS S.A, persona jurídica para suplir la necesidad de la entidad 
y cumplir con el objeto contractual. 
 
•  Comportamiento de los contratistas, imposición de sanciones.  
 
Del análisis de la demanda en el proceso contractual adelantado, se observó que la 
entidad no aplicó ninguna sanción al contratista, en razón a que el contrato suscrito 
se cumplió satisfactoriamente. 
 
•  Garantías exigidas en los procesos de contratación y siniestros  
 
En aras de amparar los riesgos del contrato, la entidad solicitó las siguientes 
garantías: 
 
a) Cumplimiento del contrato: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor total 
del contrato, por un término igual al plazo del mismo y seis (6) meses más. 
b) Calidad del servicio: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato 
por el plazo del mismo y un (1) año más. 
 
 Contrato No. 019 de 2015. 
  

➢ Modalidad de selección del contratista. 
  
La Federación Colombiana de Municipios Dirección Nacional Simit celebró el 
contrato No. 019 de 2015 – renovación del soporte técnico y actualización de 
licencias, proceso que se realizó bajo la modalidad de contratación directa, por no 
existir pluralidad de oferentes y teniendo en cuenta que la sociedad PENSEMOS 
S.A., ostenta la condición de ser la única empresa autorizada para prestar dichos 
servicios en Colombia. 
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• Objeto del contrato. 
 
“La renovación de licencias de la Suite Visión Empresarial y la actualización del 
servicio de soporte técnico a la Federación Colombiana de Municipios.” 
 
• Las autorizaciones, permisos y licencias requeridas para su ejecución, 

y cuando el contrato incluye diseño y construcción, los documentos 
técnicos para el desarrollo del proyecto.  

 
           Ninguna, ya que no se requirieron. 
 
• Valor de los contratos y forma de pago. 
 
El valor del contrato fue por la suma de VEINTICUATRO MILLONES 
SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS CATORCE 
PESOS ($24.657.214) ML, Incluido IVA., valor que será pagado por parte de LA 
FEDERACIÓN a EL CONTRATISTA en dos (2) cuotas iguales, distribuidas de la 
siguiente manera: 1). Un primer pago por valor de DOCE MILLONES 
TRESCIENTOS VEINTIOCHO MIL SEISCIENTOS SIETE PESOS ML 
($12.328.607) INCUIDO IVA, en el mes de agosto de 2015, sujeto a la entrega del 
certificado de renovación de soporte y mantenimiento y un informe de soporte que 
deberá presentar el contratista, previa verificación del supervisor del contrato. 2). 
Un segundo pago por valor de DOCE MILLONES TRESCIENTOS VEINTIOCHO 
MIL SEISCIENTOS SIETE PESOS ML ($12.328.607) INCUIDO IVA, al finalizar el 
plazo contractual sujeto a la entrega de un informe final del soporte realizado al 
sistema, previa verificación del supervisor del contrato. 

  
• Presupuesto con cargo al cual han sido ejecutados los contratos 

(inversión o funcionamiento) y si ha habido lugar a vigencias futuras. 
 
Para el contrato de objeto similar que fue ejecutado por la entidad en la vigencia 
2015, los gastos fueron cubiertos con el presupuesto oficial estipulado en el 
proceso, los cuales fueron con cargo al presupuesto de funcionamiento y no hubo 
lugar a vigencias futuras.  
 
 
• Oferentes que han participado en los procesos de selección y 

contratistas. 
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En atención a la modalidad de selección (contratación directa), se seleccionó a la 
sociedad PENSEMOS S.A, para suplir la necesidad de la entidad y cumplir con el 
objeto contractual. 
 
•  Comportamiento de los contratistas, imposición de sanciones.  
 
Del análisis de la demanda en el proceso contractual adelantado, se observó que la 
entidad no aplicó ninguna sanción al contratista, en razón a que el contrato suscrito 
en la vigencia anterior se cumplió satisfactoriamente. 
 
•  Garantías exigidas en los procesos de contratación y siniestros  
 
En aras de amparar los riesgos del contrato, la entidad solicitó las siguientes 
garantías: 
 
a). Cumplimiento del contrato: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor 
total del contrato, por un término igual al plazo del mismo y cuatro (4) meses más.  
 
b). Calidad del servicio: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato, 
por un término igual al plazo del mismo y un (1) año más. 
 
Contrato No. 022 de 2016. 
  

➢ Modalidad de selección del contratista. 
  
La Federación Colombiana de Municipios Dirección Nacional Simit celebró el 
contrato No. 022 de 2016 – renovación del soporte técnico y actualización de 
licencias, proceso que se realizó bajo la modalidad de contratación directa, por no 
existir pluralidad de oferentes y teniendo en cuenta que la sociedad PENSEMOS 
S.A., ostenta la condición de ser la única empresa autorizada para prestar dichos 
servicios en Colombia. 
 
• Objeto del contrato 
 
“Renovación del servicio de soporte, actualización y mantenimiento de la Suite 
Visión Empresarial.” 
 
• Las autorizaciones, permisos y licencias requeridas para su ejecución, 

y cuando el contrato incluye diseño y construcción, los documentos 
técnicos para el desarrollo del proyecto  
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           Ninguna, ya que no se requirieron. 
 
• Valor del contrato y forma de pago 
 
El valor del contrato fue por la suma de TRECE MILLONES OCHOCIENTOS 
CUARENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS VEINTE PESOS M.L ($13.844.820), 
incluido IVA., valor que será pagado por la Federación Colombiana de Municipios 
– Dirección Nacional Simit al contratista, en dos (2) cuotas iguales, distribuidas de 
la siguiente manera: 1). Un primer pago por valor de SEIS MILLONES 
NOVECIENTOS VEINTIDÓS MIL CUATROCIENTOS DIEZ PESOS M.L., 
($6.922.410) Incluido IVA, en el mes de agosto de 2016, sujeto a la entrega por 
parte del contratista del certificado de renovación de soporte, actualización y 
mantenimiento de la Suite Visión Empresarial. 2). Un segundo pago, por valor de 
SEIS MILLONES NOVECIENTOS VEINTIDOS MIL CUATROCIENTOS DIEZ 
PESOS M.L., ($6.922.410) Incluido IVA, en el mes de diciembre de 2016, para lo 
cual el contratista deberá presentar un informe final de soporte realizado al sistema. 
 
• Presupuesto con cargo al cual han sido ejecutados los contratos 

(inversión o funcionamiento) y si ha habido lugar a vigencias futuras. 
 
Para el contrato de objeto similar que fue ejecutado por la entidad en la vigencia 
2016, los gastos fueron cubiertos con el presupuesto oficial estipulado en el 
proceso, los cuales fueron con cargo al presupuesto de funcionamiento y no hubo 
lugar a vigencias futuras.  
 
• Oferentes que han participado en los procesos de selección y 

contratistas. 
 
En atención a la modalidad de selección (contratación directa), se seleccionó a la 
sociedad PENSEMOS S.A, para suplir la necesidad de la entidad y cumplir con el 
objeto contractual. 
 
•  Comportamiento de los contratistas, imposición de sanciones.  
 
Del análisis de la demanda en el proceso contractual adelantado, se observó que la 
entidad no aplicó ninguna sanción al contratista, en razón a que el contrato suscrito 
en la vigencia anterior se cumplió satisfactoriamente. 
 
•  Garantías exigidas en los procesos de contratación y siniestros  
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En aras de amparar los riesgos del contrato, la entidad solicitó las siguientes 
garantías: 
 
a). Cumplimiento del contrato: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor total 
del contrato, por un término igual al plazo del mismo y cuatro (4) meses más.  
 
b). Calidad del servicio: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato, 
por un término igual al plazo del mismo y un (1) año más.  
 
Contrato No. 09 de 2017. 
  

➢ Modalidad de selección del contratista. 
  
La Federación Colombiana de Municipios Dirección Nacional Simit celebró el 
contrato No. 09 de 2017 – renovación del soporte técnico y actualización de 
licencias, proceso que se realizó bajo la modalidad de contratación directa, por no 
existir pluralidad de oferentes y teniendo en cuenta que la sociedad PENSEMOS 
S.A., ostenta la condición de ser la única empresa autorizada para prestar dichos 
servicios en Colombia. 
 
• Objeto del contrato 
 
“Renovación del servicio de soporte, actualización y mantenimiento de la Suite 
Visión Empresarial, de la Federación Colombiana de Municipios - Dirección 
Nacional Simit. 
 
• Las autorizaciones, permisos y licencias requeridas para su ejecución, 

y cuando el contrato incluye diseño y construcción, los documentos 
técnicos para el desarrollo del proyecto  

 
           Ninguna, ya que no se requirieron. 
 
• Valor del contrato y forma de pago 
 
El valor del contrato fue por la suma de VEINTISEIS MILLONES SETECIENTOS 
CUARENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS M.L. 
($26.749.357) IVA INCLUIDO., valor que será pagado por la Federación 
Colombiana de Municipios – Dirección Nacional Simit al contratista, en cuatro (4) 
cuotas iguales, distribuidas de la siguiente manera: 1). Un primer pago por valor de 
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SEIS MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS 
TREINTA Y NUEVE PESOS M.L., ($ 6.687.339) INCLUIDO IVA, en el mes de marzo 
de 2017, sujeto a la entrega por parte del contratista del certificado de renovación 
de soporte, actualización y mantenimiento de la Suite Visión Empresarial. 2). Un 
segundo pago, por valor de SEIS MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y SIETE 
MIL TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS M.L., ($ 6.687.339) INCLUIDO 
IVA, en el mes de junio de 2017. 3). Un tercer pago, por valor de SEIS MILLONES 
SEISCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE 
PESOS M.L., ($ 6.687.339) INCLUIDO IVA, en el mes de septiembre de 2017. 4). 
Un cuarto pago, por valor de SEIS MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y SIETE 
MIL TRESCIENTOS CUARENTA PESOS M.L., ($ 6.687.340) INCLUIDO IVA, en el 
mes de diciembre de 2017, para lo cual el contratista deberá presentar un informe 
final de soporte realizado al sistema. 
 
• Presupuesto con cargo al cual han sido ejecutados los contratos 

(inversión o funcionamiento) y si ha habido lugar a vigencias futuras. 
 
Para el contrato de objeto similar que fue ejecutado por la entidad en la vigencia 
2017, los gastos fueron cubiertos con el presupuesto oficial estipulado en el 
proceso, los cuales fueron con cargo al presupuesto de funcionamiento y no hubo 
lugar a vigencias futuras.  
 
• Oferentes que han participado en los procesos de selección y 

contratistas. 
 
En atención a la modalidad de selección (contratación directa), se seleccionó a la 
sociedad PENSEMOS S.A, para suplir la necesidad de la entidad y cumplir con el 
objeto contractual. 
 
•  Comportamiento de los contratistas, imposición de sanciones.  
 
Del análisis de la demanda en el proceso contractual adelantado, se observó que la 
entidad no aplicó ninguna sanción al contratista, en razón a que el contrato suscrito 
en la vigencia anterior se cumplió satisfactoriamente. 
 
•  Garantías exigidas en los procesos de contratación y siniestros  
 
En aras de amparar los riesgos del contrato, la entidad solicitó las siguientes 
garantías: 
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a). Cumplimiento del contrato: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor total 
del contrato, por un término igual al plazo del mismo y cuatro (4) meses más. 
 
b). Calidad del servicio: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato, 
por un término igual al plazo del mismo y un (1) año más. 
 
Conclusiones:  
 

1. En el pasado la Federación Colombiana de Municipios Dirección Nacional 
Simit ha contratado la renovación del soporte técnico y actualización de 
licencias Suite Visión Empresarial a través de la modalidad de contratación 
directa, licencias, proceso que se realizó bajo la modalidad de contratación 
directa, por no existir pluralidad de oferentes. 

2. Los plazos de los contratos se establecieron por la vigencia anual del 
contrato, es decir que no se solicitaron vigencias futuras. 

3. En vigencias anteriores no se han presentado incumplimientos que lleven a 
la declaración de un siniestro. 

 
4. ANÁLISIS DE LA OFERTA 

 
 

ANÁLISIS PRECIOS DEL MERCADO.  
 
A partir de la necesidad expuesta por el área líder, del análisis del sector adelantado, 
se concluye que la única empresa con capacidad de brindar el soporte y 
actualización de las licencias Suite Visión Empresarial con las que actualmente 
cuenta la Federación Colombiana de Municipios – Dirección Nacional Simit, es la 
sociedad PENSEMOS S.A, S.A, por ser la única empresa autorizada para brindar 
este tipo de servicios.  
 
Por lo anterior solicitó cotización directa a la Sociedad PENSEMOS S.A, S.A, quien 
presentó la propuesta de servicio de soporte técnico, actualización y mantenimiento 
de la Suite Visión Empresarial, en las siguientes condiciones:   

 

“1.  Servicio de Soporte Técnico, Actualización y Mantenimiento de la 

Suite  

Visión 

Empresarial®   
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 Renovación Servicio de Soporte y Mantenimiento  

  
El Alcance del Servicio de Mantenimiento a Distancia - Soporte Remoto es el 

siguiente:   

Mesa de Ayuda:  

  
Incluye la solución de inquietudes y la recepción de problemas relativos a configuración del sistema 

a la totalidad de los módulos que ha licenciado la entidad.   

  
Los tickets o solicitudes pueden ser registrados:  

  

• Vía web en nuestro sistema de soporte: http://soporte.vision-

empresarial.com/otrs/index.pl  A la entidad se le facilita un nombre de usuario y 

contraseña para acceder a este sitio e ingresar los tickets. Estos deben estar centralizados 

en el líder funcional o técnico de la entidad. Persona a la cual se le enseña a manejar esta 

plataforma.  

• Vía web enviando mail a soporte@pensemos.com  

• En horario de oficina por vía telefónica a los números (57+1) 804 84 49 y/o (57+7) 652 10 

20. (5x8 de lunes a viernes y en el horario de 8 am a 6 pm)  

• En horario de oficina a través de chat en Skype, Messenger y/o Google Talk.  

  

Solución de problemas:  

  
Los tickets son resueltos por nuestro equipo de especialistas de acuerdo al grado de severidad y de 

urgencia reportado por el cliente.  La solución de los requerimientos se hará del acuerdo al 

Instructivo de Soporte Técnico entregado al administrador del Sistema y la siguiente tabla de 

niveles de servicio según la severidad.  

 

TABLA: NIVELES DE SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO  

 

Tipo de solicitud  
  

Descripción  Tiempo de Entrega  

http://soporte.vision-empresarial.com/otrs/index.pl
http://soporte.vision-empresarial.com/otrs/index.pl
http://soporte.vision-empresarial.com/otrs/index.pl
http://soporte.vision-empresarial.com/otrs/index.pl
http://soporte.vision-empresarial.com/otrs/index.pl
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Severidad Alta   Impacto crítico sobre la 
aplicación, la cual 
impide el uso de una o 
varias funcionalidades 
que afectan la 
continuidad del 
negocio y de las 
operaciones.  

• El equipo de soporte buscará y 
brindará una solución o 
alternativa en un plazo máximo 
de 4 Horas.  
  

• Si es imposible brindar una 

solución o alternativa sin 

necesidad de realizar cambios en 

el código la solución es a través de 

un patche a la aplicación.  En este 

caso la entrega será en un plazo 

máximo de 5 días.    

Severidad Media  Impacto 
moderado sobre 
la aplicación: 
Intermitencia   o 
degradación 
significativa en la 
funcionalidad, sin 
embargo, la 
aplicación   puede 
continuar su 
funcionalidad de 
manera 
razonable.  

Å El equipo de soporte buscará y 
brindará una solución alternativa 
en un plazo máximo de 8 Horas.  
  
  
  
  

Solución Definitiva: Nueva Versión próxima 
a liberarse la cual depende de la fecha de 
ingreso del ticket con respecto a las fechas 
programadas en el Roadmap por el equipo 
de desarrollo.  

Severidad Baja  Å Impacto mínimo 
sobre la 
aplicación:  
Básicamente 
funcionando con 
inconvenientes o 
fallas menores en 
la funcionalidad.  

Å El equipo de soporte buscará y 
brindará una solución alternativa 
en un plazo máximo de 16 Horas.  

  
La solución definitiva con el cambio en el 
código se entregará en la siguiente 
actualización programada, la cual depende 
de la fecha de ingreso del ticket con 
respecto a las fechas programadas en el 
Roadmap por el equipo de desarrollo.  
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Dudas  Inquietudes sobre la 
funcionalidad del software  

En un plazo máximo de 4 horas se dará la 
aclaración requerida.  

 ya sea directamente en la 
Web o en la plantilla de 
cargue masivo  

  

Instalación, 
actualización, 
licenciamiento y 
scripts  

Instalan nuevos sitios, 
acceso a nuevas versiones, 
actualizaciones de parches 
y generación de scripts  

3 días  
A partir de la recepción de toda la 
información requerida y solicitada  

Sugerencias  Ideas que aportarían al 
mejoramiento del 
producto  

Una vez ingresada al sistema de calidad 
interno como una mejora a la SVE, será 
analizada en los comités de mejoras el 
cual analizará el impacto en la SVE y 
dependiendo del estudio se informará al 
cliente en un plazo máximo de 30 días si 
se incluirá en el Roadmap o se cancela. Si 
la respuesta es que se incluirá en el 
Roadmap pero el cliente tiene urgencia 
optar por patrocinarla y así acordar un 
tiempo de entrega acorde con su 
necesidad.  

Quejas  La percepción de 
incumplimiento por parte 
del cliente.  
Manifestación de  
Inconformidad del usuario 
ante el producto o servicio 
ofrecido por alguno de los 
miembros del equipo de 
Soporte.  

La solicitud será recibida por el líder de 
soporte, dando una respuesta a través del 
ticket creado, indicando si procede o no y 
cuál es el siguiente paso.  

Si procede, el comité de calidad analizará la 
causa del incumplimiento y tomará las 
medidas para subsanar dichas causas.  El 
tiempo dependerá de la magnitud y 
acciones necesarias.  

 
Es claro que para poder resolver una duda o un problema es necesario interactuar tanto con el 

administrador funcional y como con el técnico.      
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Para poder realizar con la oportunidad mencionada el 
diagnóstico y solución de las solicitudes Pensemos ha 
implementado el uso del software de Soporte Remoto  
TEAMVIEWER que con la autorización del administrador 

nos  
permite revisar en tiempo real el comportamiento del sistema y de esta forma proveer la solución 
en los tiempos descritos anteriormente.  En caso de que por alguna razón sea imposible usar el 
TEAMVIEWER los tiempos de respuesta serán mayores.    

 

 Mantenimiento del software   

  
Se realizan ajustes correctivos, que solucionan fallas operativas de los módulos que integran el 

software, asegurando las soluciones correspondientes a ellas.   

  
Se corrigen las fallas de desarrollo del software, detectadas en las verificaciones periódicas del 

funcionamiento o por la misma utilización de los módulos.  

  
  
Actualización del software   

  
Las empresas con el servicio de soporte activo, tiene derecho a todas las 

actualizaciones y mejoras al software por el periodo de vigencia del contrato 

vía descarga del sitio web de Pensemos S.A. de acuerdo a los módulos 

adquiridos.    

  
Las actualizaciones son una publicación formal de software que Pensemos S.A. ha clasificado como 
ǳƴ ƭŀƴȊŀƳƛŜƴǘƻ άƳŀȅƻǊ ƻ ƳŜƴƻǊέ όƛύ ǉǳŜ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀ ŎŀƳōƛƻǎ ƳŀȅƻǊŜǎ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƻƴŀƭƛŘŀŘ ŀƭ {ƻŦǘǿŀǊŜΣ 
όƛƛύ  ǉǳŜ Ŝǎ ǳƴ ƭŀƴȊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ άƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻέ ǉǳŜ ŎƻǊǊƛƎŜ ŘŜŦƛŎƛŜƴŎƛŀǎ ȅκƻ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ άōǳƎǎέΣ 
que afectan la ejecución conforme a las especificaciones publicadas por Pensemos S.A.   

  
Las actualizaciones se descargan del sitio de soporte por el líder técnico de su organización.  

  
Cada actualización va acompañada de un boletín donde se informan las mismas y un video donde 
se instruye a todas las personas de la entidad sobre la manera como operan las mejoras incluidas 
en la actualización.  

  
Pensemos garantiza que la funcionalidad de las actualizaciones es igual o mejor que la versión que 

se tiene instalada y en funcionamiento en la Organización.  
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Si la Entidad requiere de un desarrollo de una funcionalidad que no posee Visión Empresarial se 

ejecuta el siguiente procedimiento:  

 

1. Se hace el levantamiento del requerimiento para aclarar el funcionamiento deseado.  

2. Se verifica si dicho requerimiento existe en el RoadMap de Pensemos.  

3. Si existe en el RoadMap se le comunica a la entidad el tiempo de liberación de la 

funcionalidad.  

4. Si no existe en el RoadMap se le comunica a la entidad el tiempo de liberación y costo de 

desarrollo para que decida si es posible la inversión. El tiempo de liberación inicia cuando 

ƭŀǎ Řƻǎ ǇŀǊǘŜǎ ŦƛǊƳŜƴ ŎƻƴǘǊŀǘƻΦ !ƴǘŜǎ ŘŜ ƭƛōŜǊŀǊ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ǎŜ ƘŀŎŜ ǳƴŀ άŀǇǊƻōŀŎƛƽƴέ ŘŜƭ 

mismo por parte del cliente.  

 

2. PROPUESTA ECONÓMICA  

 

CONCEPTO  VALOR  

Renovación del servicio de mantenimiento a distancia – Soporte remoto  

 

Actualización del servicio de mantenimiento a distancia - soporte remoto, de 
Suite Visión Empresarial hasta 31 de diciembre 2018.  

$ 23.669.810  

TOTAL  $ 23.669.810  
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5. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS. 
 
El Director Ejecutivo de la Federación se encuentra autorizado para celebrar 
contratos y convenios. Dada la naturaleza del objeto contractual del presente 
proceso de selección, no se observa una situación adversa que genere un impacto 
directo en el medio ambiente. 

 
5. ANÁLISIS DE RIESGO. 

 
ESTIMACIÓN, TIPIFICACIÓN Y ASIGNACIÓN DEL RIESGO. 
 
De conformidad con lo dispuesto por el artículo 4 de la Ley 1150 de 2007 y el 
2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015, en el presente proceso de contratación la 
entidad ha evaluado el riesgo que representa para el cumplimiento de sus metas y 
objetivos, basándose en las reglas contenidas en el manual para la identificación y 
cobertura del riesgo en los procesos de contratación versión 1, expedido por 
Colombia compra Eficiente, así: 
 
Contexto de la Federación Colombiana de Municipios 
 
A fin de identificar los riesgos del proceso de contratación, dentro del entorno de la 
entidad, se identifican conforme lo señala la guía, los siguientes aspectos y sus 
posibles aspectos adversos: 
 
En el objeto del proceso, no se evidencia ningún evento adverso social, económico, 
ni político, al contrario, con este se satisface una necesidad de la entidad que es el 
mejoramiento de la función pública asignada, en lo relacionado con la infraestructura 
tecnológica de la Dirección Nacional Simit. 
 

- Los partícipes del proceso de contratación:  
 

De conformidad con lo establecido en el manual de contratación de la entidad, el 
presente proceso es liderado por la Dirección De Tecnologías de Información y las 
Comunicaciones de la Federación Colombiana de Municipios. Los encargados de 
adelantar el proceso de contratación, bajo los lineamientos del Estatuto General de 
Contratación Estatal, es la Jefatura de Asuntos Jurídicos. 
 

- La ciudadanía beneficiaria del proceso de contratación. 
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Teniendo en cuenta que el objeto de la contratación,  la adjudicación del proceso 
que pretende adelantarse llevará a que la necesidad de la entidad sea satisfecha a 
fin de mejorar la función pública asignada por el legislador a través de los artículos 
10 y 11 de la Ley 769 de 2002, y de manera directa e indirecta serán beneficiados 
los usuarios de del Sistema Integrado de Multas y sanciones, entendido como: 
Ciudadanía, autoridades de tránsito nacionales y locales, es por ello que no se 
identifica evento adverso en este aspecto. 
 

- La capacidad de la entidad estatal entendida como la disponibilidad de 
recursos y conocimientos para el proceso de contratación 

 
En lo que al recurso humano respecta, el proceso tiene asignado como responsable 
un equipo de profesionales; en cuanto al recurso económico está garantizado con 
una operación con recursos propios.  
 

- La suficiencia del presupuesto oficial del proceso de contratación. 
 
Se cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal en la vigencia actual, por 
tanto, no se evidencia un evento adverso.  
 

- Las condiciones geográficas y de acceso del lugar en el cual se debe cumplir 
el objeto del Proceso de Contratación 
 

No se observa evento adverso toda vez que los elementos del objeto de la 
contratación deben ser entregados por el contratista en la ciudad de Bogotá, que 
cuenta con facilidades de acceso y condiciones geográficas favorables. 

 
- El entorno socio ambiental. 

 
Partiendo del objeto del proceso, no se evidencia evento adverso en materia socio 
ambiental, toda vez que lo contratado no causa perjuicio a la comunidad, se trata 
de una adquisición en materia de infraestructura tecnológica que no impacta el 
entorno externo e interno de manera negativa. 
 

- Las condiciones políticas. 
 

No se evidencia un evento adverso, teniendo en cuenta que existe una ley de 
contratación estatal dotada de un Decreto reglamentario que fija las pautas para 
llevar a cabo los procesos en dicha materia. No obstante, puede presentarse una 
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directriz expedida por el gobierno nacional que reglamente aspectos nuevos de la 
normatividad o no existentes en ella. 
 

- Los factores ambientales. 
 
En este aspecto no se observa un evento adverso, ya que, para iniciar el proceso 
de selección y la posterior ejecución del objeto del contrato, no se requieren 
licencias o ningún tipo de permiso en materia ambiental. 
 
 

- El sector del objeto del proceso de contratación y su mercado. 
 
En el sector de la industria y de los comerciantes que tienen en su haber las 
competencias en el uso y aplicación de este tipo de tecnología en el mercado 
colombiano, sólo una empresa ofrece los servicios para dar cumplimiento al objeto 
del contrato. 
 
Como se observa en el Análisis del Sector, se encontró que PENSEMOS S.A es 
dueña de los derechos de licenciamiento de la herramienta estratégica Suite Visión 
Empresarial, como se soporta en el certificado de registro de soporte lógico 
expedido por el Ministerio del Interior y de Justicia – Dirección Nacional de Derechos 
de Autor, Unidad Administrativa Especial – Oficina de registro, que lo acredita como 
dueña directa de los derechos de autor de la Suite Visión Empresarial, que es el 
software que actualmente está implementado en la Federación Colombiana de 
Municipios – Dirección Nacional Simit, 
 

- La normativa aplicable al objeto del proceso de contratación. 
 

Como se indicó anteriormente existe una normatividad en materia de contratación, 
cuyo aspecto adverso puede ser su inaplicabilidad como resultado de la derogatoria 
o inexequibilidad, sumado a ello el mismo evento adverso evidenciado en el entorno 
político. 
 

- Experiencia propia y de otras entidades estatales en procesos de 
contratación del mismo tipo. 

 
La Federación Colombia de Municipios, cuenta con más de 12 años de experticia 
en la ejecución de proyectos de licenciamiento y soporte de software de diferentes 
características y tiene los criterios necesarios para el dimensionamiento y 
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estructuración de una adecuada solución, lo que implica una experiencia apropiada 
para la correcta contratación de este servicio. 
 
En cuanto a las experiencias de entidades estatales en procesos similares, se 
realizó búsqueda de procesos de contratación con objetos similares en la página 
http://www.colombiacompra.gov.co/, hemos encontrado una significativa variedad 
de entidades, que han abordado procesos con características y tecnología 
semejantes, lo que significa que se reduce los factores adversos sobre el 
desconocimiento o no implementación. 
 
Identificación y Clasificación de los Riesgos 
 
Ya establecido el contexto de la entidad, se procede a identificar e incluir en la matriz 
propuesta en la Guía, los riesgos del proceso de contratación, atendiendo a cada 
una de sus etapas: 
 
Etapa de planeación 
 

- ¿La modalidad de contratación es adecuada para el bien servicios u obra 
necesitado? 
 

Del análisis efectuado en el estudio de conveniencia para la modalidad de 
contratación, se tiene que conforme el objeto y la exclusividad que PENSEMOS S.A, 
de ser la única empresa acreditada como dueña directa de los derechos de autor 
de la Suite Visión Empresarial, que es el software que actualmente está 
implementado en la Federación Colombiana de Municipios – Dirección Nacional 
Simit, la modalidad de contratación aplicable es la contratación directa de que trata 
el literal “g” numeral 4, artículo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el artículo 2.2.1.2.1.4.8 
del Decreto 1082 de 2015. 
 

- ¿El valor del contrato corresponde a los precios del mercado? 
 

El análisis de precios, cuenta con una adecuada correlación de variables, toda vez 
que se realizó un análisis del sector donde solo se encontró una empresa idónea 
para dar cumplimiento total del objeto del contrato, y es la única empresa autorizada 
para realizar la renovación del servicio de soporte, actualización y mantenimiento 
de la Suite Visión Empresarial. Posterior de encontrar esta empresa, se procedió a 
solicitar la cotización de este servicio. 
 

- ¿La descripción del bien o servicio requerido es claro? 
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Si es claro teniendo en cuenta que describe la necesidad de la entidad y las distintas 
etapas en el que el contratista deberá ejecutar el objeto. 
 

- ¿El proceso de contratación cuenta con las condiciones que garanticen la 
transparencia, equidad y competencia entre los proponentes? 
 

En este aspecto no se observa un evento adverso, frente a la garantía de 
transparencia, equidad y competencia entre proponentes, puesto que el proceso de 
contratación se llevará a cabo mediante contratación directa. 
 

- ¿El estudio de mercado permite identificar los aspectos de oferta y demanda 
del mercado respectivo? 
 

Efectivamente el estudio de mercado en correlación con el análisis del sector, 
evidencia los aspectos de oferta y demanda del mercado respectivo, toda vez que 
solo se encontró una empresa con las características idóneas para dar solución 
completa al objeto del contrato. 
 

- ¿El diseño del proceso de contratación permite satisfacer la necesidad de la 
entidad estatal cumplir su misión y es coherente con sus objetivos y metas? 

 
El proceso de contratación permite satisfacer la necesidad de la entidad, consistente 
en la renovación del servicio de soporte, actualización y mantenimiento de la Suite 
Visión Empresarial. Esto siendo coherente con la misión de la entidad y se 
encuentra orientado a los objetivos y metas estratégicos. 
 
Conforme los pasos señalados en la guía, se procede al diligenciamiento de la 
matriz del riesgo planteada por Colombia Compra Eficiente versión 1, que hace 
parte integrante del proceso de selección.  
 
Por lo anterior, la tipificación, estimación y distribución de los riesgos del contrato 
que se suscriba, se sujetarán a los criterios definidos en este numeral, sin perjuicio 
del alcance de las obligaciones a cargo de cada una de las partes de acuerdo con 
las estipulaciones legales pertinentes, la naturaleza del contrato y el contenido de 
los estudios previos, considerando que está a cargo del contratista la ejecución del 
contrato, y a cargo de la entidad el pago del valor pactado. 
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6. CONCLUSIONES ESPECÍFICAS.  
 

a) Se recomienda adelantar el presente proceso de selección a través de la 
modalidad de contratación directa por no existir pluralidad de oferentes, 
teniendo en cuenta que la sociedad PENSEMOS S.A., ostenta la condición 
de ser la única empresa autorizada para prestar los servicios objeto del 
contrato en Colombia. 

 
b) Frente a la forma de pago, se recomienda pactar pagos parciales de acuerdo 

con las obligaciones pactadas y conforme las actividades desarrolladas por 
el proveedor durante la ejecución del contrato. 
 

c) Frente a las garantías, se recomienda la constitución de una póliza que 
ampare el riesgo de cumplimiento del contrato, equivalente al diez por 
ciento (10%) del valor total del contrato, por un término igual al plazo del 
mismo y cuatro (4) meses más.  

 
d) Se recomienda el siguiente objeto: “Renovación del servicio de soporte, 

actualización y mantenimiento de la Suite Visión Empresarial 
 
 
Atentamente,  
 
MARTHA HELENA SÁNCHEZ ORTIZ  
Jefe de Asuntos Jurídicos Públicos 
 
Elaboró: Oscar Ivan Laverde Jimenez – Profesional de contratación y soporte jurídico a la operación 
Revisó:    Nini Johanna Franco Montoya - Coordinadora de contratación y soporte jurídico a la operación  
Aprobó: Martha Helena Sánchez Ortiz – Jefe de Asuntos Jurídicos Público 

 


