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ANEXO 1- ANALISIS DEL SECTOR

MODALIDAD DE SELECCION: CONTRATACION DIRECTA

OBJETO!: Renovacion del servicio de soporte, actualizacién y mantenimiento de la
Suite Visién Empresarial.”

Bogota D.C., Enero de 2018

! Ficha 1 — Suscrita por el Jefe de Operaciones TIC.
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1. ANALISIS DEL SECTOR.

El presente andlisis del sector se realizara de conformidad con lo dispuesto en el
art. 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 y en aplicacion de la guia expedida por
Colombia Compra Eficiente por consiguiente la entidad procede a efectuar el
analisis para conocer el sector relacionado con el objeto del proceso de contratacion
desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y del
analisis de riesgo conforme la necesidad planteada en la ficha 1 para el siguiente
objeto:

“Renovacion del servicio de soporte, actualizacion y mantenimiento de la Suite
Vision Empresarial.”

a. ANALISIS DE COMO ADQUIEREN LAS ENTIDADES ESTATALES Y LAS
EMPRESAS PRIVADAS LOS BIENES Y SERVICIOS OBJETO DEL
PROCESO DE CONTRATACION.

Se realiz6 busqueda de procesos de contratacién con objetos similares en la pagina
Www.contratos.gov.co; encontrando varias entidades que han abordado procesos
con caracteristicas similares.

A continuacion, se relacionan algunos de los procesos encontrados en la pagina de
Colombia Compra Eficiente asi:

1.) https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=
17-12-6491185
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Detalle del Proceso Numerod484-2017

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL DEPORTE, LA RECREACION, LA ACTIVIDAD FISICA Y EL APROVECHAMIENTD DEL TIEMPD LIBRE (COLDEFORTES)

Informacion General del Proceso
Tipo de Proceso Confratacion Directa (Ley 1150 de 2007)
Estado del Proceso Czlebrado

Causal de Ofras Formas de Contratacion - - - - .
= = Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo 2 |2 Gestion (Literal H)

Directa

Régimen de Contratacidn Estatuto General de Contratacion

Grupa [F] Servicios

Segmento [81] Servicios Basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologia
Famika 18111] Servicios informaticos

Clase 1811122] Mantenimiento v soporie de software

contratar &l mantenimiento de plataforma Suit Yision Empresanal

Detalle y Cantidad del Objeto 2 Contratar

P
Cuantia a Contratar 522225444
Tipo de Contrato Prestacion de Servicios
Rezpaldos Prezupuestales Asociados al Proceso
Tipo de respaldo prezupuestal Mimero del rezpaldo presupuestal Cuantia del respaldo presupuestal
CDP BB0IT £ 25,000,000

Ubicacion Geografica del Proceso
Departaments y Municipio de Ejecucian Bogota D.C. : Bogota D.C.
Dalos de Contacto del Proceso

Caorren Electronico gersncia@oensemaos. com
Informacion de los Contratos Asociados al Proceso

Mimero del Contrato 434-2017

Estado del Contrato Celebrado

Objeto del Conirato coniratar el mantenimiento de plataforma Suit Vision Empresarial
Cuantia Definitiva del Contrato 522,225 444.00 Peso Colombiano

Mombre o Razdn Social del Contratista SOCIEDAD AMOMIMA PENSEMOS S A

Identificacion del Contratista Mit de Persona Juridica No. 3040023035

Pais y Departamento/Provincia de ubicacion del

Coniratists Colombia : Bogota D.C.

Mombre del Representante Legal del Contratista GAMALIEL VESGA FLORES

ldentificacién del Representante Laga Cédula de Ciudadania No. 81205956
VWalor Contrato Interventoria Externa 5.00

Fecha de Firma ded Contrato 07 de abril de 2017

Fecha de Inicio de Ejecucidn del Contrato 24 de abril de 2017

Plazo de Ejecucion del Confrato 217 Dias

43-01-01 - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL DEFORTE, LA RECREACION, LA ACTIVIDAD FISICA Y EL

U e et T APROVECHAMIENTO DEL TIEMPC LIBRE — COLDEPORTES - GESTION GENERAL

MNumero compromiso presupuesta 293217
Destinacion del Gasto Funcionamignto
Origen de fos recursas Presupuesta Macional Tesritoria
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2.) https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=
17-12-6376394

Jetalle del Proceso NOmeroCONTRATO NR 128 DLE 2017

COMANDO GEMERAL DE LAS FUERFAS MILITARES

Informacion General del Proceso
Tipo de Proceso Contratacidn Directa (Ley 1150 de 2007}
Estado del Proceso Celebrado

Causal de Ofras Formas. de

= e Cuando no Exista Pluralidad de Oferentes en el Mercado (Literal G)
Contratacion Directa !

Régimen de Contratacion Estatuto General de Contratacién

Grupo [F] Servicios

Segmento [21] Servicios Basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologia
Famika [2111] Servicios informaticos

Clase ] Mantenimiento y

pore da software

Salanced Scorscard ] qL.e contens 3 U wez los moduos de Fe
dores y plan de accion, Modulo de gestion del Riesgo y =l servicio de

LEE 2 RN A E scompafiamianto 2n o, de conformidad con las especificaciones técnicas y

ZImIEEr cuadro de precios | establecidos en el anexo dnico. &l cual forma parte integra -
dsl prasente contrato w
Cuantia a Contratar 5 76,925,012
Tipo de Contrato Prestacién de Servicios
Respaldos Presupuestales Asociados al Proceso
Tipo de respaldoe presupuestal MNimero del rezpaldo presupuestal Cuantia del respaldo presupuestal
CDP 22417D 5 76,925012

Ubicacion Geografica del Proceso

Departamento y Municipio de

e Bogota D.C. : Bogota D.C.

Departamento y Municipio de

. - Bhoranit B
Obtencion de Documentos. Bogota D.C. - Bogota 0.C.

Diireccion Fisica de Obtencidn de

DIRECCION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA UNIDAD DE CONTRATACION OFICIMA 507 AW EL DORADO CAN
Documentos del Proceso

Departamento y Municipio de

Enirega Documentos Bogotd D.C. : Bagat2 D.C.

Direccion Fisica de Enirega de
Documentos del Proceso

DIRECCION ADMINISTRATIVA ¥ FINAMCIERA UNIDAD DE COMTRATACION OFICINA 507 AV EL DORADO CAN
Datos de Contacto del Proceso

Comeo Electronico coniratosi@egfm.mil.co

Informacién de los Contratos Asociades al Proceso

Mdmero del Conirato COMTRATO 128

Estado del Contrato Celebrado

orestar | Ic= se"tlc:l::s de soporte técnico _,.' funcional. mant

imiento, actualizacidn ¥ mejoras :Ie Sistermna de informacidn denominado

- Balanced Scorecard (55C) que contiens 2
in del Riesgo y e servicio de acompafiamients en sitio, de
establecidos en el anexo Unico, el cual forma parte integral del

Objeto dal Conirato su vez los mod chz de in
conformidad con |as especificaciones técnicas ,-’ cuadro de precios ,
oresants conirato

Cuantia Definitiva del Contrato £78.025,012.00 Peso Colombiano

Mombre o Razén Social del

P -
Coniratista ENSEMOS S.A

Identificacidn del Contratista Mit de Persona Juridica Mo, 804002883

Pais y Departamento/Provincia de

ubécacion del Contratisiz Colombia - Bogota D.C.

Mombre dal Reprasentante Lagsal

del Contratista GAMALIEL VESGA FLOREZ

Identificacidén del Representants
Legs
“alor Contrato Interventoria Externa 5.00

Cédula de Ciudadaniz Mo. 81295256

Facha de Firma del Conirato 02 de marzo de 2017

Earha da Imicin de Fiee cide Hal
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3.) http://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=1
6-12-5511674

Detalle del Proceso Numero CD-097-2016

HOSPITAL MILITAR CENTRAL (HOMIC)

Informacion General del Proceso
Tipo de Proceso Contratacion Directa (Ley 1150 de 2007)
Estado del Proceso Celebrado

Causal de Otras Formas de Contratacion Directa Cuando no Exista Pluralidad de Oferentes en el Mercado |Literal G

Reégimen de Contratacion Estatuto General de Contratacion

Grupo [F] Servicios

Segmento [81] Servicios Basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologia
Familia [8111] Servicios informaticos

Clase [811122] Mantenimiento y soporte de software

RENOWVACION, SOPORTE TECHICO, ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO ¥
CAPACITACION EM EL SOFTWARE - SUITE VISION EMPRESARIAL DEL HOSPITAL

Detalle y Cantidad del Objeto a Contratar MILITAR CENTRAL.

g
Cuantia a Contratar 517,950,463
Tipo de Contrate Prestacion de Servicios

Fespaldos Presupuestales Asociados al Proceso

Tipo de respaldo presupuestal Numero del respaldo presupuestal Cuantia del respaldo presupuestal
CDP 134416 S 17,950,468
Ubicacion Geografica del Proceso

Departamento y Municipio de Ejecucion Bogota D.C.

Departamento y Municipio de Obtencion de

Documentos Bogota D.C.

Direccion Fisica de Obtencidn de Documentos del

Proceso Transversal 3 #45-00

Departamento y Municipio de Entrega

Documentos Bogota D.C.

Direccion Fisica de Entrega de Documentos del
Proceso

Transversal 3 #49-00
Cronograma del Proceso

Fecha y Hora de Apertura del Proceso 28-07-2016 02:00 p.m.
Datos de Contacto del Proceso

Correo Electronico compras @hespitalmilitar. gov.co

Informacion de los Contratos Asociados al Proceso

Numere del Contrate 138-2016

Estado del Contrato Celebrado

Objeto del Contrato EEH%\&Ellngi?pF;%ggﬁicggE aIOAEF:I-‘lI'J'ALLrﬁllerl 9'!;1 tr\é;f[l;l;rl‘_lIMIENTO ¥ CAPACITACION EN EL SOFTWARE -
s L SARIA SPITA A AL

Cuantia Definitiva del Contrate 517,950,465 00 Peso Colombiano

Nombre o Razon Social del Contratista PEMSEMOS 5.4,

Identificacion del Contratista Nit de Persena Juridica Mo. 804002893

Pais v Departamento/Provincia de ubicacien del I,
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4.) http://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=1
6-12-5393641

etalle del Proceso Numero CT592-2016

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIEMCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION (COLCIENCIA

Informacion General del Proceso
Tipo de Proceso Contratacion Directa (Ley 1150 de 2007)
Estado del Proceso Celebrado

Causal de Otras Formas de

Contratacién Directa Cuando no Exista Pluralidad de Oferentes en el Mercado (Literal G)

Régimen de Centratacién Estatute General de Contratacion

Grupo [F] Servicics

Segmento [81] Servicies Basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnolegia
Familia [8111] Servicios informaticos

Clase [311115] Ingenieria de software o hardware

Adquirir la renovacion del soporte técnico, actualizacion y mantenimiento per un afio (1)
de la licencia de uso del seftware SUITE VISION EMPRESARIAL ; GIMNA, incluyendo 120

LEZ Bh G EEEEEI T horas de soporte, para dar continuidad a los procesos v procedimientos de gestidn de

EITRET calidad gue actualmente se estan implementando.
-
Cuantia a Contratar S 63,850,344
Tipo de Contrato Suministro
Respaldos Presupuestales Asociados al Proceso
Tipo de respaldo presupuestal Mumero del respaldo presupuestal Cuantia del respaldo presupuestal
cDP 50516 5 63,850,344

Ubicacion Geografica del Proceso

Departamento y Municipio de Ejecucion Bogota D.C.

Departamente y Municipic de Obtencion

de Documentos Bogota D.C.

Direccién Fisica de Obtencion de

Doctrmento= il Proce=n Carrera 7a B BisMo. 132-28

Departamente ¥ Municipic de Entrega

Documentos Bogota D.C.

Direccién Fisica de Entrega de

Documentos del Proceso Carrera 7a B BisMo. 132-28

Datos de Contacto del Proceso

Correo Electronico contratacioni@colciencias.qov.co

Informacion de los Contratos Asociados al Proceso

Mumero del Contrato CT592-2016

Estado del Contrato Celebrado
Adquirir la renovacion del soporte técnico, actualizacion y mantenimiento por un afio (1) de la licencia de uso del software SUITE i

Objete del Contrate VISION EMPRESARIAL ;i GIMA, incluyendo 120 horas de soporte, para dar continuidad a les procesos y procedimientos de gestion
de calidad que actualmente se estan implementando.

Cuantia Definitiva del Centrate 5$63,850,344.00 Peso Colombiano

Mombre o Razon Social del Contratista PEMSEMOS S.A

Identificacion del Contratista Mit de Persena Juridica No. 8040028533

Pais y Departamente/Provincia de
ubicacién del Contratista

Direccién Fisica del Contratista Carrera 50 Mo. 28-25 Oficina 302

Colombia : Bogota D.C.
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CONCLUSIONES:

A partir de la comparacion de los procesos adelantados y publicados en el SECOP,
que hace parte del presente documento, se tienen las siguientes conclusiones
respecto de la forma como se adelantaron los procesos objeto de consulta:

1) Las entidades publicas contratan este tipo de servicios de soporte,
actualizacion y mantenimiento de la Suite Vision Empresarial, a través de la
modalidad de contratacion directa por no existir pluralidad de oferentes y
teniendo en cuenta que la sociedad PENSEMOS S.A., ostenta la condicion
de ser la Unica empresa autorizada para prestar dichos servicios en
Colombia.

2) Se evidencia que este tipo de servicios es requerido por diferentes entidades
publicas, en atencion a que demandan adquirir la renovacion de los servicios
de soporte, actualizacién y mantenimiento de la Suite Vision Empresarial,
para asegurar el funcionamiento continuo de la herramienta.

3) Los plazos de ejecucion en los procesos de contratacion encontrados varian
entre 4 y 12 meses, evidenciandose que no superan la vigencia anual.

4) Las empresas contratantes establecieron como formas de pago, pagos
parciales, previa entrega a satisfaccion de la renovacion del licenciamiento
objeto de la contratacion o una vez recibido a satisfaccion cada una de las
actualizaciones y/o las horas de desarrollo efectivamente ejecutadas durante
el periodo de tiempo facturado por el contratista y la presentacion de la
factura correspondiente, una vez cumplidos los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

5) En cuanto a las garantias, se evidencié que en esta clase de procesos se
solicitan garantias de cumplimiento, de calidad del servicio y de pago de
prestaciones sociales.

6) Finalmente se observl que no existe un estandar del valor del contrato que
le permita a la entidad, en razén al objeto del contrato, establecer un marco
de precios de mercado, ya que depende del servicio requerido y/o de las
licencias a adquirir, actualizacion o soporte que requiera cada entidad
contratante. Sin embargo, el valor presupuestado por la entidad para el
presente contrato, se encuentra dentro de los precios de los contratos
analizados.
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2. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO. PERSPECTIVA LEGAL,
COMERCIAL, FINANCIERA, ORGANIZACIONAL Y TECNICA

2.1 ASPECTOS GENERAL DEL MERCADO.

El software de calidad de la Suite Visibn Empresarial® permite, a través de multiples
funcionalidades, generar y poner a disposicion de los integrantes de una compafiia
o entidad el manual de calidad y la documentacién de los procesos y registros
requeridos, permite integrar varias herramientas de gestion para adaptarse a las
necesidades de cualquier empresa.

ANALISIS LEGAL DEL MERCADO.

Normativa aplicable a la Federacién Colombiana de Municipios: Constitucién
Policita de Colombia, Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto
019 de 2012, el Decreto Unico Reglamentario 1082 del 26 de mayo de 2015 vy la
Ley 1882 de 2018.

Normativa aplicable al contrato. Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de
2011, Decreto Unico Reglamentario 1082 del 26 de mayo de 2015, Ley 1882 de
2018 y las normas civiles y comerciales pertinentes.

Normativa vigente aplicable al objeto del proceso de contratacion: Ley 80 de
1993, modificada por la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto — Ley 019
de 2012, Decreto reglamentario 1082 de 2015, y la Ley 1882 de 2018 y demas
normas civiles y comerciales pertinentes, tales como Caddigo Civil, Codigo de
Comercio, y el Estatuto del Consumidor.

Normativa aplicable al contrato: Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de
2011, Decreto 019 de 2012, Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015, la Ley
1882 de 2018, Cdédigo de Comercio, Codigo Civil, y el Estatuto del Consumidor.

2.3 PERSPECTIVA COMERCIAL, ORGANIZACIONAL Y TECNICA:

Actualmente PENSEMOS S. A, cuenta con el Certificado de Registro de Soporte
Logico expedido por el Ministerio del Interior y de Justicia — Direccion Nacional de
Derechos de Autor, Unidad Administrativa Especial — Oficina de registro, que lo
acredita como duefia directa de los derechos de autor de la Suite Vision
Empresarial, que es el software que actualmente estad implementado en la
Federacion Colombiana de Municipios — Direccion Nacional Simit.
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2.4 ANALISIS FINANCIERO.

Teniendo en cuenta el objeto del contrato y la forma de pago que sera pactada, se
observa que tal informacion no es determinante para establecer las condiciones del
contrato.

3. ANALISIS DE LA DEMANDA.

ANALISIS HISTORICO DE LAS CONDICIONES QUE EN EL PASADO HA
ESTABLECIDO LA ENTIDAD, EN CONTRATOS CON OBJETOS SIMILARES.

La Federacion Colombiana de Municipios - Direccién Nacional Simit en anteriores
vigencias suscribio los siguientes contratos con objetos similares que a continuacion
relaciono:

Contrato No. 14 de 2013

» Modalidad de seleccién del contratista.

La Federacién Colombiana de Municipios Direccion Nacional Simit celebré el
contrato No. 14 de 2013 - renovacion del soporte técnico y actualizacion de
licencias, proceso que se realiz6 bajo la modalidad de contratacion directa, por no
existir pluralidad de oferentes y teniendo en cuenta que la sociedad PENSEMOS
S.A., ostenta la condicion de ser la Unica empresa autorizada para prestar dichos
servicios en Colombia.

. Objeto del contrato

“Renovacion de licencias de la SUITE VISION EMPRESARIAL y la actualizacion del
servicio de soporte técnico a la FEDERACION -SIMIT.”

. Las autorizaciones, permisos y licencias requeridas para su ejecucion,
y cuando el contrato incluye disefio y construccién, los documentos
técnicos para el desarrollo del proyecto
Ninguna, ya que no se requirieron.

. Valor de los contratos y forma de pago
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El valor del contrato fue por la suma de VEINTITRES MILLONES DOSCIENTOS
VEINTE MIL CINCUENTA Y CUATRO PESOS ($23.220.054) ML, incluido IVA,
valor que fue pagado por parte de LA FEDERACION a EL CONTRATISTA en una
Gnica cuota, a la entrega de los documentos que certifiqguen la renovacion de
licencias de la Suite Vision Empresarial y la actualizacién del servicio de soporte
técnico a la Federacion Colombiana de Municipios.

. Presupuesto con cargo al cual han sido ejecutados los contratos
(inversion o funcionamiento) y si ha habido lugar a vigencias futuras.

Para el contrato de objeto similar que fue ejecutado por la entidad en la vigencia
2013, los gastos fueron cubiertos con el presupuesto oficial estipulado en el
proceso, los cuales fueron con cargo al presupuesto de funcionamiento y no hubo
lugar a vigencias futuras.

. Oferentes que han participado en los procesos de seleccién y
contratistas.

En atencion a la modalidad de seleccién (contratacion directa), se seleccioné a la
sociedad PENSEMOS S.A, persona juridica para suplir la necesidad de la entidad
y cumplir con el objeto contractual.

. Comportamiento de los contratistas, imposicién de sanciones.

Del analisis de la demanda en el proceso contractual adelantado, se observé que la
entidad no aplicé ninguna sancién al contratista, en razén a que el contrato suscrito
se cumplié satisfactoriamente.

. Garantias exigidas en los procesos de contratacion y siniestros

En aras de amparar los riesgos del contrato, la entidad solicitd las siguientes
garantias:

a) Cumplimiento del contrato: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato, por un término igual al plazo del mismo y cuatro (4) meses mas.

b) Calidad del servicio: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato
por el plazo del mismo y un (1) afio mas.
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Contrato No. 06 de 2014.

» Modalidad de seleccién del contratista.

La Federacion Colombiana de Municipios Direccion Nacional Simit celebré el
contrato No. 06 de 2014 — renovacion del soporte técnico y actualizacion de
licencias, proceso que se realizé bajo la modalidad de contratacion directa, por no
existir pluralidad de oferentes y teniendo en cuenta que la sociedad PENSEMOS
S.A., ostenta la condicion de ser la Unica empresa autorizada para prestar dichos
servicios en Colombia.

. Objeto del contrato

“La renovacion de licencias de la Suite Vision Empresarial a la Federacion
Colombiana de Municipios.”

. Las autorizaciones, permisos y licencias requeridas para su ejecucion,
y cuando el contrato incluye disefio y construccion, los documentos
técnicos para el desarrollo del proyecto

Ninguna, ya que no se requirieron.
. Valor de los contratos y forma de pago

El valor del presente contrato fue por la suma de VEINTITRES MILLONES
SETECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS VEINTICUATRO PESOS
ML. ($23.786.624), IVA incluido, valor que sera pagado por parte de LA
FEDERACION a EL CONTRATISTA en tres (3) cuotas iguales, asi: 1). Una primera
cuota por valor de SIETE MILLONES NOVECIENTOS VEINTIOCHO MIL
OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS ($7.928.875) ML, al finalizar el mes
de julio de 2014. 2). Una segunda cuota por valor de SIETE MILLONES
NOVECIENTOS VEINTIOCHO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS
($7.928.875) al finalizar el mes de octubre de 2014. 3). Una tercera cuota por valor
de SIETE MILLONES NOVECIENTOS VEINTIOCHO MIL OCHOCIENTOS
SETENTA Y CUATRO PESOS ($7.928.874,) al finalizar el plazo del contrato.

. Presupuesto con cargo al cual han sido ejecutados los contratos
(inversion o funcionamiento) y si ha habido lugar a vigencias futuras.
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Para el contrato de objeto similar que fue ejecutado por la entidad en la vigencia
2014, los gastos fueron cubiertos con el presupuesto oficial estipulado en el
proceso, los cuales fueron con cargo al presupuesto de funcionamiento y no hubo
lugar a vigencias futuras.

. Oferentes que han participado en los procesos de seleccion y
contratistas.

En atencion a la modalidad de seleccién (contratacion directa), se seleccion6 a la
sociedad PENSEMOS S.A, persona juridica para suplir la necesidad de la entidad
y cumplir con el objeto contractual.

. Comportamiento de los contratistas, imposicién de sanciones.

Del analisis de la demanda en el proceso contractual adelantado, se observé que la
entidad no aplicé ninguna sancién al contratista, en razén a que el contrato suscrito
se cumplié satisfactoriamente.

. Garantias exigidas en los procesos de contratacion y siniestros

En aras de amparar los riesgos del contrato, la entidad solicitd las siguientes
garantias:

a) Cumplimiento del contrato: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor total
del contrato, por un término igual al plazo del mismo y seis (6) meses mas.

b) Calidad del servicio: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato
por el plazo del mismo y un (1) afio mas.

Contrato No. 019 de 2015.

» Modalidad de seleccién del contratista.

La Federacién Colombiana de Municipios Direccion Nacional Simit celebré el
contrato No. 019 de 2015 — renovacion del soporte técnico y actualizacion de
licencias, proceso que se realizo bajo la modalidad de contratacion directa, por no
existir pluralidad de oferentes y teniendo en cuenta que la sociedad PENSEMOS
S.A., ostenta la condicion de ser la Unica empresa autorizada para prestar dichos
servicios en Colombia.
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. Objeto del contrato.

“La renovacion de licencias de la Suite Vision Empresarial y la actualizaciéon del
servicio de soporte técnico a la Federacién Colombiana de Municipios.”

. Las autorizaciones, permisos y licencias requeridas para su ejecucion,
y cuando el contrato incluye disefio y construccion, los documentos
técnicos para el desarrollo del proyecto.

Ninguna, ya que no se requirieron.
. Valor de los contratos y forma de pago.

El valor del contrato fue por la suma de VEINTICUATRO MILLONES
SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS CATORCE
PESOS ($24.657.214) ML, Incluido IVA., valor que sera pagado por parte de LA
FEDERACION a EL CONTRATISTA en dos (2) cuotas iguales, distribuidas de la
siguiente  manera: 1). Un primer pago por valor de DOCE MILLONES
TRESCIENTOS VEINTIOCHO MIL SEISCIENTOS SIETE PESOS ML
($12.328.607) INCUIDO IVA, en el mes de agosto de 2015, sujeto a la entrega del
certificado de renovacion de soporte y mantenimiento y un informe de soporte que
debera presentar el contratista, previa verificacion del supervisor del contrato. 2).
Un segundo pago por valor de DOCE MILLONES TRESCIENTOS VEINTIOCHO
MIL SEISCIENTOS SIETE PESOS ML ($12.328.607) INCUIDO IVA, al finalizar el
plazo contractual sujeto a la entrega de un informe final del soporte realizado al
sistema, previa verificacion del supervisor del contrato.

. Presupuesto con cargo al cual han sido ejecutados los contratos
(inversion o funcionamiento) y si ha habido lugar a vigencias futuras.

Para el contrato de objeto similar que fue ejecutado por la entidad en la vigencia
2015, los gastos fueron cubiertos con el presupuesto oficial estipulado en el
proceso, los cuales fueron con cargo al presupuesto de funcionamiento y no hubo
lugar a vigencias futuras.

. Oferentes que han participado en los procesos de seleccion y
contratistas.
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En atencion a la modalidad de seleccién (contratacion directa), se seleccion6 a la
sociedad PENSEMOS S.A, para suplir la necesidad de la entidad y cumplir con el
objeto contractual.

. Comportamiento de los contratistas, imposicién de sanciones.

Del analisis de la demanda en el proceso contractual adelantado, se observo que la
entidad no aplicé ninguna sancion al contratista, en razén a que el contrato suscrito
en la vigencia anterior se cumplio satisfactoriamente.

. Garantias exigidas en los procesos de contratacion y siniestros

En aras de amparar los riesgos del contrato, la entidad solicité las siguientes
garantias:

a). Cumplimiento del contrato: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato, por un término igual al plazo del mismo y cuatro (4) meses mas.

b). Calidad del servicio: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato,
por un término igual al plazo del mismo y un (1) afio mas.

Contrato No. 022 de 2016.

» Modalidad de seleccion del contratista.

La Federaciéon Colombiana de Municipios Direccion Nacional Simit celebré el
contrato No. 022 de 2016 — renovacion del soporte técnico y actualizacion de
licencias, proceso que se realizd bajo la modalidad de contratacion directa, por no
existir pluralidad de oferentes y teniendo en cuenta que la sociedad PENSEMOS
S.A., ostenta la condicion de ser la Unica empresa autorizada para prestar dichos
servicios en Colombia.

. Objeto del contrato

“Renovacion del servicio de soporte, actualizacion y mantenimiento de la Suite
Vision Empresatrial.”

. Las autorizaciones, permisos y licencias requeridas para su ejecucion,
y cuando el contrato incluye disefio y construccion, los documentos
técnicos para el desarrollo del proyecto
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Ninguna, ya que no se requirieron.
. Valor del contrato y forma de pago

El valor del contrato fue por la suma de TRECE MILLONES OCHOCIENTOS
CUARENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS VEINTE PESOS M.L ($13.844.820),
incluido IVA., valor que sera pagado por la Federacion Colombiana de Municipios
— Direccién Nacional Simit al contratista, en dos (2) cuotas iguales, distribuidas de
la siguiente manera: 1). Un primer pago por valor de SEIS MILLONES
NOVECIENTOS VEINTIDOS MIL CUATROCIENTOS DIEZ PESOS M.L.,
($6.922.410) Incluido IVA, en el mes de agosto de 2016, sujeto a la entrega por
parte del contratista del certificado de renovacion de soporte, actualizacion y
mantenimiento de la Suite Visibn Empresarial. 2). Un segundo pago, por valor de
SEIS MILLONES NOVECIENTOS VEINTIDOS MIL CUATROCIENTOS DIEZ
PESOS M.L., ($6.922.410) Incluido IVA, en el mes de diciembre de 2016, para lo
cual el contratista deberé presentar un informe final de soporte realizado al sistema.

. Presupuesto con cargo al cual han sido ejecutados los contratos
(inversién o funcionamiento) y si ha habido lugar a vigencias futuras.

Para el contrato de objeto similar que fue ejecutado por la entidad en la vigencia
2016, los gastos fueron cubiertos con el presupuesto oficial estipulado en el
proceso, los cuales fueron con cargo al presupuesto de funcionamiento y no hubo
lugar a vigencias futuras.

. Oferentes que han participado en los procesos de seleccién y
contratistas.

En atencion a la modalidad de seleccion (contratacion directa), se seleccion6 a la
sociedad PENSEMOS S.A, para suplir la necesidad de la entidad y cumplir con el
objeto contractual.

. Comportamiento de los contratistas, imposicion de sanciones.

Del andlisis de la demanda en el proceso contractual adelantado, se observo que la
entidad no aplicé ninguna sancion al contratista, en razon a que el contrato suscrito
en la vigencia anterior se cumplié satisfactoriamente.

. Garantias exigidas en los procesos de contratacion y siniestros
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En aras de amparar los riesgos del contrato, la entidad solicitd las siguientes
garantias:

a). Cumplimiento del contrato: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor total
del contrato, por un término igual al plazo del mismo y cuatro (4) meses mas.

b). Calidad del servicio: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato,
por un término igual al plazo del mismo y un (1) afio mas.

Contrato No. 09 de 2017.

» Modalidad de seleccién del contratista.

La Federacién Colombiana de Municipios Direccion Nacional Simit celebré el
contrato No. 09 de 2017 - renovacion del soporte técnico y actualizacion de
licencias, proceso que se realizé bajo la modalidad de contratacion directa, por no
existir pluralidad de oferentes y teniendo en cuenta que la sociedad PENSEMOS
S.A., ostenta la condicion de ser la Unica empresa autorizada para prestar dichos
servicios en Colombia.

. Objeto del contrato

“Renovaciéon del servicio de soporte, actualizacién y mantenimiento de la Suite
Vision Empresarial, de la Federacion Colombiana de Municipios - Direccion
Nacional Simit.

. Las autorizaciones, permisos y licencias requeridas para su ejecucion,
y cuando el contrato incluye disefio y construccion, los documentos
técnicos para el desarrollo del proyecto

Ninguna, ya que no se requirieron.
. Valor del contrato y forma de pago

El valor del contrato fue por la suma de VEINTISEIS MILLONES SETECIENTOS
CUARENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS M.L.
($26.749.357) IVA INCLUIDO., valor que sera pagado por la Federacion
Colombiana de Municipios — Direccion Nacional Simit al contratista, en cuatro (4)
cuotas iguales, distribuidas de la siguiente manera: 1). Un primer pago por valor de
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SEIS MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS
TREINTAY NUEVE PESOS M.L., ($6.687.339) INCLUIDO IVA, en el mes de marzo
de 2017, sujeto a la entrega por parte del contratista del certificado de renovacién
de soporte, actualizacion y mantenimiento de la Suite Vision Empresarial. 2). Un
segundo pago, por valor de SEIS MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y SIETE
MIL TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS M.L., ($ 6.687.339) INCLUIDO
IVA, en el mes de junio de 2017. 3). Un tercer pago, por valor de SEIS MILLONES
SEISCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE
PESOS M.L., ($ 6.687.339) INCLUIDO IVA, en el mes de septiembre de 2017. 4).
Un cuarto pago, por valor de SEIS MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y SIETE
MIL TRESCIENTOS CUARENTA PESOS M.L., ($ 6.687.340) INCLUIDO IVA, en el
mes de diciembre de 2017, para lo cual el contratista deberé presentar un informe
final de soporte realizado al sistema.

. Presupuesto con cargo al cual han sido ejecutados los contratos
(inversién o funcionamiento) y si ha habido lugar a vigencias futuras.

Para el contrato de objeto similar que fue ejecutado por la entidad en la vigencia
2017, los gastos fueron cubiertos con el presupuesto oficial estipulado en el
proceso, los cuales fueron con cargo al presupuesto de funcionamiento y no hubo
lugar a vigencias futuras.

. Oferentes que han participado en los procesos de seleccién y
contratistas.

En atencion a la modalidad de seleccion (contratacion directa), se seleccion6 a la
sociedad PENSEMOS S.A, para suplir la necesidad de la entidad y cumplir con el
objeto contractual.

. Comportamiento de los contratistas, imposicion de sanciones.

Del analisis de la demanda en el proceso contractual adelantado, se observo que la
entidad no aplicé ninguna sancion al contratista, en razon a que el contrato suscrito
en la vigencia anterior se cumplié satisfactoriamente.

. Garantias exigidas en los procesos de contratacion y siniestros

En aras de amparar los riesgos del contrato, la entidad solicitd las siguientes
garantias:
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a). Cumplimiento del contrato: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor total

del contrato, por un término igual al plazo del mismo y cuatro (4) meses mas.

b). Calidad del servicio: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato,
por un término igual al plazo del mismo y un (1) afio mas.

Conclusiones:

1. En el pasado la Federaciéon Colombiana de Municipios Direccion Nacional
Simit ha contratado la renovacion del soporte técnico y actualizacion de
licencias Suite Vision Empresarial a través de la modalidad de contratacion
directa, licencias, proceso que se realizé bajo la modalidad de contrataciéon
directa, por no existir pluralidad de oferentes.

2. Los plazos de los contratos se establecieron por la vigencia anual del
contrato, es decir que no se solicitaron vigencias futuras.

3. En vigencias anteriores no se han presentado incumplimientos que lleven a
la declaracion de un siniestro.

4. ANALISIS DE LA OFERTA

ANALISIS PRECIOS DEL MERCADO.

A partir de la necesidad expuesta por el area lider, del analisis del sector adelantado,
se concluye que la Unica empresa con capacidad de brindar el soporte y
actualizacion de las licencias Suite Vision Empresarial con las que actualmente
cuenta la Federaciéon Colombiana de Municipios — Direccion Nacional Simit, es la
sociedad PENSEMOS S.A, S.A, por ser la Unica empresa autorizada para brindar
este tipo de servicios.

Por lo anterior solicité cotizacion directa a la Sociedad PENSEMOS S.A, S.A, quien
presento la propuesta de servicio de soporte técnico, actualizacion y mantenimiento
de la Suite Vision Empresarial, en las siguientes condiciones:

“1. Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion y Mantenimiento de la
Suite
Vision
Empresarial®
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[ L Renovacion Servicio de Soporte y Mantenimiento ]

El Alcance del Servicio de Mantenimiento a Distancporte Remoto es el
siguiente:

¥7 Mesa de Ayuda:

Incluye la solucién de inquietudes y la recepcion de problemas relativos a configuracion del sistema
a la totalidad de los modulos que ha licenciado la entidad.

Los tickets o solicitudes pueden ser registrados:

+ Via web en nuestro sistema de soporte: http://soporte.vision
empresarial.com/otr8ndex.pl A la entidad se le facilita un nombre de usuario y
contrasefa para acceder a este sitio e ingresar los tickets. Estos deben estar centralizados
en el lider funcional o técmicle la entidad. Persona a la cual se le ensefia a manejar esta
plataforma.

* Via web enviando mail a soporte@pensemos.com

« En horario de oficina por via telefénica a los numeros (57+1) 804 84 49 y/o (57+7) 652 10
20. (5x8 de lunes a viernes y en el horde® am a 6 pm)

* En horario de oficina a través de chat en Skype, Messenger y/o Google Talk.

Lz Solucién de problemas:

Los tickets son resueltos por nuestro equipo de especialistas de acuerdo al grado de severidad y de
urgencia reportado por el cliente. La solucion de los requerimientos se hara del acuerdo al
Instructivo de Soporte Técnico entregado al administrador idedn$a y la siguiente tabla de

niveles de servicio segun la severidad.

TABLA: NIVELES DE SERVICIO DE SOPORTE TECNICO

Tipo de solicitud , .
'P Ictu Descripcion Tiempo de Entrega
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Severidad Alta

Impacto critico sobre la
aplicaciéon, la cual
impide el uso de una o
varias funcionalidades

que afectan la
continuidad del
negocio y de las

operaciones.

* El equipo de soporte buscarg
brindara una  solucion
alternativa en un plazo méaxin
de 4 Horas.

* Si es imposible brindar un
solucibn o alternativa  si
necesidad de realizar cambios
el codigo la solucion es a través
un patche a la aplicacion. En e
caso la entrega sera en un ple
maximo de 5 dias.

Severidad Media

Impacto
moderado sobrg
la aplicacion|
Intermitencia ¢
degradacion
significativa en |
funcionalidad,sin

A El equipo de soporte buscara
brindara una solucién alternatiy
en un plazo maximo de 8 Has.

Solucién Definitiva: Nueva Version proxi
a liberarse la cual depende de la fecha
ingreso del ticket con respecto a las fec|
programadas en el Roadmap por el equ
de desarrollo.

Severidad Baja

embargo, g
aplicacién pued
continuar sy
funcionalidad d¢
manera
razonable.

A Impacto minimo
sobre la
aplicacion:

Basicamente
funcionando con
inconvenientes o
fallas menores er
la funcionalidad.

A El equipo de soporte buscara
brindara una solucion alternatiy
en un plazo maximo de 16 Horg

La solucion definitiva con el cambeén el
cédigo se entregard en la siguiel
actualizacion programada, la cual depel
de la fecha de ingreso del ticket ¢
respecto a las fechas programadas el
Roadmap por el equipo de desarrollo.
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Dudas

Inquietudes  sobre ||
funcionalidad del software

En un plazo maximo de 4 horas se dar
aclaracion requerida.

ya sea directamente en
Web o en la plantilla d
cargue masivo

Instalacion,
actualizacion,
licenciamiento
scripts

Instalan  nuevos  sitioj
acceso a huevas version
actualizaciones de parch
y generacion de scripts

3 dias
A partir de la recepcion de toda
informacion requerida y solicitada

Sugerencias

Ideas que aportarian
mejoramiento de
producto

{ Una vez ingresada al sistema de calidg

interno como una mejora a la SVE, se|
analizada en los comités de mejoras ¢
cual analizara el impacto en la SVE
dependiendo del estudio se informara a
cliente en un plazo maximo de 30 dias |
se incluira en elGadmap o se cancela. S
la respuesta es que se incluird en ¢
Roadmap pero el cliente tiene urgencis
optar por patrocinarla y asi acordar ur|
tiempo de entrega acorde con su
necesidad.

Quejas

La percepcion d
incumplimiento por parte
del cliente.

Manifestacion de
Inconformidad del usuari
ante el producto o servici
ofrecido por alguno de Ic
miembros del equipo d

Soporte.

La solicitud ser& recibida por el lider
soporte, dando una respuesta a través
ticket creado, indicando si procede 0 n(
cual es el siguiente paso.

Si procede, el comité de calidad analizar
causa del incumplimiento y tomara |
medidas para subsanar dichas causas
tiempo dependera de la magnitud

acciones necesarias.

Es claro que para poder resolver una duda o un problema es necesario interactuar tanto con el
administrador funcional y como con el técnico.
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== Para poder realizar con la oportunidad mencionada el
a Tea m\/ lewer _diaqnc')stico y solucién de las solicitudes Pensen®s h
implementado el uso del software de Soporte Remoto
TEAMVIEWERIe con la autorizacién del administrador
nos
permite revisar en tiempo real el comportamiento del sistemay de esta forma proveer la solucién
en los tiempos descritos anteriorment&n caso de que por alguna razén sea imposible usar el
TEAMVIEWER los tiempos de respuesta seran mayores.

Lis Mantenimiento del software

Se realizan ajustes correctivos, que solucionan fallas operativas de los médulos que integran el
software, asegurando las soluciones correspondientes a ellas.

Se corrigen las fallas de desarrollo del software, detectadas en las verificaciones peritidica
funcionamiento o por la misma utilizacion de los médulos.

‘ Actualizacion del software ]

Las empresas con el servicio de soporte activo, tiene derecho a todas las
V|S| «_\ N actualizaciones y mejoras al software por el periodo de vigencia del contrato
via descarga del sitio web de Pensemos S.A. de acuerdo a los mdédulos
adquiridos.

Las actualizacioseson una publicaciéon formal de software que Pensemos S.A. ha clasificado como

dzy Lyl FYASyG2 avl e2NJ 2 YSY2NE O0A0 [jdzS Ay O2NLE NI
OAAD jdzS S&a dzy tlFyTlFYASyG2 RS aYIYOESYyaTHS{aze |
gue afectan la ejecucién conforme a las especificaciones publicadas por Pensemos S.A.

Las actualizaciones se descargan del sitio de soporte por el lider técnico de su organizacion.

Cada actualizacién va acompafiada de un boletin donde se informan las mismas y un video donde

se instruye a todas las personas de la entidad sobre la manera como operan las mejoras incluidas

en la actualizacion.

Pensemos garantiza que la funcionalidadageactualizaciones es igual 0 mejor que la version que
se tiene instalada y en funcionamiento en la Organizacion.
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Si la Entidad requiere de un desarrollo de una funcionalidad que no posee Vision Empresarial se
ejecuta el siguiente procedimiento:

1. Sehace el levantamiento del requerimiento para aclarar el funcionamiento deseado.

Se verifica si dicho requerimiento existe en el RoadMap de Pensemos.

3. Si existe en el RoadMap se le comunica a la entidad el tiempo de liberacion de la
funcionalidad.

4. Sino giste en el RoadMap se le comunica a la entidad el tiempo de liberacion y costo de
desarrollo para que decida si es posible la inversion. El tiempo de liberacién inicia cuando
fla R2a LI NISE FTANNVSY O2yiNI G20 alyASsny RSR$fA06S
mismo por parte del cliente.

N

2. PROPUESTA ECONOMICA

CONCEPTO

=
¥ Renovacidn del servicio de mantenimiento a distancia — Soporte remoto

Actualizacion del servicio de mantenimiento a distan@aporte remoto, de

Suite Vision Empresarial hasta 31 de diciembre 2018. $23.669.810

TOTAL $ 23.669.810

Alaluz de La ley fiscal en su nueva regulacién incluyo dentro de los servicios excluidos del
impuesto a las ventas el suministro de paginas web, servicios de hosting, Cloud y
mantenimiento a distancia de programas. El articulo 187 de la ley 1819 de 2016 expresa lo
siguiente:

“Articulo 187. Adicidénense cuatro numerales al articulo 476 del Estatuto Tributario, asi:

23. Los servicios de educacion virtual para el desarrollo de contenidos digitales, de acuerdo con la
reglamentacion expedida por el Ministerio TIC, prestados en Colombia o en el exterior.

24. Suministro de paginas web, servidores (hosting), computacion en la nube (cloud computing) y
mantenimiento a distancia de programas y equipos.

25. Adquisicion de licencias de software para el desarrollo comercial de contenidos digitales, de acuerdo
con la reglamentacion expedida por el Ministerio TIC."
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5. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS.

El Director Ejecutivo de la Federacion se encuentra autorizado para celebrar
contratos y convenios. Dada la naturaleza del objeto contractual del presente
proceso de seleccion, no se observa una situacion adversa que genere un impacto
directo en el medio ambiente.

5. ANALISIS DE RIESGO.
ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DEL RIESGO.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y el
2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015, en el presente proceso de contratacion la
entidad ha evaluado el riesgo que representa para el cumplimiento de sus metas y
objetivos, basandose en las reglas contenidas en el manual para la identificacion y
cobertura del riesgo en los procesos de contratacion version 1, expedido por
Colombia compra Eficiente, asi:

Contexto de la Federacion Colombiana de Municipios

A fin de identificar los riesgos del proceso de contratacion, dentro del entorno de la
entidad, se identifican conforme lo sefala la guia, los siguientes aspectos y sus
posibles aspectos adversos:

En el objeto del proceso, no se evidencia ningun evento adverso social, econémico,
ni politico, al contrario, con este se satisface una necesidad de la entidad que es el
mejoramiento de la funcion publica asignada, en lo relacionado con la infraestructura
tecnoldgica de la Direccién Nacional Simit.

- Los participes del proceso de contratacion:

De conformidad con lo establecido en el manual de contratacion de la entidad, el
presente proceso es liderado por la Direccién De Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones de la Federacion Colombiana de Municipios. Los encargados de
adelantar el proceso de contratacion, bajo los lineamientos del Estatuto General de
Contrataciéon Estatal, es la Jefatura de Asuntos Juridicos.

- La ciudadania beneficiaria del proceso de contratacion.
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Teniendo en cuenta que el objeto de la contratacion, la adjudicacion del proceso
gue pretende adelantarse llevara a que la necesidad de la entidad sea satisfecha a
fin de mejorar la funcién publica asignada por el legislador a través de los articulos
10y 11 de la Ley 769 de 2002, y de manera directa e indirecta seran beneficiados
los usuarios de del Sistema Integrado de Multas y sanciones, entendido como:
Ciudadania, autoridades de transito nacionales y locales, es por ello que no se
identifica evento adverso en este aspecto.

- La capacidad de la entidad estatal entendida como la disponibilidad de
recursos y conocimientos para el proceso de contratacion

En lo que al recurso humano respecta, el proceso tiene asignado como responsable
un equipo de profesionales; en cuanto al recurso econdémico esta garantizado con
una operacion con recursos propios.

- La suficiencia del presupuesto oficial del proceso de contratacion.

Se cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal en la vigencia actual, por
tanto, no se evidencia un evento adverso.

- Las condiciones geogréficas y de acceso del lugar en el cual se debe cumplir
el objeto del Proceso de Contratacion

No se observa evento adverso toda vez que los elementos del objeto de la
contratacion deben ser entregados por el contratista en la ciudad de Bogotéa, que
cuenta con facilidades de acceso y condiciones geogréficas favorables.

- El entorno socio ambiental.

Partiendo del objeto del proceso, no se evidencia evento adverso en materia socio
ambiental, toda vez que lo contratado no causa perjuicio a la comunidad, se trata
de una adquisicibn en materia de infraestructura tecnoldgica que no impacta el
entorno externo e interno de manera negativa.

- Las condiciones politicas.
No se evidencia un evento adverso, teniendo en cuenta que existe una ley de
contratacion estatal dotada de un Decreto reglamentario que fija las pautas para

llevar a cabo los procesos en dicha materia. No obstante, puede presentarse una

Pagina 25 de 29
CoNsTRUYENDO EL DEsARROLLO Y EL BIENESTAR PARA LA PAZ DESDE Lo LocAL

Cra. 7 No. 74-56 - Piso 10 — PBX: 57 (1) 593 40 20 - Fax: 57 (1) 593 40 27
contactosimit@fcm.org.co - fcm@fcm.org.co - contacto@fcm.org.co - www.fcm.org.co - www.simit.org.co
Bogota D.C. Colombia - Suramérica

Direccién Nacional Simit @Simit_FCM Direccion Nacional
n Simit Responde @SimitResponde YO“ T“he Simit



( \ FEDERACION
, \ y)\ coomaiana ST {
DIRECCION NACIONAL SIMIT DE MUNICIPIOS

Jefatura de Asuntos Juridicos Publicos

directriz expedida por el gobierno nacional que reglamente aspectos nuevos de la
normatividad o no existentes en ella.

- Los factores ambientales.

En este aspecto no se observa un evento adverso, ya que, para iniciar el proceso
de seleccion y la posterior ejecucion del objeto del contrato, no se requieren
licencias o ningun tipo de permiso en materia ambiental.

- El sector del objeto del proceso de contratacion y su mercado.

En el sector de la industria y de los comerciantes que tienen en su haber las
competencias en el uso y aplicacion de este tipo de tecnologia en el mercado
colombiano, s6lo una empresa ofrece los servicios para dar cumplimiento al objeto
del contrato.

Como se observa en el Analisis del Sector, se encontré6 que PENSEMOS S.A es
duefa de los derechos de licenciamiento de la herramienta estratégica Suite Vision
Empresarial, como se soporta en el certificado de registro de soporte l6gico
expedido por el Ministerio del Interior y de Justicia — Direccion Nacional de Derechos
de Autor, Unidad Administrativa Especial — Oficina de registro, que lo acredita como
duefa directa de los derechos de autor de la Suite Vision Empresarial, que es el
software que actualmente estd implementado en la Federacién Colombiana de
Municipios — Direccion Nacional Simit,

- La normativa aplicable al objeto del proceso de contratacion.

Como se indic6 anteriormente existe una normatividad en materia de contratacion,
cuyo aspecto adverso puede ser su inaplicabilidad como resultado de la derogatoria
o0 inexequibilidad, sumado a ello el mismo evento adverso evidenciado en el entorno
politico.

- Experiencia propia y de otras entidades estatales en procesos de
contratacion del mismo tipo.

La Federacion Colombia de Municipios, cuenta con mas de 12 afios de experticia
en la ejecucion de proyectos de licenciamiento y soporte de software de diferentes
caracteristicas y tiene los criterios necesarios para el dimensionamiento y
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estructuracion de una adecuada solucién, lo que implica una experiencia apropiada
para la correcta contratacion de este servicio.

En cuanto a las experiencias de entidades estatales en procesos similares, se
realizé busqueda de procesos de contratacion con objetos similares en la pagina
http://www.colombiacompra.gov.co/, hemos encontrado una significativa variedad
de entidades, que han abordado procesos con caracteristicas y tecnologia
semejantes, lo que significa que se reduce los factores adversos sobre el
desconocimiento 0 no implementacion.

Identificacion y Clasificacion de los Riesgos

Ya establecido el contexto de la entidad, se procede a identificar e incluir en la matriz
propuesta en la Guia, los riesgos del proceso de contratacion, atendiendo a cada
una de sus etapas:

Etapa de planeacion

- ¢La modalidad de contratacion es adecuada para el bien servicios u obra
necesitado?

Del analisis efectuado en el estudio de conveniencia para la modalidad de
contratacion, se tiene que conforme el objeto y la exclusividad que PENSEMOS S.A,
de ser la Unica empresa acreditada como duefia directa de los derechos de autor
de la Suite Visibn Empresarial, que es el software que actualmente esta
implementado en la Federacién Colombiana de Municipios — Direccion Nacional
Simit, la modalidad de contratacion aplicable es la contratacion directa de que trata
el literal “g” numeral 4, articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.8
del Decreto 1082 de 2015.

- ¢ Elvalor del contrato corresponde a los precios del mercado?

El andlisis de precios, cuenta con una adecuada correlacion de variables, toda vez
gue se realiz6 un analisis del sector donde solo se encontr6 una empresa idénea
para dar cumplimiento total del objeto del contrato, y es la Unica empresa autorizada
para realizar la renovacion del servicio de soporte, actualizacién y mantenimiento
de la Suite Visidbn Empresarial. Posterior de encontrar esta empresa, se procedio a
solicitar la cotizacidon de este servicio.

- ¢ La descripcion del bien o servicio requerido es claro?
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Si es claro teniendo en cuenta que describe la necesidad de la entidad y las distintas
etapas en el que el contratista debera ejecutar el objeto.

- ¢El proceso de contratacion cuenta con las condiciones que garanticen la
transparencia, equidad y competencia entre los proponentes?

En este aspecto no se observa un evento adverso, frente a la garantia de
transparencia, equidad y competencia entre proponentes, puesto que el proceso de
contratacion se llevara a cabo mediante contratacion directa.

- ¢ El estudio de mercado permite identificar los aspectos de oferta y demanda
del mercado respectivo?

Efectivamente el estudio de mercado en correlacion con el analisis del sector,
evidencia los aspectos de oferta y demanda del mercado respectivo, toda vez que
solo se encontré una empresa con las caracteristicas idoneas para dar solucion
completa al objeto del contrato.

- ¢ Eldisefo del proceso de contratacion permite satisfacer la necesidad de la
entidad estatal cumplir su mision y es coherente con sus objetivos y metas?

El proceso de contratacion permite satisfacer la necesidad de la entidad, consistente
en la renovacion del servicio de soporte, actualizacién y mantenimiento de la Suite
Vision Empresarial. Esto siendo coherente con la mision de la entidad y se
encuentra orientado a los objetivos y metas estratégicos.

Conforme los pasos sefalados en la guia, se procede al diligenciamiento de la
matriz del riesgo planteada por Colombia Compra Eficiente version 1, que hace
parte integrante del proceso de seleccion.

Por lo anterior, la tipificacién, estimacién y distribucion de los riesgos del contrato
que se suscriba, se sujetaran a los criterios definidos en este numeral, sin perjuicio
del alcance de las obligaciones a cargo de cada una de las partes de acuerdo con
las estipulaciones legales pertinentes, la naturaleza del contrato y el contenido de
los estudios previos, considerando que esta a cargo del contratista la ejecucién del
contrato, y a cargo de la entidad el pago del valor pactado.
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Jefatura de Asuntos Juridicos Publicos

6. CONCLUSIONES ESPECIFICAS.

a) Se recomienda adelantar el presente proceso de seleccion a través de la
modalidad de contratacién directa por no existir pluralidad de oferentes,
teniendo en cuenta que la sociedad PENSEMOS S.A., ostenta la condicion
de ser la Unica empresa autorizada para prestar los servicios objeto del
contrato en Colombia.

b) Frente ala forma de pago, se recomienda pactar pagos parciales de acuerdo
con las obligaciones pactadas y conforme las actividades desarrolladas por
el proveedor durante la ejecucion del contrato.

c) Frente a las garantias, se recomienda la constitucion de una pdéliza que
ampare el riesgo de cumplimiento del contrato, equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato, por un término igual al plazo del
mismo y cuatro (4) meses mas.

d) Se recomienda el siguiente objeto: “Renovacion del servicio de soporte,
actualizacion y mantenimiento de la Suite Vision Empresarial

Atentamente,

MARTHA HELENA SANCHEZ ORTIZ
Jefe de Asuntos Juridicos Publicos

Elaboré: Oscar Ivan Laverde Jimenez — Profesional de contratacion y soporte juridico a la operacién
Revis6:  Nini Johanna Franco Montoya - Coordinadora de contratacion y soporte juridico a la operacion
Aprob6: Martha Helena Sanchez Ortiz — Jefe de Asuntos Juridicos Publico
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