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La Federacion Colombiana de Municipios-FCM es una persona juridica sin animo
de lucro, de naturaleza asociativa y de caracter gremial, que se rige por el derecho
privado, organizada con base en la libertad de asociacion prevista en el articulo 38
de la Constitucion Politica que representa a los Municipios, Distritos y sus
Asociaciones. Asi mismo, por designacion del articulo 10° de la Ley 769 de 2002,
ejerce una funcion publica para implementar y mantener actualizado a nivel nacional
el Sistema Integrado de Informacion sobre Multas y Sanciones por Infracciones de
Transito-Simit.

Este documento presenta los resultados y logros obtenidos por la Federacion
Colombiana de Municipios, Para la funcién publica asignada, en cumplimiento a la
Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones).durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2017 hasta el 31 de diciembre de 2017 teniendo en cuenta las actividades
desarrolladas en cada una de las areas, en el marco de sus funciones y de los
objetivos estratégicos de la FCM.

En primer lugar se presenta la gestion desarrollada por las areas adscritas a la
Direccion Ejecutiva (Comunicaciones y Oficina de Control Interno de Gestién),
pasando después a presentar los resultados de las diferentes direcciones como son
Direccion Nacional Simit, Direccion de Tecnologias de la Informacién y la Secretaria
General.

Elinforme se ha estructurado para cada area presentando las actividades realizadas
(se destacan los resultados y metas alcanzadas, las actividades desarrolladas en la
gestion del afio de acuerdo con los planes, programas, proyectos o bien de las
funciones ejecutadas en el area), los aspectos relevantes (En este aspecto se
incluyen los logros significativos de la gestion),, existe un item para los asuntos que
trascendieron la vigencia y se encuentran en proceso y se finaliza con
recomendaciones (Propuestas y acciones de mejora para la consecucion de los
objetivos).
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A continuacion, se presenta la plataforma estratégica de la entidad:
Misién

“‘Somos la entidad que cataliza el desarrollo territorial y el empoderamiento
municipal, siendo voceros y representantes de los gobiernos locales, generando
conocimiento, innovacion y oportunidades de desarrollo sostenible, para lograr el
desarrollo integral del pais desde los municipios”.

Proposito

“Hacemos posible el desarrollo integral del pais desde las regiones, empoderando
municipios capaces de generar bienestar a sus comunidades”

Identidad
“Somos referentes del empoderamiento y desarrollo municipal”
Objetivos Estratégicos

1. “Incrementar el valor que entregamos a los municipios mediante nuevas lineas
de soluciones que faciliten el empoderamiento de los municipios.”

2. “Fortalecer la estrategia de consecucion de recursos para la generacion de
proyecto de impacto en el territorio”

3. “Gestionar con efectividad el Sistema Integral de Informacién sobre Multas y
Sanciones por Infracciones de Transito “

4. “Ampliar y afianzar la presencia de la FCM en el territorio de manera
permanente”

5. “Fortalecer el posicionamiento estratégico de la FCM como la entidad
especializada en el desarrollo municipal”

6. “Incidir en las instancias Gubernamentales en los temas claves de
descentralizacioén, siendo voceros de los gobiernos locales”

7. “Facilitar la transformacién cultural de la FCM”

8. “Facilitar la operacion de la FCM como “Laboratorio de innovacion y aprendizaje
municipal
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Direccion de Gestion ® . Secretaria
Técnica y *’“” General
Fortalecimiento

Institucional Direccion

Ejecutiva

Direccion de Tecnologias Direccion Nacional
de la Informacion Simit

DIRECCION EJECUTIVA
ASESORIA DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS

La Asesoria de Comunicaciones de la Federacion Colombiana de Municipios, busca
disefiar y ejecutar estrategias de comunicacion para responder a las necesidades
de los asociados y colaboradores, con el fin de posicionar la entidad y sus
Direcciones, frente a los publicos objetivos en los temas claves de la entidad.

Se busca posicionar laimagen asumiendo un rol importante que mediante acciones
efectivas, en lo que respecta al fortalecimiento de la marca y el posicionamiento de
la misma en los medios de comunicacién, como la entidad que apoya y trabaja en
pro de la descentralizacion, autonomia de los municipios, y en lo que se refiere al
Simit, como el sistema de informacién que trabaja para simplificar la labor de los
organismos de transito del pais, como también, se enfoca en la seguridad vial ante
los usuarios, autoridades de transito y la opinion publica en general, para darse a
conocer y lograr que los diferentes publicos la identifiquen, entiendan claramente su
actividad, sus servicios y beneficios.
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Es importante resaltar la relevancia del fortalecimiento de los procesos de
comunicacién interna que permita generar interaccion y fluidez en la informacién,
para lograr un mayor sentido de pertenencia, identidad y dinamismo en las
actividades diarias de todos los usuarios que forman parte de la FCM, para asi
obtener metas y objetivos estratégicos planteados.

El plan de accion del area contiene todas las actividades mediante las cuales se
realizard la identificacion de necesidades internas y externas en materia
comunicacional, establecer y ejecutar dichas estrategias frente a los requerimientos
de las areas, y relacionar los temas de la FCM y sus direcciones con los medios de
comunicacion para divulgar apropiadamente la formacion relevante de la entidad.

POSICIONAMIENTO VISUAL DE LA IMAGEN CORPORATIVA (FCM-SIMIT)

+ Se produjerony emitieron 52 programas de television con informacioén de
interés del transito, transporte y seguridad vial, se suscribié para tal fin
contrato con RTVC . El contrato con RTVC se firmo6 el dia 04 de marzo
del 2020, y la primera emision al aire se llevo a cabo el lunes 09 de marzo
de 2020. A la fecha salieron 52 emisiones, por el Canal Institucional.

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

+ Desarrollo y divulgacién de comunicados de prensa con informacion de
interés de la entidad y sus direcciones. De enero a diciembre de 2020 se
desarrollaron y divulgaron 13 comunicados de prensa.

+ Publicacion de contenido en las diferentes redes sociales, paginas web
y medios de comunicacion propios de la entidad.

Diariamente se publica contenido importante a nivel nacional en las redes sociales
de la Direccion Nacional Simit; de interés general para nuestros publicos obijetivo.

Facebook: Direccion Nacional Simit
Twitter: @Simit_FCM

YouTube: Simit FCM
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Facebook: Simit Responde
Twitter: @ SimitResponde

4547 PQRS recibidas y procesadas a través de las cuentas de Simit Responde en
Twitter y Facebook.

Crecimiento de seguidores de cuentas:
10% FCM en Facebook (19.988)

8 % FCM en Twitter (36.366)

24% FCM en Instagram (3.567)

25% DNS en Facebook (4.464)

9 % DNS en Twitter (5.696)

39% Simit Responde en Facebook (2.179)
29% Simit Responde en Twitter (2.351)

596 seguidores en el canal Simit de YouTube

1970 seguidores en el canal FCM de YouTube
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simit Simit FCM suscRTo
54 576 suscriptores -
PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES DEBATE ACERCA DE Q
Videos subidos REPRODUCIR TODO = ORDENARPOR
TV MUNICIPIOS - EN TV MUNICIPIOS - EN LA TV MUNICIPIOS - EN TV MUNICIPIOS - LOS TV MUNICIPIOS - EN SANTA TV MUNICIPIOS - EN LA
GIRARDOTA - ANTIOQUIA... JAGUA DE IBIRICO EN CES... UEZA -... CAMPESINOS DE PUERTO... CRUZ DE LORICAEN... | JAGUA DE IBIRICO EN CES...
Sin vistas * Hace 19 horas Sin vistas * Hace 19 horas Sin vistas * Hace 19 horas Sin vistas * Hace 19 horas 1 vista * Hace 6 dias 3 vistas * Hace 6 dias.

& 2:45 =
TV MUNICIPIOS - EN TV MUNICIPIOS - EN TV MUNICIPIOS - LA GLORIA TV MUNICIPIOS - TV MUNICIPIOS - EN TV MUNICIPIOS - EL
CAQUEZA -... YARUMAL - ANTIOQUIA SE... Y AGUACHICA-CESAR... ARTICULANDO ESFUERZOS... RIONEGRO - SANTANDER ... MUNICIPIO DE YALI -...
stas - Hace 6 dias 5 vistas * Hace 2 semanas 7 vistas - Hace 2 semanas Sinvistas - Hace 2 semanas 4vistas * Hace 2 semanas

5 vistas - Hace 2 semanas
& ; I
w

TV MUNICIPIOS — TVMUNICIPIOS —LASRIA.  TVMUNICIPIOS = TV MUNICIPIOS - EN TV MUNICIPIOS - LOS TV MUNICIPIOS - EN
FEDEMUNICIPIOS -... DEINF R ADE.  ORGANISMODETRANSITO..  MEDELLIN- ANTIOQUIASE..  MUNICIPIOS DEL.. CANDELARIA - VALLE DEL...
Yy4goMfUT8Q oo 12 vistas - Hace 1 15 vistas - Hace 1 mes 6 vistas - Hace 1 mes 11 vistas « Hace 1 mes 54 vistas - Hace 2 meses

Enlace canal YouTube Simit FCM:
https://www.youtube.com/channel/UCoT2mmYn3Bxfpc_TQxZIRnA

+ Disefio y envio de boletin informativo a los colaboradores de la entidad,
alcaldes del pais y organismos de transito.

=+ Inférmate: Es un correo de envio masivo diario, con noticias del dia sobre
transito, transporte, movilidad y seguridad vial, entre otros. El correo se
envia Unicamente los dias laborales. Durante la vigencia 2020 se
enviaron alrededor de 244 boletines.
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Movilidac

Invias controla trafico por Oficial: listo con\iemo gal"a
via alterna al dafo erosivo ejecutar tercera linea de

entre Salamina y El Pinon  metro de Medellin

=

El 31 de Dn:lembre vence Abiertas inscripciones de

plazo para dpa empresas de taxi a Red
comparendos con amnistia I)resarla! de Seguridad

Acompafiamiento en el desarrollo de estrategias de camparias internas a las
areas de la entidad solicitantes. A lo largo del afio se ha hecho
acompafamiento en el desarrollo y publicacion de informacién a las areas
qgue lo requieren, Durante la vigencia 2020 se desarrollaron y enviaron
alrededor de 596 piezas de diversos temas Institucionales de caracter
gremial como de funciébn publica asignada, Invitaciones, diplomas,
informacion Covid, Cumpleafios, entre otros.
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La Federacion Colombiana de
Municipios los invita a la charla:

Fecha: miércoles 30 de septiembre
Hora: 8:00 AM
Ponente: Howden Group

FEDERACION
\ J) ! COLOMBIANA
DE MUNICIPIOS

+# Redaccion de articulos para la Revista Municipios.

En la vigencia 2020 sali6 a circulacibn una edicion de la Revista
MUNICIPIOS.

SIMIT. {Los estamos escuchandol

La Federacion Colombiana

de Municipios trabaja

‘codo a codo’ con las

Autoridades de Transito e e

: '
A |
a

=+ Impactos noticiosos en diferentes medios de comunicacion.
En el aflo 2020 se evidenciaron alrededor de 30 impactos noticiosos

https://www.elespectador.com/noticias/bogota/no-se-deje-enganar-distrito-no-esta-
notificando-fotocomparendos-por-correo-electronico/
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https://www.radionacional.co/noticias/actualidad/estafa-infracciones-transito-multas

https://www.laopinion.com.co/colombia/el-simit-listo-para-aplicar-descuento-del-50-en-
multas-200361

https://www.semana.com/nacion/articulo/queda-un-mes-de-plazo-para-pagar-multas-de-
transito-con-amnistia/202030/

https://caracol.com.co/emisora/2020/08/12/barranquilla/1597230314 047562.html

https://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/no-se-deje-enganar-con-

correos-de-falsas-notificaciones-sobre-fotomultas-BH2854113

https://www.semana.com/semana-tv/semana-noticias/articulo/no-ha-podido-pagar-sus-

multas-de-transito-esta-nueva-ley-le-ayuda/690002/

https://canall.com.co/entretenimiento/ideas-utiles/denuncian-falsos-correos-simit-pago-

comparendos/

https://www.eltiempo.com/politica/gobierno/ley-2027-de-2020-rebajas-a-deudores-de-

multas-de-transito-en-que-consiste-522076

https://caracol.com.co/radio/2020/09/25/nacional/1601034615 157170.html

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

La Oficina de Control Interno de Gestion aporta en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Federacion Colombiana de Municipios, realizando una evaluacién
y control permanentes a la gestion de cada una de las area, midiendo su aporte en
la consecucién de los objetivos y formulando recomendaciones a la alta direccion
con el fin de que se tomen las medidas correctivas y/o preventivas pertinentes,

Gestion Proceso de Auditoria'y Control

Para la vigencia 2020 fue aprobado el plan de auditorias por parte del Comité de
Control Interno, al cual con ocasion de la declaratoria de emergencia generada por
el Covid 19, fue necesario ajustar al aplazar la realizacion de las auditorias a Gestion
Humana y Arquitectura Tecnolégica
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+ Auditoria a la coordinacion de PQRSD: Se genera plan de mejoramiento

*

con dos situaciones relevantes para mejorar.

Auditoria a la Coordinacion Juridica — Proceso de Gestion Contractual:
No genera plan de mejoramiento, sin embargo, se dejan algunas
observaciones para mejorar. Esta auditoria se desarrolla de manera virtual y
se establece solo la revision a la publicacion de procesos en el SECOP; lo
anterior debido a la emergencia generada por la pandemia COVID 19, donde
se trabaja desde casa.

Seguimientos a la Gestion

*
*

Seguimiento a la Operacion Simit

Seguimiento semestral a la Gestion Juridica y Contractual; generando
algunas observaciones para mejorar.

Seguimiento al componente del Direccionamiento Estratégico

e Informes de Seguimiento semestral a las labores de Planeacion.
e Informes de Seguimiento semestral a los Planes de Accion.

Seguimiento semestral a Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de
la Republica.

Seguimiento a la adherencia institucional a la politica de autocontrol.

Seguimiento anual al cumplimiento de indicadores, metas y resultados por
areas — Evaluacion por dependencias.

Seguimiento a la gestidn presupuestal y contable

e Seguimientos trimestrales de austeridad en el gasto.
e Seguimiento a los ingresos Simit 2019.
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+ Seguimiento a la gestion de procesos de relacionamiento y participacion
ciudadana

e Informes de Seguimiento semestral a las PQRS

Gestion Proceso Administracion del Riesgo

Para evidenciar la gestién del proceso de Administracion del Riesgo inherente a la
Jefatura de Control Interno de Gestidn, la misma planed y ejecuté las siguientes
actividades:

Verificar la aplicacion del componente de administracion del riesgo por parte de las
areas:

e Se realizaron 2 evaluaciones de adherencia a la politica vigente y manejo
del mapa de riesgos por parte de las areas

e Se brindé acompafiamiento a las areas y capacitacion sobre la
administracion de riesgos.

Otras Actividades de Asesoriay Acompafamiento
Adicionalmente la Jefatura en la vigencia 2020, realizo las siguientes actividades

+ Reportes SIRECI: Por ejercer la Funcién Plblica delegada en la Ley 769, se
tiene que reportar informacion a la Contraloria General de la Republica, es
asi como se reporta la siguiente informacion:

Cuenta informe anual consolidado (anual)

Plan de Mejoramiento (semestral)

Gestion contractual (trimestral)

Obras civiles inconclusas o sin uso (mensual)
Delitos contra la administracion publica (semestral)

+ Rendicion de cuentas: La Oficina de Control Interno tuvo participacion en
la rendicion de Cuentas de la Federacién Colombiana de Municipios —
Direccion Nacional Simit; en cumplimiento de la Estrategia anticorrupcion,
atencion vy participacion Ciudadana.
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+ Auditoria Contraloria General de la Republica: La oficina de Control
Interno de Gestidn, atendio la Auditoria de Cumplimiento adelantada por la
Contraloria Delegada para el Sector de Infraestructura de la Contraloria
General de la Republica al Sistema Simit vigencia 2019.

DIRECCION NACIONAL SIMIT

GRUPO DE OPERACION

Fortalecimiento de las competencias de las autoridades de transito:

Durante el afio 2020 Gestionamos 11 reuniones virtuales dirigidas a los organismos
de transito con el fin de ayudarlos a afrontar los retos y cambios en su operacion
debido a la pandemia. En cada una de ellas se conectaron y participaron hasta 230
funcionarios,
Supertransporte, Agencia Nacional de Seguridad Vial, Policia Nacional y Direccién

Nacional Simit.

I Dia Mes
l 26 Marzo
I 27 Marzo
I 28 Marzo
I 30 Marzo
I 31 Marzo
B 2 Abl
B 3 Abi
I 8 Abil
B 15 Abril
B 28 Abril
b 4 Mayo

entre Autoridades de Transito, Ministerio de Transporte,

Tema
Reunién Autoridades- Mintransporte
Reunién Vicetransporte, Juan Felipe Sanabria y Director ANSV, Luis F. Lota

Reunion Autoridades- Mintransporte

Reunion Autoridades- Viceministro Transporte, Juan Felipe Sanabria,
Supertransporte, Carmen Ligia Valderrama, Director ANSV- Luis F. Lota

Reunién Autoridades- Mintransporte
Reunién Autoridades- Mintransporte
Reunién Autoridades- Mintransporte
Reunién Autoridades- Mintransporte
Reunién Autoridades- Mintransporte
Reunién Autoridades- Mintransporte
Reunién Autoridades Mintransporte

Desarrollamos 7 jornadas de capacitacion virtual para las autoridades de transito,
con mas de 180 participantes conectados. Algunas de las tematicas fueron: La
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importancia de los instrumentos de planeacion de la seguridad vial, Diferencias
entre el Plan Local de Seguridad Vial y el Plan Estratégico de Seguridad Vial,
Aprender a Formular la politica publica de seguridad vial entre otros.

Dictamos el Taller de Comunicacién Estratégica “Aprenda a pensar de manera
Estratégica” a los municipios de: Mosquera- Cundinamarca, Dosquebradas-
Risaralda, Departamento de Norte de Santander, en donde se dieron las pautas
para identificar la situacién actual de la entidad o proyecto, la construccion de
objetivos inteligentes y mensajes efectivos, planear, medir, evaluar, entre otros
temas.

CONFERENCIA

ANALISIS DEL | 2%
ALCANCE P gl

DECRETO 678 % g : FCAICEDO

CONFERENCIA.

“HABLEMOS DE __
COMUNICACION ESTRATEGICA
PARA EL SECTOR TRANSITO Y

TRANSPORTE *

Miércoles 27

ABRIL DE 2020 M 2020 AYDA I;OISA :uSZsEE;m
I0RA: 4:00 A 5:30 P viayo 2 o : 200 A 54
" EA:AL v‘uus . y LUCY . CANAL: TEAMS

y Ides

“identifique el a Horf:r3_:20 PM OSPINA
= Abogada

iPorque cambié la

comunicarnos!
MIERCOLES 3 DE JUNIO DE
Expertaen
Transito y
Transporte

HORA: 3:30 PM A 4:30 PM
CANAL: TEAMS

Organiza: e SIMt

Participamos en 18 Consejos Territoriales de Seguridad Vial realizados en: Cesar,
Atlantico, Caqueta, Huila, Tolima, Risaralda, Antioquia, Chocé, Narifio, Vichada,
Norte de Santander, Putumayo, Guaviare, San Andrés, Sucre, Guainia, Amazonas,
Casanare.

Realizamos 19 cursos virtuales, donde se capacitaron a 1.000 funcionarios de las
autoridades territoriales (Agentes de transito, secretarios y funcionarios de
organismos de transito, secretarios de hacienda y tesoreros), en donde se
proporcion6 herramientas para la gestion efectiva en temas como: investigacion de
accidentes de transito, politica publica y normatividad y en temas de manejo
presupuestal de los recursos por el recaudo de multas de transito para las
autoridades de hacienda.
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yi rma en tu departamento

FEDERACION
k J) ! COLOMBIANA

simit

Cursos virtuales

Colombia se renueva, conocimiento sin limites.

Realizamos 6 reuniones del Comité de Autoridades de Transito, representantes y
voceros de todos los organismos de transito de las zonas del pais, para analizar
diversos temas que competen a los organismos de transito y la busqueda de
estrategias para solucionar las dificultades de sus transitos como: el impacto de las
medidas tomadas por el gobierno nacional con motivo de la pandemia, pago tasa
de vigilancia, Ley de Patios, chatarrizacion, entre otros.

Y del Capi
de Tran:

REUNION

VIRTUAL
COMITE

MANANA /11 nc ol 2 DE ABRIL
CHARLA DEL COMITE DE AUTORIDADES
DE TRANSITO.

Se han generado dos boletines informativos sobre: Explicaciéon de las
implicaciones del Decreto Ley 678 en las multas de transito y Impacto del Fallo de
la Corte Constitucional sobre las fotodetecciones
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e Cartillas de seguridad vial: “Las senales de transito, amigas que
protegen tu vida”

En el afno 2020 entregamos 34.320 cartillas de seguridad vial, a 122 autoridades
territoriales, con el fin de apoyarlas en la formacion sobre educacion vial en
Instituciones Educativas de sus municipios a nifios y jovenes.
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e Gestiones de cobro:

Gestiones de cobro a las Autoridades de Transito Territoriales, para el cumplimiento
de las transferencias establecidas en el articulo 10 de la Ley 769 de 2002

e Visitas / Mesas de Trabajo: A continuacion, se relacionan las 24 visitas de
campo / mesas de trabajo realizadas a las Autoridades de Transito
Territoriales.

SIMIT OCCIDENTE S.A 4
REMO SA 10
SEVIAL S.A 0
OPERACION DIRECTA

SERVIT S.A.S 8
Total 24

Debido al aislamiento decretado por el gobierno nacional, por la Covid, el equipo de
trabajo replanteé lo referente a las visitas a los organismos de transito, por lo cual
se implementaron reuniones virtuales de las cuales desarrollamos 126 con las
Autoridades de Transito Territoriales para el seguimiento a las transferencias y al
reporte de informacion.

SIMIT OCCIDENTE S.A 19
REMO SA 34
SEVIAL S.A 13
OPERACION DIRECTA 6
SERVIT S.A.S 54
Total 126
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Oficios de Cobro: Se generaron 155 oficios de cobro enviado a las Autoridades de
Transito Territoriales, para el cumplimiento de lo establecido en el articulo 10 de la
Ley 769 de 2002

SIMIT OCCIDENTE S.A 37
REMO SA 47
SEVIAL S.A 26
OPERACION DIRECTA 0
SERVIT S.A.S 45
Total 155

RECUPERACION DE RECURSOS DE VIGENCIAS ANTERIORES
e Recuperacion de recursos vigencia a 2019 — 10% Simit de via urbana.

Como se puede observar en las siguientes graficas la recuperacion de cartera en la
vigencia 2020 con corte a 31 de diciembre de los afios anteriores, en cuantia del
10% Simit via urbana, asciende a la suma de CINCO MIL NOVECIENTOS DIEZ
MILLONES, DOSCIENTOS SESENTA Y DOS MIL, CUATROCIENTOS NOVENTA
Y NUEVE PESOS. ($5.910.262.499) M/CTE

El equipo de operacibn ha generado diferentes estrategias en pro de la
recuperacion, este afio pese a las condiciones de aislamiento por la pandemia el
equipo mediante llamadas, reuniones virtuales y oficios de cobro logro una
recuperacion importante.

Vigencia a

9 $5.910.262.499

2020

e Recuperacion de recursos vigencia a 2019 — 10% Simit de via nacional.

la recuperacion de cartera en la vigencia 2020 con corte a 31 de diciembre de los
afnos anteriores, en cuantia del 10% Simit via nacional, asciende a la suma de
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OCHOCIENTOS OCHO MILLONES, CUATROSCIENTOS SESENTA Y OCHO
PESOS. ($808.598.468) M/CTE

$808.598.468

2020

e Reportedeinformacion. Se generaron 269 oficios de seguimiento al reporte
de informacién a las Autoridades de Transito Territoriales, para el
cumplimiento de lo establecido en el articulo 10 de la Ley 769 de 2002

SIMIT OCCIDENTE S.A 85
REMO SA 75
SEVIAL S.A 49
OPERACION DIRECTA 7
SERVIT S.A.S 53
Total 269

e Renovacion de dispositivos electréonicos de captura

Tenemos operando 800 comparenderas asignadas a la Direccion de Transito y
Transportes de la Policia Nacional —-DITRA, 1.069 comparenderas y 148 tablets
asignadas a las Autoridades de Transito Territoriales.

e Imposicion de comparendos con los dispositivos electronicos de
Captura de informacion

CONCESIONARIO # COMPARENDOS
CAPTURADOS
Remo SAS 178.636
Servit SAS 103.061
Simit Occidente S.A. 76.554
SEVIAL SA 33.587
TOTAL 391.838
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e 36 conversatorios de turismo dirigidos a las Autoridades Distritales y
Municipales de Turismo, con 1.861 asistentes de 20 Entidades publicas y

privadas.

Reactivacion
Econdmica del
Sector

Turismo Competencia
de la
Superintendenc
ia de Industria y
des de las
Alcaldias frente

en
imple, un
ala

formalizacidn

Asistencia
Técnicaen
Producto

Turistico

Criterios para
consalidar el

Funcionamient

o yaplicabilidad

del Sistema de
informacion

Negocio Verde

El Transporte
Terrestre
Automotor
Especialy
Turfsticoy sus
grupos de
contratacion

Lineamientos

parala
planificacion

ecoturismo.

GRUPO DE DISPERSION DE FONDOS

Fortalecimiento

Empresarial Del

VDE - Ventanilla
Ur

Empresarial -
VUE

COMPORTAMIENTO DEL RECAUDO A TRAVES DEL SISTEMA SIMIT DE ENERO A DICIEMBRE 2019-2020

TOTAL RECAUDO ATRAVES DEL SISTEMA
ENERO A DICIEMBRE 2019-2020
Ciras expresadas en milones de pesos

El valor del recaudo que se realiza a través del sistema,
con la aplicacién de la cuarentena obligatoria desde el
mes de marzo de 2020, generada por la pandemia del
Covid 19, tuvo una disminucién durante los meses de

. i i marzo abril y mayo. Al comparar el recaudo con el afio

ANO 019 2020 VARIACION % VARIACION 2019, llegd en abril a presentar una disminucion del
ENERO 2477 23800 2422 11,28% 91,88%.
FEBRERO 19938 23.852 1914 19 63%
WARZD 19,290 15,450 |- 383 10 86% Sin embargo a partir del mes de junio, por la entrada
ABRIL 18444 1488 |- 16.946 -51,88% en vigor del Decreto 698 y la Ley 2027 de 2020, se
MAYD 20454 47250 |- 16.204 -19,22% inicia la recuperacion en el recaudo, alcanzando al mes
JUNIo 17692 21621 3929 221% de diciembre un aumento en el valor recaudado del
Lo 2411 27912 4.502 19,23% 23,56% equivalente $59.296 millones de pesos, més
AGOSTO 21.640 33.285 11.645 53,81% que el valor recaudado el afio 2019..
SEPTEMBRE 22148 35176 13.028 58,82%
OCTUBRE L 867 43264 17597 68 56% En las siguientes diapositivas se muestra el
NOVIEM BRE 19.022 27944 892 45,90% .
DICIEMBRE 240 52714 30291 125,09% comportamiento de cada concepto.

TOTAL 251.605 310.873 59.269 23,56%
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COMPORTAMIENTO DEL RECAUDO A TRAVES DEL SISTEMA SIMIT DE ENERO A DICIEMBRE 2019-2020

55.000
135,09%

45.000

35.000

5.000

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICEMBRE

5.000
2019 w2020 % VARIACION Expresado en millones de pesos
RECAUDO A TRAVES DEL SISTEMA DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2020
mWVALOR QUE LE HA CORRESPONDIDO AL MUNICIPIO VALOR RECAUDO 100%
acuachica NN $4.046
$5.289
pPraL MaGDatens TN  54.254
$5.936
PUERTO coompia TN  $4.396
$5.016
I 56735
BELLO $ $8.653
cay . $8.978
$9.898
orraatiannico T < 10.627
$12.417
mepeiin T < 12.261
$13.695
papranauiLs .. 515.170
$17.050
opTaL cunomamarcs TR $20.930 28,376
socoTA p.c. I <24.576 527 423
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TERRITORIALES (VIAS URBANAS) AL SIMIT DE ENERO A DICIEMBRE DE 2019- 2020

WANO 2019 wANO2020 wVARIACION %

$4.910

$4.508 ’ 311
$3.562 §3.862 172 53853
$a.450 " $3.634 $2.000
§3.032 §3.108 _ $3.158
= $2.844
2392
s2 : $2.183 $2115 $2.290 §2.200
§1.584
Ta% $1.194
147%
ENE FE MAl AB MA u JuL mﬂ SE um{ | n|c|_|
116%
12.0%
-226% !
29T |
i -22.2%
SIETH 28.5%

-39.6%

*Cifras expresadas en millones de pesos

TERRITORIALES EN VIAS NACIONALES AL SIMIT DE ENERO A DICIEMBRE DE 2019- 2020

-80%%

-72%
- zZO19 w zozo = VARIACION 5

*Cifras expresadas en millones de pesos
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COMPARATIVO DE TRANSFERENCIAS REALIZADAS POR LAS AUTORIDADES DE TRANSITO TERRITORIALES
AL SIMIT DE ENERO A DICIEMBRE DE 2019- 2020

$42.799.104

$32.988.417

-$9.810.687

Al revisar el total del recaudo de vias urbanas por mes, se
puede determinar que la disminucidn es constante, sin
embargo, en los meses de enero y de julio de 2020 se presenta

incremento, frente a los mismos meses del afio anterior, siende

el mes de enero de 2020 el de

. 1 4

48% por valor de $980 millones.

por el

VIAS URBANAS VIAS NACIONALES

2020 VARIACION $  VARIACION % MES 2019 2020 VARIACIONS  VARIACION %
ENE 52.051204 53031675 5580.471 478 ENE 1.609.350 1.502.449 |- 106,901 7%
FEB 53.962.420 52282.050 -51570.270|- 28,8 EEB 1.921.708 1422577 |- 499,131 -26%
MAR 53107857 52.185.033 -5922.823|- 28,7 MAR 1.223.959 aa7.021 |- 276.938 -23%
ABR 53.450.378 52114573 -51335.803|- 38,7 ABR 1.863.275 1.791.180 |- 572.095 -31%
MY 53.862272 51583858 -52278.414|- 53,0 MAY 2.175.318 860,360 |- 1.314.958 -60%
JUN 52.280.174 51.184.180 -51095.595(- 47,8 JUN 1.990.196 564,555 |- 1.425.640 7%
JuL 53.287.258 53771852 5484295 147 JuL 1,940,941 1.205.261 |- 735.680 -38%
AGD 52843524 52.159.580 -5843.843|- 228 AGD 2.053.093 1.184.131 |- 868.963 -42%
SEPT 54.507748 53.159.024 -51348.724|- 29,9 SEP 2.030.457 1.557.707 |- 472750 -23%
ocT 54873562 $3633.957 -51038.605|- 222 ocT 1.804.770 1.639.958 |- 164.812 -9%
NOV 54.910.143 54218.771 -5581.372|- 12,0 NOV 1.838.33 1.881.598 43.261 2%
DIC $3.852869 52.404.0685 -5448.804- 11,68 DIC 1.862.285 1.842.385 |- 19.909 -

TOTAL

22313.697,48 15.899.182,41 -

6.414.515

Al revisar la tabla correspondiente a la informacion del recaudo de

vias nacionales, se puede determinar que la disminucion es

constante, mostrando el mes de junio con la variacidn negativa
mas alta llegando al 72% por valor de $1.425 millones. Sin

embargo el mes de noviembre de 2020, es el Gnico periodo que
muestra variacion positiva frente a lo registrado en el afio 2019,

alcanzando el 2% por valor de $43 millones.
*Cifras expresadas en miles de pesos

CONTRIBUCION A LA SEGURIDAD VIAL EN VIAS NACIONALES

ANO TOTAL TRANSFERIDO
2004 111.304.685,68
2005 6.042.866.139,64
2006 9.992.114.320,71
2007 12.621.016.052,55
2008 13.175.185.619,76
2009 14.580.192.118,36
2010 19.545.723.261,36
2011 27.124.655.820,31
2012 27.926.252.177,93
2013 29.014.507.532,72
2014 37.717.235.554,81
2015 33.674.042.594,15
2016 31.940.793.933,77
2017 30.719.658.686,33
2018 31.629.689.178,20
2019 37.494.131.997,38
2020 38.216.141.692,64
TOTAL 401.525.511.366,31
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Gracias a la Federacion Colombiana de Municipios, se ha contribuido a la seguridad
vial en las vias nacionales, a través de las transferencias derivadas del recaudo por
multas por infracciones de transito, realizadas a la Direccion de Transito y
Transporte de la Policia Nacional.

Se realizaron transferencias a la Ditra de enero a diciembre de 2020, por valor de
$38.216 millones

+ Capacitaciones virtuales Funcionalidad Recaudo Local, de los cuales 84
Autoridades de Transito hacen uso de esta.

+ Se continla impulsado el recaudo a través del sistema, del cual en la actualidad
contamos con 83 Autoridades de Transito.

+ De acuerdo a las mesas de trabajo se solicitaron mejoras a la Funcionalidad, las
cuales ya se encuentran en produccion.

+ Comunicaciéon diaria con las Autoridades de Transito, gestion de soportes
informacion requerida para los cierres del recaudo local.

+ Actualizacion del directorio de Secretarios de Hacienda, Tesoreros y pagadores,
al afio 2020 se tiene 248 registros.

+ 7,57 billones de pesos de pesos fue el recaudo, en todo el territorio nacional por
concepto de multas por infracciones de transito, desde el inicio de la operacion
del Simit, en el afio 2002 al 31 de diciembre de 2020, gracias a la gestion de la
FCM- Simit.

+ Atendimos entre la DNS y los Concesionarios un total de 361.297 usuarios a
través de llamadas, correos, presencial y pgrs escritos

+ Atendimos un total de 93.108 llamadas a través del sistema Elastix DNS y los
Concesionarios.

+ Tramitamos 28.892 correos electronicos de los cuales 5.420 corresponden a
tutelas.

+ Atendimos satisfactoriamente 11.744 PQRSD recibidos de manera escrita a
través de la DNS y los concesionarios.

+ Atendimos de manera presencial 227.553 usuarios entre la DNS y los
Concesionarios.
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GRUPO DE ATENCION AL USUARIO

El informe de Peticiones Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD),
recibidas y atendidas por la Coordinacion de Atencién al Usuario durante el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, muestra el comportamiento
de las PQRSD, recibidas a través de los diferentes canales establecidos por la
Federacion colombiana de Municipios, con el fin de lograr un trabajo efectivo que
permita brindar un excelente servicio y atencion a los ciudadanos e interesados en
el Simit.

Mediante herramientas visuales como tablas y graficos brindamos se ofrece una
informacion detallada sobre las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD), recibidas por los diferentes canales: presencial, telefénica,
escrito y correo

Finalmente, se establecera el seguimiento de resultados que se han obtenido a fin
de verificar la calidad en la atencién que se estd brindando por parte de los
funcionarios, generando los respectivos correctivos con base a este informe y
garantizando una excelente atencion al ciudadano.

CANALES DE ATENCION

La Coordinacion de Atencion al Usuario, la Operacion Directa y los Concesionaros
de la Direccion Nacional Simit, cuentan con funcionarios idéneos que ofrecen
atencion, orientacién e informacién de manera personalizada e inmediata de los
principales tramites, solicitudes y servicios requeridos por los ciudadanos. (Tabla 1):

CANALES DE ATENCION ANO 2020
CANAL DE ATENCION PRESENCIAL 227.553
CANAL DE ATENCION TELEFONICO 93.108
CANAL DE ATENCION ESCRITO 11.744
CANAL DE ATENCION CORREO ELECTRONICO 28.892
TOTAL 361.297
Tabla 1

CANAL DE ATENCION PRESENCIAL
Servicio ofrecido de manera personalizada por medio del cual se brinda informacion

y se contacta con los asesores y/o profesionales de acuerdo con el requerimiento,
consulta, solicitud, queja y/o reclamo.
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Durante el periodo comprendido del 01/01/2020 al 31/12/2020, se atendieron
227.553 usuarios de manera presencial a nivel nacional. (Gréfica 1):

Atencion Presencial

Total: 227.553
FEB MAR ABR MAY JUN AGO SEPT OCT NOV DIC
S
mDNS 42 26 47 0 0 0 0 0O 0 0 0 0

B OPERACION DIRECTA 817 | 984 723 0 167 784 1101 624 58 444 248 @ 249
B CONCESIONARIOS 13426131323 O 0 1238 5245 20953 3076115935 3887 30753 46883

W DNS B OPERACION DIRECTA B CONCESIONARIOS

Gréafica 1. La fuente de informacion es la matriz de atencion al ciudadano y reporte de concesionarios 2020

La siguiente grafica muestra resultados del 2019 vs 2020:

COMPARATIVO ATENCION PRESENCIAL

350.000

296.934

300.000
250.000 227.553
200.000

150.000

100.000

50.000

2019 2020

Gréfica 2. La fuente de informacion es la matriz de Atencién al Ciudadano y reporte de concesionarios 2020
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Comparando el afio 2019 Vs 2020 se puede observar un decrecimiento en la
atencion presencial de 69.381 usuarios, correspondiente a un 23,37%. Iniciada la
cuarentena y el aislamiento preventivo y obligatorio la atencién al publico por parte
de la Direccion Nacional Simit se suspendié.

La Operacion Directa a pesar de las restricciones impartidas por el gobierno
nacional, continu6 atendiendo de manera presencial. Es importante resaltar que los
concesionarios suspendieron la atencion presencial en los meses de marzo y abril;
en adelante, continuaron realizando la atencion presencial de usuarios.

Por lo anterior, se evidencia una disminucion de atencion con respecto al afio
inmediatamente anterior, que se ha ido reactivando de manera gradual, se realiza
con los protocolos y lineamientos dados por el gobierno nacional teniendo en cuenta
la situacion de salud publica.

CANAL DE ATENCION TELEFONICO

Servicio ofrecido a través de las lineas telefonicas, dispuestas por la Federacion
Colombiana de Municipios - Direccion Nacional Simit y Concesionarios, para
atender de manera asertiva a todas las inquietudes interpuestas por los ciudadanos:

CONMUTADOR
LINEA UNICA FEDERACION COLOMBIANA

NACIONAL | DE MUNICIPIOS - DIRECCION HORARIO
NACIONAL SIMIT
(1) 5934026
(esta linea tnica de (l) 5934020 Lunes a Viernes

frendonal cudadand | Ext.: 1049-1052-1055 | de 8:a.m.a 5: p.m.

se implement6 del 01 de
noviembre de 2016)

Tabla 2

Durante el afio 2020, el canal de atencion telefonico atendié un total de 93.108
usuarios a través del sistema Elastik de la Direccion Nacional Simit y
concesionarios, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:
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Atencion Telefénica
Total: 93.108

ENE FEB | MAR  ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT | OCT NOV DIC @ Total
W ELASTIK 1121 1262 908 1110 2150 2384 7534 7114 8153 6813 4210 4770 47.529
m CONCESIONARIO 1372 1251 12 0 1232 5168 5682 6348 4906 12096 3054 4458 45.579

Gréfica 3. La fuente de informacion es la matriz de Atencién al Ciudadano y reporte de concesionarios 2020

COMPARATIVO ATENCION TELEFONICA

2019 vs 2020
150.000 50
100.000 93.108
50.000

2019 2020

Gréfica 4. La fuente de informacién es la matriz de Atencién al Ciudadano y reporte de concesionarios 2020

De la grafica anterior se puede concluir, que al comparar el afio 2019 y 2020, el
canal de atencion telefonico presentd una disminucion de 32.472 llamadas,
equivalente a 25,86% llamadas recibidas y atendidas; esto debido a que el sistema
presentd una falla técnica robotizando las llamadas que ingresan y salen, también
por la misma coyuntura que esta viviendo el pais las plataformas se congestionan y

el internet no permite una conexién estable para poder enlazar debidamente las
llamadas.
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Con relacion al sistema Elastik (1) 5934926, se atendieron en total 47.529 usuarios,
a pesar de las fallas del sistema, y las inconsistencias presentadas por el internet a
nivel nacional, el incremento de llamadas una vez se aprobé el decreto 2027 fue
amplio, lo cual requirié del apoyo del personal del Sena, lo que representd un mejor
servicio para el usuario a través del canal telefénico.

CANAL DE ATENCION ESCRITA PQRSD

Las PQRSD recibidas de forma escrita son atendidas y tramitadas teniendo en
cuenta el procedimiento establecido en el instructivo de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), adoptado por la Direccién Nacional
Simit, en el cual se determinan los términos de respuesta segun la tipologia y medio
de recepcion.

A través de la informacion de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD) escritas remitidas, atendidas y respondidas por las
coordinaciones y concesionarios se logra recaudar la informacion del canal escrito.

COORDINACIONES CONCESIONARIOS
Atencion al Usuario Simit Capital UT
Dispersion de Fondos Remo S.A.S.
Operacion Simit ServitS.A.S.
Simit Occidente S.A.
Sevial S.A
Tabla 3

A continuacion, se indica la cantidad de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Denuncias (PQRSD) recibidas durante el afio 2020 por parte de la Direccion
Nacional Simit, y Concesionarios, lo cual arroja un total de 11.744 peticiones
recibidas, sin embargo, cabe resaltar que la Coordinacion de Atencién al Usuario
recibio en total 11.164 a diciembre inmediatamente anterior.

También se puede evidenciar que el mes de julio y septiembre se recibieron la
mayor cantidad de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD) escritas, debido a la implementacién los decretos 678, 491y la Ley 2027.
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ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT | OCT | NOV | DIC | TOTAL
COORDINACION DE
ATENCION AL USUARIO 211 | 352 | 394 | 261 | 560 |1.499|1.621 |1.425|1.614|1.239 |1.068 | 920 |11.164
COORDINACION DE
DISPERSION DE FONDOS 7 12 24 17 16 25 ) ) ) ) ) ) 101
COORDINACION DE ) i i ) 3 5 ) i i i ) ) s
OPERACION SIMIT
CONCESIONARIO REMO 23 16 18 1 2 15 1 10 14 118
CONCESIONARIO SERVIT | 27 21 16 1 - 3 6 16 5 9 2 108
CONCESIONARIO SEVIAL - 3 - - - - - - - - - - 3
CONCESIONARIO SIMIT
OCCIDENTE 12 6 - - - - 5 8 19 20 2 4 76
CONCESIONARIO SIMIT
CAPITAL 67 57 - - - - 16 1 1 5 12 10 169
TOTAL 347 | 467 | 452 | 280 | 581 |1.544|1.649 | 1.437 | 1.660 | 1.278 | 1.105 | 944 |11.744
Tabla 4
Participacion de la Direccién Nacional Simit y Concesionarios.
PQRSD ESCRITAS
19,000 11164 TOTAL: 11.744
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
101 5 118 108 3 76 169
COORD. DE COORD. DE COORD. DE REMO SERVIT SEVIAL SIMIT SIMIT CAPITAL
ATENCION AL DISPERSION  OPERACION OCCIDENTE
USUARIO DE FONDOS SIMIT

Gréfica 5. La fuente de informacion es la matriz de PQRSD e informacién reportada por los concesionarios 2020

Somos REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO Y DESARROLLO MUNICIPAL




SECRETARIA GENERAL FEDERACION
COLOMBIANA
DE MUNICIPIOS

De acuerdo con la informacion presentada en la gréfica 5, se evidencia que la
Coordinacion de la Direccion Nacional Simit, que mas atiende en el canal escrito,
es la de Atencion al Usuario con un porcentaje del 95,06% y por parte de los
concesionarios es Simit Capital con un porcentaje del 1,44%.

COMPARATIVO 2019 vs 2020

14000

11744

12000

10000

8000

6252
6000

4000

2000

2019 2020

Gréfica 6. La fuente de informacion es la matriz de Atencion al Ciudadano y reporte de concesionarios 2020

La grafica 6, muestra el crecimiento que ha tenido el canal escrito entre el afio 2019
vs afio 2020, el porcentaje fue del 87,84%, cuya justificacibn obedece a que una
vez se entrd en cuarentena y en aislamiento preventivo obligatorio la atencion al
publico se suspendid, y aunque se ha reactivado de manera gradual, con los
protocolos de bioseguridad, esto impulsé a que el canal de recepcidon mas utilizado
por los ciudadanos para enviar sus PQRSD fuese el de correo electronico.

De igual forma, es importante precisar que las amnistias otorgadas por el gobierno
nacional mediante los decretos 678, 491 y la Ley 2027 de 2020, propiciaron que los
usuarios acudieran de manera masiva a consultar por el canal escrito a través de
los canales institucionales las dudas tendientes a como operaban los decretos, junto
con los beneficios que los mismos otorgaban, incrementando las peticiones
registradas ante la Coordinacion de Atencién al Usuario.
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SEGUIMIENTO A LA ATENCION ESCRITA

De 350 PQRSD remitidas por competencia por la Direccion Nacional Simit a las
autoridades de transito 326 fueron solucionadas equivalente al 93%.

Es de resaltar, el acompafiamiento que se realiza a los usuarios y organismos de
transito para resolver los casos; como las peticiones presentadas por los usuarios
deben ser resueltas por los organismos de transito y en la mayoria de las
situaciones estos se demoran en resolver cada caso; desde la Coordinacion de
Atencion al Usuario se viene adelantando una gestion de seguimiento a las
peticiones que son objeto de traslado por competencia, a fin de lograr que se
resuelvan de fondo y dentro de los términos legales las solicitudes presentadas por
los usuarios.

Este seguimiento se materializa en llamadas telefonicas realizadas a los organismos
de transito, envio de comunicaciones reiterando las solicitudes de los usuarios y
apoyo de los coordinadores de zona de cada uno de los concesionarios.

SEGUIMIENTO A LAS PQRSD

B SOLUCIONADOS
NO SOLUCIONADOS
B NO HA DADO RESPUESTA

Gréfica 7. La fuente de informacion es la matriz de PQRSD e informacion reportada por los concesionarios 2020.

CORREO ELECTRONICO

Durante el afio 2020, el correo electronico contactosimit@fcm.org.co recibié un total
de 28.892 de los cuales 5.420 corresponden a tutelas, los restantes se radicaron
tramitaron y respondieron siempre a tiempo.
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CORREO ELECTRONICO
TOTAL: 28.892

T T e O T e |
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT OCT NOV DIC TOTAL

ERECIBIDOS 905 1120 510 940 1299 2954 2693 4673 4413 2922 2986 3477 28892
B TUTELAS 107 = 110 96 141 192 334 398 760 475 912 891 1004 5420

mRECIBIDOS m TUTELAS

Grafica 8. La fuente de informacion es la matriz de Atencién al Ciudadano y reporte de concesionarios 2020

TIPOLOGIAS

A continuacion, se puede observar las tipologias internas que tienen que ver con el
sistema, presentadas por los usuarios en los distintos canales de atencién a nivel
nacional. Se atendieron 105.686 usuarios:

TOTAL TIPOLOGIAS
361.297

DONDE REALIZAR ELCURSO mm 7.289
DONDE PAGAR W 8.355
DESCUENTOS DE LEY mmmmm 14.563
COMO PAGAR POR PSE N 21.352
APLICACION DE PAGO S 43.362
CONSULTAS ASOCIADAS N 56.357
LIQUIDACION DEL COMPARENDO N  38.263

ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA I mmm—— 116.256

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000

Gréfica 8. La fuente de informacion es la matriz de Atencion al Ciudadano y reporte de concesionarios 2020
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En la gréfica 8, se evidencia que la tipologia mas relevante es actualizacion de la
informacion en la plataforma.

Por la pandemia la mas solicitada en los Concesionarios y la Direccion Nacional
Simit es la liquidacion del comparendo.

La tipologia actualizacion de informacion hace referencia a:

e Novedades de cursos

e Cargue de Acuerdos de pagos

e Cargue de actos administrativos (resoluciones de exoneracién, prescripcion y
revocatoria).

La tipologia actualizacion de pago hace referencia a:

e Cargue de pago

e Aplicacion de pago

e Cargue de totalidad de cuotas pagas en acuerdo de pago

Esta clasificacion nos permite conocer cuales son las necesidades de los usuarios
a fin de proponer mejoras en el sistema o presentar recomendaciones a las
autoridades de transito correspondientes.

Cada uno de nuestros canales presenta tipologias frecuentes, siendo la telefénica
y el escrito con actualizacion de informacién, el presencial, con verificacion del
estado de cuenta.

CANALES DE ATENCION NACIONAL 2020

CORREO

ESCRITO 3% ELECTRONICO 8%
(]

TELEFONICO
93.108

= CANAL DE ATENCION PRESENCIAL = CANAL DE ATENCION TELEFONICO

CANAL DE ATENCION ESCRITO CANAL DE ATENCION CORREO ELECTRONICO
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Gréfica 10. La fuente de informacién es la matriz de Atencién al Ciudadano y reporte de concesionarios 2020

En total se atendieron a nivel nacional 361.297 Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) a través de todos los canales.

Este informe permite evidenciar el crecimiento de los distintos canales
dispuestos para la atenciéon de los ciudadanos y asi mismo medir la
satisfaccion frente a nuestros servicios.

Se debe recalcar que la mayoria de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD) recibidas por los Concesionarios, fueron
tramitadas en el mismo dia de su recepcion, evidenciandose efectividad y
celeridad en el tiempo de respuesta al ciudadano, atendiendo las politicas de
calidad establecidas en la Coordinacion de Atencién al Usuario de la
Direccion Nacional Simit.

Respecto de los tiempos de respuesta de los Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD) recibidos en la Direccion Nacional Simit,
hay que sefialar que, de acuerdo con la tipologia legal establecida, durante
en el afio 2020, las respuestas se suministraron en los siguientes términos:
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General 1 dia promedio
Remision por
competencia

1 dia promedio

Solicitud de , .

; i 1 dia promedio
informacion

Entes de control 1 dia promedio

Tabla 5

¢ De conformidad con lo anterior se puede concluir que las respuestas a los
usuarios se estan suministrando de manera clara, oportuna y confiable sobre
los diferentes temas que son de interés para el usuario y de competencia
para esta Direccion, ya que se esté utilizando aproximadamente menos del
50% del término establecido para dar respuesta; dando cumplimiento asi a
las Politicas de Calidad de Atencion al Usuario.

¢ De igual manera, se debe sefialar que durante el afio 2020 se presentaron
11.744 PQRSD:; siendo la solicitud mas presentada la de tipo General con un
total de 11.164 Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD) correspondientes a devoluciones, correcciones de informacion,
solicitudes de aplicacion de pago, reporte de novedades y otros.

e Asi las cosas, es importante precisar que la denominacion “otros”
corresponde a solicitudes acerca de la aplicacion del decreto 678 de 2020,
Ley 2027 de 2020, y proyecto de Ley aprobado por el Congreso de la
Republica: “amnistias de multas y sanciones por infracciones a las normas
de transito” y expedicion de liquidaciones, tema nuevo producto de las
medidas que se han tomado para beneficio de los ciudadanos en época de
Covid 19.

e Sumado a lo anterior, el organismo de transito al cual se remiti6 mayor
cantidad de solicitudes fue a la Secretaria de Movilidad de Bogota con 106
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD).

¢ Adicionalmente, se debe sefialar que, de las 11.744 peticiones recibidas en
el afo 2020, se enviaron a traves de correo electronico 10.233
comunicaciones a los usuarios equivalentes al 87,13% de lo tramitado;
logrando de esta manera atender de una forma mas rapida y oportuna los
requerimientos presentados.
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e Frente a las solicitudes presentadas por los entes de control el que mas
requirio fue la Policia Nacional con un total de 59 PQRSD.

e Por otra parte, en el afio 2020 se presentaron un total de 301 radicados que
fueron clasificados como de conocimiento y que no requieren de respuesta
ya que solo van dirigidos a generar dicho efecto.

e Por otro lado, el radicado de referencia FCM-E-2020-001224 fue asignado a
la Coordinacion de Atencion al Usuario 16 dias después de su radicacion,
trayendo como consecuencia un vencimiento desde su direccionamiento a
esta Coordinacion, por ser una solicitud de ente de control que tiene un
término de ley de cinco (5) dias habiles, este se respondio finalmente con 20
dias de vencimiento, lo cual fue comunicado en su momento a la Directora
técnica de la Direccién Nacional Simit y a Control interno de gestion.

e Durante el mes de diciembre debido al vencimiento de la amnistia de la Ley
2027 de 2020, colapsaron los pagos realizados a través de PSE, ya que de
un promedio mensual de 22.000 pagos en linea y alrededor de 5.000
semanales, se pasé a 64.985 mensuales, llegando un solo dia a recibir
11.000 pagos diarios.

¢ No obstante, lo anterior, se debe sefialar que a fecha 10/12/2020, la Direccién
de Tecnologias de Informacion y de las Comunicaciones, Coordinacion
Juridica no allegaron informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Denuncias (PQRSD), durante el afio 2020.

e Cabe resaltar que, en el afio 2020 a través del grupo de atencion al usuario,
se realizé devolucion por valor de $ 11°’512.894, producto de: pagos dobles
de comparendo, pagos por error y pagos no aplicados a través de app
Daviplata.

e Es importante resaltar que a pesar de la situacién que esta atravesando el
pais y el mundo en general, desde la Direccion Nacional Simit, la
coordinacién de Atencion al Usuario hemos cumplido a cabalidad cada una
de las tareas y objetivos propuestos desde antes de la coyuntura nacional.
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DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - DTI
Logros de la Direccion de Tecnologias de la Informacion — DTI

+ Trabajamos en definir los alcances, objetivos y limites de seguridad y
privacidad de la informacion.

+ Concluimos la dinamica con logros alcanzados muy claros y con una
proyeccion de abordar los proyectos que quedaron establecido en el mapa
de ruta, y que son hoy parte esencial e importante del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién — PETI de la entidad.

+ Continuamos la construccion del Nuevo Sistema Integrado de Informacién
sobre Multas y Sanciones por Infracciones de Transito — Simit, donde la FCM
cuenta con un sistema completamente renovado, agil y robusto capaz de
asumir las futuras necesidades del pais, en cuanto a multas de transito y
seguridad vial.

+ La FCM Cuenta con el Sistema de Gestion de Planes Estratégicos de
Seguridad Vial, el cual apoya la evaluacion, por parte de las autoridades de
transito, de los planes de seguridad vial creados por las empresas a nivel
nacional.

+ Mantenemos una capacitacion continua hacia los funcionarios de la
Federacion Colombiana de Municipios en temas de seguridad y privacidad
de la informacién que nos permite fortalecer mayor cultura de concientizacion
en seguridad de la informacion, no se trata solamente de asegurar nuestra
infraestructura tecnoldgica Gnicamente ya que es mas que evidente que las
personas son el eslabén mas débil de la cadena de seguridad de la
informacion.

+ Planeamos y ejecutamos pruebas de ingenieria social para evaluar el
comportamiento humano ante ataques especificamente disefiados de
ingenieria social hacia funcionarios de la Federacion Colombiana de
Municipios, logrando de esta forma identificar puntos fuertes y débiles sobre
el cumplimiento de politicas de seguridad de la informacion.

+ Hemos logrado alcanzar altos estandares de seguridad y privacidad de la

informacion mediante la implementacién de nuestro sistema de gestion del
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion, el cual permite a la
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entidad identificar, implementar, mantener y mejorar los controles que
requiere para tratar los riesgos de seguridad de la informacion y llevarlos a
niveles aceptables, con el fin de preservar las propiedades de
confidencialidad, integridad y disponibilidad en los activos de informacion que
manejan los procesos de la Federacion Colombiana de Municipios.

Llevamos a cabo un Andlisis de Vulnerabilidades y Ethical Hacking sobre
herramientas informaticas para conocer las debilidades que en términos de
seguridad podrian ser explotadas donde se evidencio un nivel de estabilidad
adecuada en términos de gestion de la seguridad de la informacién, gestion
de riesgos y gestion de vulnerabilidad asociados con los aplicativos.

En materia de seguridad y privacidad de la informacion se desarrollé un
diagnostico frente a lo que establece la Politica de Gobierno Digital estando
hoy en nivel de madurez 2 de 6 niveles, buscamos el nivel de madurez 3y
nos proyectamos para alcanzar el nivel 5 con miras a ofrecer servicios
directos al estado y al ciudadano de manera mas eficiente.

Publicamos Datos Abiertos en el portal del MinTIC datos.gov.co dando
cumplimiento al Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(ITA) de la Procuraduria General de la Nacion.

¢En qué estamos trabajando?

-+ + FHEFFEFEFEFERE

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI

Plan Estratégico de Seguridad de la Informacion — PESI

Plan de Accion Institucional — PAI

Plan de Mejoramiento Interno — PMI

Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion- MSPI

Arquitectura Empresarial

Politica de Gobierno Digital

Adopcioén protocolo IPv6

Alianzas de intercambio de informacion

CSIRT (Computer Security Incident Response Team) para la FCM Y
Municipios.

Disefio para implementar el marco de interoperabilidad para la integracion
del sistema de informacion de la funcion publica.

Fortalecimiento Tecnoldgico Direccién Nacional Simit.

Sistema de Informacién Estratégica para la Gestion Territorial de Transito.
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Sistema de Seguridad Vial.

Sistema Gestor de Transito Simit.

Transferencia tecnoldgica del Sistema Simulador Universal de Accidentes de
Transito a DITRA.

Transformacion digital y estratégica en el modelo de gestion de procesos y
procedimientos de la Federacion Colombiana de Municipios Direccion
Nacional Simit en cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital.

- +##

Implementacion de la Politica de Gobierno Digital

Con base en la politica de Gobierno Digital que tiene como objetivo “Promover el
uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores,
gue generen valor publico en un entorno de confianza digital”, reglamentada
mediante el Decreto 1008 de 2018 (cuyas disposiciones se compilan en el Decreto
1078 de 2015, “Decreto Unico Reglamentario del sector TIC”, especificamente en
el capitulo 1, titulo 9, parte 2, libro 2), que forma parte del Modelo Integrado de
planeaciéon y Gestion (MIPG), que busca promover una adecuada gestion interna
de las entidades y un buen relacionamiento con el ciudadano, a través de la
participacion y la prestacion de servicios de calidad.

La Federacién Colombiana de Municipios en cumplimiento de su funcion publica
delegada y en cumplimiento a la Politica de Gobierno Digital, avanza de manera
constante en sus dos componentes “TIC para el Estado y TIC para la Sociedad”
generando una planeacion estratégica realista y alineada a los objetivos
estratégicos de la entidad en materia de “Arquitectura Tl, Seguridad y Privacidad, y
Servicios Ciudadanos Digitales”, los cuales estan concebidos como habilitadores
transversales dentro de la Politica de Gobierno Digital.

En cuanto a este habilitador transversal, se tiene que el Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion — MSPI, se desarrollé un diagnostico donde se realizo
el 100% de levantamiento de informacién y se identificé el nivel de madurez,
estando hoy en nivel de madurez 2 — Repetible “Tiene procedimientos no formales
de seguridad de la informacion” de 6 niveles de madurez. Alli se identificaron,
activos de informacion y su clasificacion, hubo procesos internos de sensibilizacién,
capacitacion en temas de seguridad de la informacién y se actualizé el Comité de
Gobierno Digital y Seguridad de la Informacién bajo la resolucion No. 123 del 11 de
noviembre de 2019.

En la actualidad, se estd avanzando en la adopcién del protocolo IPv6 dando
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cumplimiento a la Resolucion 2710 del 03 de octubre del 2017 y las guias de
transicion 19 y 20 emitidas por el MinTIC del modelo de seguridad y privacidad de
la informacion. Hoy la entidad se encuentra trabajando de manera muy interesada
en definir los alcances, objetivos y limites de seguridad y privacidad de la
informacion, asi como también en la generacién y formalizaciébn de politicas,
procedimientos, capacitacion y sensibilizacion sobre tema de seguridad de la
informacion y ciberseguridad, el plan estratégico de seguridad de la informacion,
grupo de respuestas a incidentes de seguridad de la informacion — CSIRT, adopcion
del protocolo IPv6 “internamente estamos en la fase 2 — Implementacion”, y no
menos importante la gestion de riesgos asociados a esta materia; buscando asi el
nivel de madurez 3 y proyectadndose a llegar al nivel de madurez 5 con miras a
ofrecer servicios directos al estado y al ciudadano de manera mas eficiente.

De la misma manera, la Direccion de Tecnologias de la Informacion en cumplimiento
con lo solicitado en el Decreto 612 de 2018 y todas las consideraciones expuestas,
dentro de las cudles se encuentra el decreto 1078 de 2015 y decreto 1008 de 2018
y los instrumentos para implementar la Estrategia de Gobierno en Linea (Ahora
Gobierno Digital), elaboro el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion , el
cual tiene como objeto “Establecer, apropiar y presentar el Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacién, el cual es el documento que dirige la implementacion
de controles de seguridad segun el modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacién, en adelante MSPI emitido por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones — MinTIC, adoptado por la Federacion
Colombiana de Municipios; este documento expone las prioridades de
implementacion de los controles en relacidbn a seguridad de la informacion
enmarcado en el ciclo de mejoramiento continuo PHVA (planear, hacer, verificar y
actuar)”.

Igualmente, la Direccion de Tecnologias de la Informacion para la gestion de
incidentes de seguridad est4 en proceso de implementacion de un Equipo de
Respuestas a incidentes de Seguridad de la Informacion (CSIRT-FCM) con el
propdsito de ejecutar, coordinar y apoyar las respuestas a incidentes de seguridad
en los sistemas de informacién que involucran a los sitios dentro de la entidad y a
los reportados por los funcionarios, asi como las amenazas informaticas.

Por lo anterior, ha traido beneficios para la Federacion Colombina de Municipios y
se trata de la mejora continua de la seguridad en los sistemas de informacion. Entre
estos beneficios podemos mencionar la capacidad de brindar a la entidad un
servicio en el manejo de una respuesta rapida que permite contener un incidente de
seguridad informatica. De igual manera, el aseguramiento de sistemas e
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identificacion de vulnerabilidades y servicios de publicacion de informacién con la
finalidad de socializar la cultura de la seguridad de la informacion a los funcionarios
en la entidad.

Asi mismo, teniendo en cuenta la importancia de la seguridad de la informacién
dentro de la operacion, se realizé un analisis de vulnerabilidades y Ethical Hacking
sobre herramientas informaticas para conocer las debilidades que en términos de
seguridad podrian ser explotadas. Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia un
nivel de estabilidad adecuada en términos de gestiébn de la seguridad de la
informacion, gestion de riesgos y gestion de vulnerabilidad asociados con los
aplicativos.

Por otro lado, en relacion al habilitador transversal de Arquitectura Empresarial que
contempla los dominios (gobierno de TI, Uso y apropiacion, Estrategia de TI,
Informacién, Sistemas de Informacion y servicios Tecnoldgicos), se viene
cumpliendo un trabajo dedicado en cada uno de los dominios con la gestion y
aprovechamiento de la informaciébn para andlisis y toma de decisiones y
mejoramiento continuo para hacer eficaz la gestion administrativa. Inicialmente, se
realizd un diagnostico detallado de cémo estamos, adonde queremos llegar y el
mapa de ruta para lograrlo. Asi mismo se concluyé la dinamica con logros
alcanzados muy claros y con una proyecciéon de abordar los proyectos que quedaron
establecido en el mapa de ruta y que son hoy parte esencial e importante del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién de la entidad .

En cuanto a Datos Abiertos, la Federacion Colombiana de Municipios con el fin de
abordar el tema como un activo de gran valor y convertirlos en una informacién de
toma de decisiones, la entidad desarroll6 el proyecto de Datos Abiertos con el
objetivo de promover la oferta, el uso y aprovechamiento de los datos abiertos en
sectores estratégicos para la innovacion, fomentar el emprendimiento digital,
fortalecer el ecosistema de datos abiertos, entre otros. No obstante, la entidad sigue
trabajando de manera comprometida a fin de ofrecer no solamente datos abiertos,
si no que los mismos estén dispuestos de forma libre, sin restricciones siendo estos
primarios y sin procesar. Asi mismo la Entidad realizd la publicacion de Datos
Abiertos en el portal del MinTIC datos.gov.co en el cual se publicaron “los Activos
de Informacién e indice de Informacion Clasificada y Reservada e Informacién
estadistica de inmovilizacién de vehiculos” dando cumplimiento al indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica (ITA) de la Procuraduria General
de la Nacién que mide exclusivamente el grado de cumplimiento de las obligaciones
de publicarsu informacion derivadas de la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica.
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Por otro lado cabe recalcar que, la Direccion de Tecnologias de la Informacion,
actualmente esta implementando las soluciones tecnoldgicas definidas dentro de su
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI, para proveer los servicios
digitales a los interesados y demas ciudadanos que lo requieran.

En referencia a Servicios Ciudadano Digitales, el MinTIC expidi6 el Decreto 620 de
2020, con el fin de establecer los lineamientos generales que tanto entidades
publicas como particulares, qgue cumplan funciones administrativas, deberan aplicar
en el uso y operacion de los servicios ciudadanos digitales. La implementacion del
Decreto 620 tiene un impacto directo en todos los usuarios que tengan servicios
digitales, los organismos y entidades que conforman las ramas del Poder Publico,
la Agencia Nacional Digital - AND (Articulador), prestadores de servicios ciudadanos
digitales, Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; y las
autoridades que en el marco de sus funciones constitucionales y legales ejerzan
vigilancia y control sobre las actividades que involucran la prestacion de los servicios
ciudadanos digitales, que son: carpeta ciudadana, autenticacién electrénica e
interoperabilidad de los sistemas del Estado.

Finalmente, es de precisar que la Politica de Gobierno Digital busca el logro de 5
propésitos en materia de Gobierno Digital “Habilitar y mejorar la provision de
Servicios Digitales de confianza y calidad, lograr procesos internos seguros y
eficientes a través del fortalecimiento de las capacidades de gestion de tecnologias
de informacion, tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento el uso y
aprovechamiento de la informacion, empoderar a los ciudadanos a través de la
consolidacion de un Estado Abierto, Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades
inteligentes para la solucién de retos y problematicas sociales por medio del
aprovechamiento de tecnologias de la informacién y las comunicaciones”.

Actualmente, la entidad estd trabajando en el programa de disposicién final de
residuos tecnoldgicos, promoviendo una cultura interna de correcta disposicion final,
dando cumplimiento al propésito de Procesos internos seguros y eficientes y
alineado a los habilitadores transversales Arquitectura Empresarial y de Seguridad
y Privacidad.

Al mismo tiempo, la Direccion de Tecnologias de la Informacion esta trabajando en
la en la Red de Municipios y Ciudades Inteligentes, Resilientes e Innovadores la
cual tiene como objetivo “fortalecer de manera integral los conocimientos y las
acciones de los alcaldes y responsables Tl en temas de transformacién digital
municipal y territorios inteligentes, para el desarrollo de una mejor gestion publica
local y territorial”.

En conclusién, dando cumplimiento a la mejora continua de la Politica de Gobierno
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Digital' dentro del marco de seguimiento, avanzando de manera constante en sus
dos componentes “TIC para el Estado y TIC par la Sociedad” generando una
planeacion estratégica alineada a los objetivos estratégicos de la entidad en materia
de “Arquitectura Tl, Seguridad y Privacidad, y Servicios ciudadanos digitales”, los
cuales estan concebidos como habilitadores transversales dentro de la Politica de
Gobierno Digital.

Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion — FCM

El Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion — MSPI, hace parte del
sistema integrado de gestion de la Federacién Colombiana de Municipios, se basa
en un enfoque de gestion de riesgos de seguridad de la informacién de los procesos,
en el contexto de los riesgos globales de la Entidad, para establecer, implementar,
operar, hacer seguimiento, mantener y mejorar la seguridad de la informacién. La
gestion de la seguridad de la informacién es una tarea continua que se realiza con
el fin de preservar las propiedades de confidencialidad, integridad y disponibilidad
en los activos de informacibn que manejan los procesos de la Federacién
Colombiana de Municipios, con base en su nivel de riesgo. EI Modelo de Seguridad
y Privacidad de la Informacion — MSPI permite a la entidad identificar, implementar,
mantener y mejorar los controles que requiere para tratar los riesgos de seguridad
de la informacién y llevarlos a niveles aceptables, de tal forma que estos controles
sean suficientes para proporcionar un ambiente de control y seguridad adecuados.
Los lineamientos del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién son
aplicables a cualquier proceso de la Federacion Colombiana de Municipios, sin
importar su tamafio o funcién, dado que la implementacion del sistema debe ser
proporcional a la criticidad de los activos de informacion que maneja y los riesgos
identificados en los mismos.

En el mismo orden de ideas, el MSPI de la Federacion Colombiana de Municipios,
establece un sentido general de direccion, gestion y principios con relacién a la
seguridad de la informacién, orientados en su totalidad al cumplimiento de la politica
de seguridad de la informacion de la Federacion Colombiana de Municipios,
teniendo en cuenta los requisitos normativos internos, los legales o reglamentarios,
y las obligaciones contractuales.

Plan Estratégico de Seguridad y Privacidad de la Informacion?

1 Decreto N° 1008. Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, Bogota, Colombia, 14 de
junio de 2018.

2 Plan Estratégico de Seguridad y Privacidad de la Informacion (2020-2025). Sistema Integrado de Informacién
sobre Multas y Sanciones por Infracciones de Transito (Simit): Planes Estratégicos de Tecnologia de la
Informacion. Recuperado de: https://www.simit.org.co/documents/20142/219376/PESI-PLN-APY-12-05-02-
15.pdf/6f566ebe-e311-49e3-9644-74d972621012
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La Direccién de Tecnologias de la Informacion — Federacion Colombiana de
Municipios en cumplimiento con lo solicitado en el Decreto 612 de 2018 y todas las
consideraciones expuestas, dentro de las cuales se encuentra el decreto 1078 de
2015 y decreto 1008 de 2018 y los instrumentos para implementar la Estrategia de
Gobierno en Linea (Ahora Gobierno Digital), elabor6 el Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacion, el cual tiene como objeto “Establecer, apropiar y
presentar el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion, el cual es el
documento que dirige la implementacién de controles de seguridad segun el modelo
de Seguridad y Privacidad de la Informacion, en adelante MSPI emitido por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MinTIC,
adoptado por la Federacion Colombiana de Municipios; este documento expone las
prioridades de implementacion de los controles en relacién a seguridad de la
informacion enmarcado en el ciclo de mejoramiento continuo PHVA (planear, hacer,
verificar y actuar)’.

Por ultimo es conveniente acotar que el documento esta publicado en el portal web
“Sistema Integrado de Informacién sobre Multas y Sanciones por Infracciones de Transito
(Simit): https://www.simit.org.co/documents/20142/219376/PESI-PLN-APY-12-05-02-
15.pdf/6f566ebe-e311-49e3-9644-74d972621012” que administra la Federacion
Colombiana de Municipios.

Comité de Gobierno Digital y Seguridad de la Informacion?

La Federacion Colombiana de Municipios como producto de la modernizacion
institucional y de conformidad con las Resoluciones No. 224 y 23° de 2019, ajust6
la integracion del Comité de Gobierno Digital y Seguridad de la Informacion, asi
como la conformacién del quérum, deliberatorio y decisorio de dicho Comité, a la
estructura actual de la Federacion Colombiana de Municipios y que entré en vigor
en el mes de febrero de 2019.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Federacion Colombiana de Municipios actualizé
formalmente el Comité de Gobierno Digital y Seguridad de la Informacion mediante
la Resolucién No 123 con fecha de 11 de noviembre de 2019 “Por la cual se modifica
la Resolucion No. 134 del 31 de diciembre del 2018 mediante la cual se creé el
Comité de Gobierno Digital y Seguridad de la Informacion para la implementacion
de la Politica de Gobierno Digital de la Federacion Colombiana de Municipios” y
aprobado por la Alta Direccion. El 6 de noviembre de 2019 se reunio el Comité de
Gobierno Digital y Seguridad de la Informacion con el objetivo de “Presentar el
estado actual y los avances de la Politica de Gobierno Digital y Seguridad de la

3 Resolucién N° 123. Federacion Colombiana de Municipios, Bogota, Colombia, 11 de noviembre de 2019.
4 Resolucion N° 22. Federacion Colombiana de Municipios, Bogota, Colombia, 28 de febrero de 2019.
5 Resolucién N° 23. Federacion Colombiana de Municipios, Bogota, Colombia, 28 de febrero de 2019.
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informacion, y proponer el cambio de la Resolucion No. 134 del 2018 en la
Federacion Colombiana de Municipios”, el cual reposa en el acta No. 001 de 2019.

Politica General de Seguridad y Privacidad de la Informacién®

La Politica General de Seguridad y Privacidad de la Informacion se sometié a una
actualizacion y asi mismo fue presentada y aprobada en el Comité de Seguridad de
la Informacion el 19 de diciembre de 2018 tal como consta en el Acta No 001 de
dicho Comité. Ademés, fue debidamente aprobada por la Alta Direccion bajo
Radicado Interno No. 1-2019-000172. De igual manera, la politica fue publicada y
socializada en el interior de la entidad como se evidencia en actas, lista de control
de asistencia y registro fotogréficos.

Manual de Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion’

El Manual con las Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion la cual tiene
como objetivo “Presentar en forma clara y coherente los elementos que conforman
la politica de seguridad que deben conocer y cumplir todos los directores,
funcionarios, contratistas y terceros que presten servicios o tengan alguna relacion
con la Federacion Colombiana de Municipios”. Asi mismo, se someti6 a una
actualizacion y fue presentada y aprobada en el Comité de Seguridad de la
Informacion el 19 de diciembre de 2018 tal como consta en el Acta No 001 de dicho
comité. Ademas, fue debidamente aprobada por la Alta Direccion bajo Radicado
Interno No. 1-2019-000172. De igual manera, la politica fue publicada y socializada
en el interior de la entidad como se evidencia en actas, lista de control de asistencia
y registro fotogréficos.

Politica de Tratamiento de Informacién FCM?8

La Federacion Colombiana de Municipios a través de oficio dio a conocer la Politica
de Tratamiento de la Informacién Personal a alcaldes(as) y proveedores, aliados de
la FCM vy realiz6 aviso de privacidad. De lo anterior, cabe resaltar que en el aviso
de privacidad lo siguiente “se declaré que la FCM de forma previa y expresa que: 1)
Los datos personales suministrados por mi seran utilizados con fines contractuales,
de mercadeo tales como comunicar novedades o modificacion de servicios de
intercambio de informacion con organismos nacionales e internacionales ubicados
dentro o fuera del pais (Colombia), la actualizacion de datos y demas actividades
necesarias para el desarrollo de la mision. 2) El responsable y el encargado del

6 Politica General de Seguridad y Privacidad de la Informacion. Federacion Colombiana de Municipios, Bogota,
Colombia, 19 de diciembre de 2018.

7 Manual de Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion. Federacion Colombiana de Municipios,
Bogotd, Colombia, 19 de diciembre de 2018.

& Politica Tratamiento de Informacion. Federacion Colombiana de Municipios, Bogota, Colombia, julio de 2016.
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tratamiento de los datos sera la FEDERACION COLOMBIANA DE MUNICIPIOS, a
través de la Asesoria de Servicios al Asociado y al Cliente. 3) Como titular de la
informacion tengo derecho a conocer, actualizar, rectificar, renovar, solicitar la
supresion, presentar quejas y reclamos y demas derechos contenidos en la Ley 581
de 2012 y sus Derechos Reglamentarios, respecto de los datos suministrados. 4)
Puedo conocer la politica de tratamiento de la informacion personal a través del
siguiente  link:  wwwz2.fcm.org.co/politicadedatos  Datos de  contacto:
politicadedatos@fcm.org.co”.

De lo anterior, la Federacion Colombiana de Municipios en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 10 del Decreto 1377° de 2013 por que cuenta actualmente
con bases de datos en las que reposan datos personales.

Grupo CSIRT — FCM™©

La Direccion de Tecnologias de la Informacion para la gestién de incidentes de
seguridad estd en proceso de implementacion de un Equipo de Respuestas a
incidentes de Seguridad de la Informacién (CSIRT-FCM) con el propoésito de
ejecutar, coordinar y apoyar las respuestas a incidentes de seguridad en los
sistemas de informacién que involucran a los sitios dentro de la entidad y a los
reportados por los funcionarios, asi como las amenazas informaticas.

Por lo anterior, ha traido beneficios para la Federacion Colombina de Municipios y
se trata de la mejora continua de la seguridad en los sistemas de informacién. Entre
estos beneficios podemos mencionar la capacidad de brindar a la entidad un
servicio en el manejo de una respuesta rapida que permite contener un incidente de
seguridad informatica. De igual manera, el aseguramiento de sistemas e
identificacion de vulnerabilidades y servicios de publicacion de informacion con la
finalidad de socializar la cultura de la seguridad de la informacion a los funcionarios
en la entidad.

Plan de Adopcioén de IPv4 a IPv6

En la actualidad la Federacion Colombiana de Municipios estd en proceso de
adopcion y transicion del protocolo IPv6, tal como lo establece en la Guia No. 19
aseguramiento de protocolo IPv4_IPv6 y la Guia No. 20 transicion IPv4_IPv6 del
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion — MSPI del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MinTIC, los siguientes son
los avances:

% Decreto N° 1377. Presidencia de la Republica de Colombia, Bogota, Colombia, 27 de junio de 2013.
10 CSIRT - Computer Security Incident Response Team
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Fase 1 (Diagndstico de la situacion actual): se avanzé el 100% donde se realizaron
las siguientes actividades: Construccion del plan de Diagndstico, Inventario de TI
(Hardware, Software), Andlisis de la nueva topologia de la infraestructura actual y
su funcionamiento, Protocolo de pruebas de validacion de aplicativos,
comunicaciones, plan de seguridad y coexistencia de los protocolos, Planeacién de
la transicidon de los servicios tecnologicos de la Entidad, Validacion de estado actual
de los sistemas de informacion, los sistemas de comunicaciones, las interfaces y
revision de los RFC correspondientes, Identificacion de esquemas de seguridad de
la informacién y las comunicaciones.

Fase 2 (Desarrollo del plan de implementacién): en la actualidad, estamos
trabajando en la fase 2 en el desarrollo del plan de implementacion, los siguientes
son los avances: el 18 de octubre de 2019 se firmo el Contrato de Prestacion de
Servicios Profesionales No. 132 de 2019 celebrado entre la Federacion Colombiana
de Municipios y Registro Regional de Direccion IP Latinoamericano y Caribefio —
LACNIC!L. En el cual la FCM solicitd a LACNIC la membresia y un bloque de
direcciones IPv6 porque es la Unica organizacion sin fines de lucro, con sede en la
ciudad de Montevideo, Republica Oriental del Uruguay, y es el registro regional de
Internet de Latino América y el Caribe, y es por tanto responsable de registrar,
administrar y conservar el espacio de Internet en esta region. Por esta razon, es
importante hacer especial énfasis en que, la Federacién Colombiana de Municipios
es un miembro activo y sobre dicha membresia se hacen las solicitudes de recursos.

Cabe recalcar que la Federacién Colombiana de municipios brinda las direcciones
IPv6 (Protocolo de internet version 6) necesarias para que los municipios adopten
el protocolo apoyados y asesorados por su agremiacion. De lo anterior, la
Federacion Colombiana de Municipios adquirié a través de LACNIC (Registro de
Direcciones de Internet de América Latina y Caribe) para el uso de los municipios
del pais el direccionamiento IPv6 (Protocolo de internet version 6). De igual manera,
dentro de los beneficios esta la obtencion de la asignacion de Numeros de Sistemas
Auténomos — ASN, para la gestién de la cantidad de direcciones IPv6 que fueron
asignadas y por la categoria de la membresia (ISP), por tal motivo la Federacién
Colombiana de Municipios es un Proveedor de Acceso a Internet, es decir, los ISP
son aquellos que reciben direcciones IP para posterior asignacion a sus clientes.

Seguimiento pruebas de Ethical Hacking y Gestion de Riesgos.

Teniendo en cuenta las buenas practicas aplicables en la gestion de la seguridad
de la informacion, las nuevas tendencias en términos de ciberseguridad y las
responsabilidades de los concesionarios respecto de la operacion del SIMIT, se
solicitd a los concesionarios informacion detallada respecto los resultados y planes

11 E| Registro de Direcciones de Internet de América Latina y Caribe — LACNIC
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de accién implementados en favor de la gestién de la informacion gestionada a
través de sistema de informacion en mencién y los elementos tecnoldgicos que
soportan dicha operacion.

Gestion de Riesgos.

Esta informacion fue solicitada con el fin de conocer en detalle el nivel de efectividad
de los controles de seguridad de la informacion implementados, para de esta forma
establecer de forma objetiva si efectivamente se esta operando dentro de unos
niveles aceptables de riesgos. De igual forma, se busca identificar si se esta
gestionando la seguridad de la informacién con un enfoque de constante monitoreo
y mejoramiento continuo, que permita de esta forma concluir que efectivamente se
esta realizando una debida y proporcional gestién en favor del SIMIT.

Con base en la informacion proporcionada por los concesionarios producto de la
solicitud realizada. A continuacién, se describen las actividades y comentarios
descritos por los concesionarios relacionados con las actividades de monitoreo y
control asociadas a la gestidon de riesgos:

+ El monitoreo que se realiza sobre las actividades de verificacion y evaluacion
de riesgos que se calificaron como nivel de riesgo medio o0 bajo, estos riesgos
que tienen un alto impacto, pero una baja probabilidad de ocurrencia. Se
mantienen en niveles aceptables, subsanados con los procedimientos que
manejan cada Concesionario Simit, los cuales son obligatorio cumplimiento
para que los niveles sigan siendo aceptables y que su probabilidad de
ocurrencia sea baja.

+ A la fecha, los Concesionarios SIMIT, no han ocurrido eventos negativos
relacionados con la seguridad de la informacién, por tal motivo no hay reporte
alguno ni mucho menos que la matriz de riesgos deba ser revisada.

+ No se han identificado riesgos emergentes derivados de los controles
sugeridos o generados por la gestidn de los riesgos inicialmente definidos.

+ Se continla realizando verificacion de vulnerabilidades de Simit y se genera
informe de seguridad, este informe se realiz6 el segundo semestre de 2019
sobre la version Simit 8.9 actual de produccion, se remite al desarrollador
para su implementacién y fortalecer la seguridad en la aplicacion Simit.

+ El informe de seguridad realizado en el segundo semestre de 2019, con
respecto al informe del semestre anterior, se evidencia mejora en el
fortalecimiento de la seguridad de la aplicacion SIMIT
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Vulnerabilidades aplicacién Simit

Teniendo en cuenta la importancia de la aplicacion SIMIT dentro de la operacion de
los concesionarios, y considerando que es necesario hacer un analisis de
vulnerabilidades sobre este tipo de herramientas informéticas para conocer las
debilidades que en términos de seguridad podrian ser explotadas.

A continuacion, se describe el resultado del dltimo ejercicio del hacking ético
realizado sobre la aplicacién SIMIT con base en el informe presentado por el tercero
sobre este tema.

Luego de la ejecucién del ejercicio de hacking ético, y con base en los resultados
arrojados por las herramientas, se tienen los siguientes resultados:

A nivel de criticidad, el resultado indica que las vulnerabilidades identificadas se
clasifican como de criticidad alta, media y baja.

Total Pruebas:
Vulnerabilidades por Criticidad

W Altas
(2)
Medias
(2)

M Bajas
(2)

W Hallazgos
(1)

llustracion 1 Total Vulnerabilidades por Criticidad

De acuerdo lo anterior se concluye:

+ Se evidencia una evolucién funcional del aplicativo SIMIT la cual ha
preservado los niveles de seguridad requeridas por la operacion. La
definicion y aplicacion de politicas de seguridad han resguardado tanto la
seguridad de la informacion como la disponibilidad del servicio.
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+ Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia un nivel de estabilidad adecuada
en términos de gestion de la seguridad de la informacion, gestion de riesgos
y gestion de vulnerabilidad asociados con el aplicativo SIMIT.

+ Pese a que la gestion de vulnerabilidades presenta resultados satisfactorios,
evidencia vulnerabilidades que han permanecido en el tiempo sin que esto
genere mayores riesgos a la operacion. De igual forma, se evidencia que
invulnerabilidad es completamente mitigadas y nuevas vulnerabilidades
identificadas, lo que debe impulsar andlisis semestrales y continuar con el
esfuerzo que se ha venido llevando por parte los concesionarios.

Politica de Administracién del Riesgo Institucional®?

La Federacion Colombiana de Municipios - FCM a través del fortalecimiento del
Sistema de Control Interno, ha establecido acciones encaminadas al control
preventivo de los riesgos, acciones aplicables a toda la entidad y todas sus areas,
con el proposito de garantizar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Con el animo de garantizar el éxito continuo de las iniciativas de gestion del riesgo,
la presente politica orienta y guia a los colaboradores sobre la identificacion,
analisis, valoracion, administracion eficaz, eficiente y coherente de los riesgos, con
el fin tener un panorama general de las desviaciones que pueden crear
incertidumbre sobre el logro de los objetivos.

Asi mismo, se establecen los lineamientos generales, responsabilidades y
mecanismos para la administracion de los riesgos que permitan brindar una
seguridad para controlar y responder a los acontecimientos potenciales en
concordancia con el sistema de control interno de la entidad.

Basado en la matriz y de los informes que se realizan por parte de cada responsable,
se realiza un andlisis de los riesgos que administra la Direccion de Tecnologias de
la Informacion descritos en el Mapa de Riegos Institucional de la Federacion
Colombiana de Municipios.*3

En conclusion, como resultado de los seguimientos por parte de la Direccion de
Tecnologias de la Informacion a los controles del Mapa de Riegos Institucional que
administra la Direccion de Tecnologias de la informacion, vale recalcar que a la
fecha no se ha materializado ningun riesgo en aras de la seguridad de la informacion
y mejoramiento continuo.

12 pglitica Administracion de Riesgos. Federacion Colombiana de Municipios, Bogota, Colombia, abril de 2019.
13 Mapa de Riegos Institucional — Oficina de Control Interno de gestion. Federacion Colombian de Municipios.
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GRUPO DE DESARROLLO DE SOLUCION E INNOVACION

Con base en la politica de Gobierno Digital que tiene como objetivo “Promover el uso
y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
consolidar un Estado y ciudadanos competitivos

Sistema de Gestion de Recursos Publicos (SIGERP)
Mdédulo de Aprobaciones

Se desarrollo el médulo de Aprobaciones, para la gestion de autorizaciones
y aprobaciones de distintos procesos del sistema SIGERP

Modulo Sistema Gestor de Recursos Publicos

Se desarrollaron funcionalidades nuevas en el modulo gestor de recursos

publicos.
e Gesti6n de bancos o Reportes GRPS
o Cargar Extractos bancarios = Reporte General Cuentas
e Parametrizacion. o Definiciéon Cuentas
o Entidad Financiera = Cuentas de la Federaciéon
o Configuracion MSMDLV Colombiana de Municipios
o Autoridad Transferencia Diaria =  Autoridades de Transito
o Configuracion dias no habiles =  Solicitud de Asociacion
o Gestion de intereses moratorios o Distribucion de Recursos

o Precélculo
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Definicién de usuarios para aprobaciones

Usuarios Aprobacidn 2
HERMES BECHARA Usuario: Tipe usuarie;

DIEGC AVELLA Fem 1 2020-08-21 14:28:05.0 HERMES BECHARA
Mostrande registros del 1 &l 1 de un total de 1 registras

llustracion 2 funcionalidades nuevas en el médulo gestor de recursos publicos
Gestion de Bancos

Cargar Extracto Bancarios
Cargue de extractos bancarios.

Parametrizacion

Cargar Extracto Bancarios
Cargue de extractos bancarios

Configuracién MSMDLV

Gestidn del calculo medio salario minimo diario legal vigente.

Autoridad Transferencia Diaria

Configuracion de cada autoridad de transito para su correspondiente
transferencia diaria.

Configuracion dias no habiles
Gestién de los dias no habiles por cada afio.

Gestion de intereses moratorios

Funcionalidad administrativa para agregar, modificar y/o eliminar nuevos
registros de intereses segun la tasa de usura dada por la Superfinanciera.
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Reportes GRPS

Reportes Cuentas Generales
Consulta de cada cuenta activa en el sistema.

Definicion Cuentas

Municipic: we  Departamen to: Concesionario:
ACACIAS (50006000) - Meta SERVICIOS VIRTUALES EN INFRACCIONES DE TRANSITO S.A'S

Recaudador FCM:

Jurisdicesén:

llustracion 3 Definicion de Cuentas

Cuentas de la Federacién Colombiana de Municipios
Funcionalidad para la gestion de todas las cuentas manejadas por la
Federacion Colombiana de municipios, incluyendo terceros.

Autoridades de Tréansito
Configuracion de cuentas para cada autoridad de transito.

Asociacion de cuentas
Gestion de cada cuenta bancaria para ser asociada.
Distribucién de Recursos

Precalculo
Obtener el precalculo actual de cada autoridad para conocer el estado de
distribucion y ser enviada para aprobacion.

Mdédulo de Transferencias

Se desarrollaron funcionalidades nuevas y actualizaciones a funciones existentes

en el modulo de transferencias.
e Reporte uso funcionalidad e Reporte usuarios funcionalidad
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e Reporte recaudo local e Reporte transferencias pendientes
e Reporte pagos pse e Gestion historial
e Detalle de pagos liquidacion e Consulta liquidaciéon recaudo local

e Pago liquidacion recaudo local e Certificaciones
Tabla 1 Funcionalidades existentes Médulo de Transferencias

Reporte uso funcionalidad
Generacion del consumo de autoridades de transito para la funcionalidad de
recaudo local liquidaciones.

Reporte usuarios funcionalidad
Generacion de usuarios que pertenezcan a la autoridad de transito, sin
importar su estado (activo/inactivo).

Reporte recaudo local
Consulta de todos los recaudos locales de cada autoridad de transito y
certificaciones.

Reporte transferencias pendientes
Consulta de todas las transferencias pendientes de cada autoridad de
transito, ya sea por rango de fechas o anual.

e Reporte por Rango de fechas ¢ Reporte anual totalizado

Reporte pagos pse

Consulta de todos los pagos realizados por el método de pagos en linea
seguros, se agregan nuevas columnas al reporte y se mejora la
estructuracion del reporte.

Gestion historial

Se crea nueva funcionalidad para visualizar todas las liquidaciones por
autoridades de transito en el afio determinado, y se obtiene un histérico de
todo el proceso de liquidacion.
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. . . . .,
e Historiade laliquidaciéon
Buscar secretaria AR (prefliquidacin Filtrar mediante nimero de pre/liquidacidn o estado
BARRAMCABERME]A - BT L] Q, | pagad|
Histérico de operaciones realizadas...
1005781 1005780 1005682 @
4 Med 4 B ran

9,90/31) TOD

$ 13.505.099,40

Cstado acwal: Pagado

$ 44.778.939,81

| Pagado

$ 15.129.106,68

Estado actual sdo acwal: Pagado

1005681

B Medio inr
TODOS

1005176

B Medio inrgosicidn
TODOS

1005175

B Medio wmpc
TODOS

1.2L.I S08/31

$ 44.488.603,08 % 13.778.575,90

Cstado aciual: Pagado Cstado actual al Pagado

1004893 @ 1004892 1004637 @
4 Medio imposicidr B Medio B Mesio Enposicidin
TODOS TODOS 77311 TODOS

5 21 893.601,30

Cstado acual Pagado

$ 54 373.170,30

ado 2

S 'I5 598.501,30

al Pagado Cstado acwal Pagado

1004630 @y 1004452 @i 1004451
@ Medio irr @ Mext n— i ¢ Pectic
TODOS TODOS TODOS

$ 12 630.689,00

Slado 2

$ 31 443.527,95

Eilado aceusl Pagado al Pagado Lstada

Ilustracién 4 Historia de Liquidacion
Detalle de pagos liquidacién

FEDERACION
COLOMBIANA
DE MUNICIPIOS

[239 39 /o, 2L.I"‘ OR300

$ 41 286.188,65

e Techas
6/01, 2019706/301

$ 23 728 008,05

Se crea nueva funcionalidad para visualizar todos los pagos de liquidaciones por

autoridades de transito en el afio determinado, y se obtiene un histoérico
proceso del pago de liquidacion al detalle.
[}

Detalle de pagos

Consulta liquidacion recaudo local

de todo el

Se realizan modificaciones a la funcionalidad para poder realizar varias pre-
liquidaciones y liquidaciones a la vez, se realiza un manejo de roles para separar a
las autoridades de transito y el ente encargado para realizar las transferencias
(hacienda), nuevo filtro de consulta por medio de imposicion, y mejoras en la

visualizacion de formularios.

e Mejoras en visualizacion e Pre-Liquidacién o
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Consulta liquidacién recaudo Local
Pre-liquidaciones pendientes (1] Consulta de recaudos...
1005481 Q urisdiecién Autoridad: ¢ Jurisdiccion Medio de imposicién +
Vias Nacionales
4 Medio imposicién & Rango de fechas (YYYY/MM/DD) MEDELLIN - : N dodes 7
TODOS [2019/10/01, 2019/10/31]
Rango de fechas de recaudo +
$ 25.923.338,18 2016-01-01 hasta 2021-01-05

Divipo: 05001000

Q, Buscar

Liquidaciones pendientes por pagar o ¢ Campos obligaterics

o Autoridad: A

]007499 @ Jurisdiccién o Jurisdiccién: ndos
Vias Nacionales = Rango de fac sobre el cual se desea generar La bsqueda de recaudos.
4 Medio imposicién =] Rango de fechas (YYYY/MM/DD) :7‘.‘1 Desde 2016-01-01, Hasta 2016-02-28.
TODOS [2016/01/01, 2016/01/31)

$15.428.510,20

Divipo: 05001000

llustracion 5 Consulta Liquidacion Recaudo Local
Liguidaciones departamentales

Se adapta funcionalidad para realizar liquidaciones de autoridades de transito
departamentales.

Pago liquidacién recaudo local
Se realizan modificaciones a la funcionalidad para poder registrar, descargar pre-
liquidaciones como liquidaciones y nuevo campo para registrar el nimero de cuenta
al cual ingreso el recaudo.

e Registro de pago de liquidacion
Certificaciones
Se modifica la visualizacion del formulario.

Moédulo de Administracion

Se desarrollaron funcionalidades nuevas y actualizaciones a funciones existentes
en el modulo de administracion.

e Usuarios e Menu
e Roles e Aplicaciones
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e Operadores e Departamentales

Usuarios
Se realizan modificaciones al formulario para una mejor visualizacion, validaciones
Yy nuevos campos.

Menu
Se realizan modificaciones al formulario para una mejor visualizacion.

Roles
Se realizan modificaciones al formulario para una mejor visualizacion y un manejo
mas eficiente al asignar las aplicaciones y menus.

Aplicaciones
Se realizan modificaciones al formulario para una mejor visualizacion y un control
adecuado en las nuevas aplicaciones como en sus respectivas modificaciones.

Operador
Se crea nueva funcionalidad para el manejo de todos los operadores y una gestion
eficaz.

Departamentales

Se crea nueva funcionalidad para el manejo de todos los departamentales de las
autoridades de transito y un manejo inmediato para posibles modificaciones o
creaciones de nuevas departamentales.
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Asignacién de dependencia

Autoridad departamental: + Autoridades sin asignar:
| AGENCIA DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD VIAL DE ANTIOQUIA [DEPARTAMENTAL] = ~ Autoridad dependiente... -
Lista de autoridades que pertenecen al departamental:
o N P N Fecha N 5
# Divipo Nombre autoridad Municipio Departamento  Operador Zona Tipo inicio Fecha fin Opciones
1 05091000  INSPECCION DE POLICIA DE BETANIA  BETANIA Antioguia REMO Noroccidente  Inspeccion de transito 1950-01-01  2999-12-31 =
SAS.
2 05656000 = INSPECCION DE POLICIA DE SAN JERONIMO Antioquia REMO Noroccidente  Inspeccion de transito 1950-01-01 = 2999-12-31 B T8
TRANSITO DE SAN JERONIMO SAS.
5 05282000 = INSPECCION DE POLICIA Y TRANSITO ~ FREDONIA Antioquia REMO Noroccidente  Inspeccion de transito 1950-01-01 = 2999-12-31 B T8
DE FREDONIA SAS.
4 05313000 | INSPECCION DE POLICIA Y TRANSITO ~ GRANADA Antioquia REMO Noroccidente  Inspeccion de transito 1950-01-01 = 2999-12-31 B T8
DE GRANADA SAS.
5] 05861000 = INSPECCION DE POLICIA Y TRANSITO ~ VENECIA Antioquia REMO Noroccidente  Inspeccion de transito 1950-01-01 = 2999-12-31 B T8
DE VENECIA SAS.
6 05809000 INSPECCION DE POLICIA Y TRANSITO  TITIRIBI Antioquia REMO Noroccidente  Inspeccion de transito 1950-01-01 = 2999-12-31 B Irs
MUNICIPAL DE TITIRIBI S.AS.
7 05660000 INSPECCION DE TRANSITO DE SAN SAN LUIS Antioquia REMO Noroccidente  Inspeccion de transito 1950-01-01 = 2999-12-31 B z
s ANTIOQUIA SAS.

llustraciéon 6 Nuevas Funcionalidades
Médulo Pagina de Inicio

Se realizan modificaciones en el acceso de la pagina principal para una mejora en
la visualizacion.

Sistema Gestor de Recursos PUblicos - SIGERP Estados decuenta  Pagos realizados  Aviso comparendos

FEDERACION
\ 7) } COLOMBIANA
DE MUNICIPIOS

Acceso al sistema

‘ Usuvario ‘

Contrasefia
PY .
PY 79 c
S I m It Ingresar
L ] _
N L ]

PR Desbloquear sesién

© Federacion Colombiana de Municipios - 2016/2021

llustracion 7 Modulo Péagina de Inicio
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Sistema Gestor de Transito Simit (SGTS)
Propdsito

El fin principal de las capacitaciones del Sistema Gestor de Transito Simit — SGTS,
es hacer entrega de los usuarios de acceso Yy realizar una explicacion detallada del
manejo del software desarrollado.

La utilizacion del software repercute directamente en mejorar la oportunidad y la
calidad de la informacion que se reporta a Simit, dado que una de las ventajas del
SGTS es que cuenta con validaciones de la informacién y asistencia de
diligenciamiento que ayudan a mitigar la cantidad de errores humanos, ademas
carga la informacién de manera inmediata al Simit.

Desarrollo de nuevas funcionalidades
Mddulos de audiencias virtuales y de novedades

En este punto se muestra el desarrollo finalizado, con la nueva funcionalidad de
audiencias virtuales, en donde se muestra las opciones de agendar reuniones o
audiencias la cual se puede agendar por fecha y hora, notificar a los invitados por
medio de correo electrénico, una opcion de adjuntar pruebas de la audiencia, un link
de acceso para ingresar a la audiencia virtual utilizando Graph una libreria de
Microsoft, también se explica una funcionalidad nueva en donde se puede visualizar
el croquis del accidente de transito, cada una de estas actividades propuestas en el
plan de accion y alineadas con el cronograma.
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Vi simy
CE= B

llustracion 8 Médulos de audiencias virtuales y de novedades
Anulaciones masivas por cargue de archivo plano y reversiones

En este método les permite a los usuarios hacer una anulacion de rangos de manera
masiva, por medio de un archivo plano, en donde van a poder anular comparendos
de diferentes rangos, sin importar el orden y siempre y cuando no supere los 2000
registros.

simit

Inicie Rangos Range compareado

Registro de comparendos anulados

Actuakeso0n del exta Ge b CITIrMMO, b Cues 3 PURden hacw 3370 4 prace (3 evenoal

Seleccione modo de actualizacion:

A » Suniie W Decumists 0 kgs

llustracion 9 Anulaciones masivas por cargue de archivo plano y reversiones
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Reversiones de anulacién por archivo plano, puntual y masivo

En este método les permite a los usuarios que cuentan con el acceso, revertir una
anulacion de rangos desde el modulo de administracion de rangos, esta reversion
se puede realizar uno a uno o de forma masiva en todo el rango asignado por el

RUNT.

FEDERACION

@)\ Gomenn SIMIT
MUNICPIOS. ", *

Inicio Rangos Range comparendo

Reversion de comparendos anulados:

Seleccione modo de reversion

P o [T

Ramga *

----------

=1
llustracion 10 Reversiones de anulacion por archivo plano, puntual y masivo

Integracion con el nuevo moédulo de trdmites de transito y el nuevo sistema de
SSUAT

Se realiza la integracién de web services, para el acceso al modulo de tramites y
modulo SSUAT, se hace también la integracion desde nuestro médulo de creacion
de usuarios de SGTS, para que automaticamente cree los usuarios en los médulos,
asi como la actualizacion de los mismos.
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FEDERACKON

o SiMI Sistema Gestor de Transito Simit

DEMUNICIPIOS.

Iniclo Cerrar Sesién

Digitacién Audiencias Indicadores Rango Trimites Administracion SSUAT
Comparendos

llustracion 11 Integracion con el nuevo médulo de trdmites de transito y el nuevo sistema de SSUAT

Las funcionalidades creadas mediante Web Services fueron:

Autenticacion remota
Crear usuario
Modificar usuario
Desactivar usuarios
Activar usuarios

Listar representaciones
Representacién Cargar

Registro y generacion masivo de resoluciones de sancion y mandamientos de
pagos

Este desarrollo permite la sancibn masiva de ordenes de comparendos, por parte
de los funcionarios de las Autoridad de Transito, en la actualidad el sistema permite
el cargue uno por uno de sanciones de comparendos, pero con este cambio se
permitira realizar la sancién por un rango de fecha determinada y se generaran las
plantillas con las variables respectivas a cada una de esas sanciones.
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FEDTRACON

O)\ comma SIMIL

OF MUNICIPIOS

Inicie

Regitrar Resolucion Masiva

Resoluciones Masivas

Fochas de regutros de Comparendos +
05/09/2018 3192020 .
Humero Resobscson « Fecha Resokcdn{dd/mm/aasa) « Tipo Rescluodn Focha Hasta (dd/mm/ assa)
Resoluciones a Sancionar
Comgarend Tursdiconde foche Tgo L] Mecembim Apeiinde Darecode Tebetono Cludad foto Grado
- Comparende  Documents  Documento Medractor Residencis  Multa  Alobol

00000040 URBAND W08 CEDULA BB Yuedy Sealeva  Caled® 103)  41009% 18000 W W

an
n MASA Dt ~ w0
ARICA
L2019 EDUU PSS prut " "
freoy
1 oL 823885 dego  Avels se E L AL

RBANO W09 CEOUA WIMIHE  prmts 0 0 n W
Apaca

llustracion 12 Registro y generacion masivo de resoluciones de sancién y mandamientos de pagos

Migracion de informacion de comparenderas desde Simit a SGTS

Migracion

7]

Seleccione modo de Migracion:

-- Selecrione unz autoridad - W

==

Organisma +

llustracion 13 Migracion de informacion de comparenderas desde Simit a SGTS
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Optimizacion de registros de recaudo local

Recaudo

llustracion 14 Optimizacion de registros de recaudo local
Soporte y Capacitaciones de Apoyo a la Gestidn
Socializacion de Modulo de Tramites de Transito

En el segundo periodo del presente afio los funcionarios Hermes Bechara Cérdoba
y Alvaro Andrés Ospino realizaron una reunion virtual mediante la herramienta
Microsoft Teams con la participacion de 10 autoridades de transito donde se
socializaron las funcionalidades con las cuales cuenta el modulo de tramites de
transito integrado al Sistema Gestor de Transito - SGTS, también se recibieron las
observaciones presentadas por las Autoridades de Transito presentes en la reunion.
Esta reunion se realiz6 el dia 23 de Julio de 2020.

Socializacion Sistema Simulador Universal de Accidentes de Transito

El dia 05 de noviembre del 2020 se llevo a cabo la reunion de capacitacion del
Sistema Simulador de Accidentes de transito, donde expuso la ingeniera Nidia
Ochoa, en la compaiiia de los ingenieros Andrés Ospino y Hermes Bechara, los
beneficios, facilidades y uso de la herramienta, en esta reunién se cont6é con la
presencia de 15 organismos de transito participantes se mostraron muy interesados

Somos REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO Y DESARROLLO MUNICIPAL



SECRETARIA GENERAL

FEDERACION
COLOMBIANA

@ DE MUNICIPIOS

en el uso de la herramienta, la cual les servirA como apoyo al proceso
contravencional.
Se muestran los asistentes a la Reunion de parte de los Organismos de Transito:

Departamento | Municipio/Ciudad [ Nombre2 Bl cargo Bl wimero de contactfll Correo electrénicol i Como califica el defi
ANTIOCHULA SEGOVIA MARTHA LUCIA LAINEZ AUKILIAR ADMINISTRA 3133353864 LUCIALAINEZOB@HOTS g
Narifio Narifio Analilia Montenegro Plnspectora de Trénsito 3215642010 analiliamontenegropé B
ANTIOCULA SAMN RAFAEL LEYDI SILVANA URREA DIRECTORA 013044393 silvanaue@hotmail.co 7
antioquia Sonsdn LUZDARY ZAPATA  INSPECTORA DE TRAN{211 7009258 inspection. ransito@s 10
VALLE DELCAUCA  CAICEDONIA JAVIER GARCIA SANCH JEFE UNIDAD DE TRAN: 3105386218 transito@calcedeonia- i1}
Huila La Plata Yeison Javier Mufioz W Contratista de Apoyo 205057120 secretanadetransito@ 10
Cawea Miranda Alexander loboa dugu Profesional universita 87827106 Ot.miranda@otrunt.cc b
Antioquia 5an Pedro de los Millag Elvia Lucia Betanour ZaSecretaria amEm0 transito@sanpedrodel 10
ANTIDOULA JARDIN JORGE ANDRES CARVA SUBSECRETARID DE CC 3204089835 convivenciaymovilida 1
CASANARE VILLANUEVA LUIS ALBERTO GARCIA SECRETARIO DE TRANS 1107081812 transito@villanueva-c 7
Cesar L3 jagua De Ibiricd  Inexon Jose Vergara Hln;pemuerrasiinfm?mm Inexongl@autloak.co 10
Choco Quibdo Berlinton Francisoo cusSecretario 1105449345 Berlinton.salas@gmai

Antioquis San Pedro de los Milag Nancy Estels Gallego CInspectors de Transito 2136478616 transito@sanpedrodel 9
ANTIOQULA SONSON ALEIANDRA FLOREZ  AUMILIAR AMINIS?M'&SM&NE inspeccion. transito@s 10
valle del cauca candelaria aexander calderon pitcoordinador de maest 3178742924 pitre_003@hotmail.co 10

Tabla 2 Socializacion Sistema Simulador Universal de Accidentes de Transito

Se realizd la evaluacién de dicha actividad, donde ademdas de inquietudes y
aclaraciones los participantes nos dieron una calificacion promedio de 9 puntos.

El 12 de noviembre se realiza capacitacion con tres funcionarios de la Secretaria de
Movilidad de Bucaramanga:

ip Bl Hora de inicio [ Organismo de transito

B Percibe el sistema amigable [

B Nombre2 B correo electrénico2 B Numero de celular [ cargo
1 11/12/20 16:42:28 Direccién de Trénsito de Bucaramanga MARIO RINCON PRADA citsev@transitobucaramanga.gov.co "3134210200 Abogado cps subdirecciéon Técnica Alto
2 11/12/20 16:46:17 DTB Lorenzo Ardila Rueda lorenzoardilauis@hotmail.com '3125152923 PESV Alto
3 11/12/20 16:58:12 Direccion de trénsito de Bucaramanga Ratil Alvarez Hernéndez Raul_270657@hotmail.com :315649640{) Agente Alto

Tabla 3 Capacitacion Secretaria Movilidad Bucaramanga

En el 100% de los asistentes es percibido como ALTO la amigabilidad del sistema
y perfecta la capacitacion.

El 24 de noviembre se realiza socializacion a dos funcionarios de la Secretaria de
Transito de Pereira.

Socializacién Modulo de Audiencias a Direccién Nacional Simit

Se realizo la capacitacion del nuevo médulo de audiencias del Sistema Gestor de
Transito — SGTS con el equipo de la Direccién Nacional Simit el dia 12 de noviembre
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del 2020, en esta se socializo de manera detallada la funcionalidad desarrollada por
el equipo de desarrollo de soluciones e innovacion, se evidencia la capacidad de
agendar una audiencia virtual, la forma como se adjuntan los archivos necesarios
para la audiencia, la conexién mediante la aplicacion Teams en el momento de la
audiencia.

Se tomaron en cuenta las recomendaciones realizadas por los actores involucrados
en la operacion del Simit (coordinadores de zona, equipo Direccion Nacional Simit)
para adecuar de la mejor manera el médulo.

Socializacién Modulo de Audiencias a los Organismos de transito

Se realiz6 la socializaciéon del médulo de audiencias con la asistencia de 13
funcionarios de los organismos de transito que cuentan con el Sistema Gestor de
Transito Simit — SGTS, el dia 19 de noviembre del 2020 se les ensefio la nueva
funcionalidad, la capacidad de agendar audiencias virtuales y presenciales de
manera facil y rapida, agendandola relacionando el ndmero del comparendo,
agregando los asistentes a la dicha audiencia, permitiendo a los funcionarios de la
Autoridad de transito y a los contraventores ingresar a las reuniones en la hora
citada.

Se detalla la llista de los asistentes a la reunion por parte de las autoridades de
transito.

Departam v [¥

ANTIOQUIA SAN RAFAEL LEYDI SILVANA URREA DIRECTORA slivanaue @hotmail.co 7
Hulla La Plata Yelson Javier Mufioz N Contratista de Apoyo '3209097!20 secretarladetransito® 10
Antioguia San Pedro de los Milag Elvia Lucla Betancur Za Secretaria 14762790 transito@sanpedrode 10
ANTIOQUIA JARDIN JORGE ANDRES CARVA SUBSECRETARIO DE CC 3204089885 convivenclaymovilidac 10
CASANARE VILLANUEVA LUIS ALBERTO GARCIA SECRETARIO DE TRANS 3107081812 transito@villanueva-c 7
Choco Quibdo Berlinton Franclsco cur Secretario 1105449345 Berlinton.salas@gmal 9
Antioguia San Pedro de los Milag Nancy Estela Gallego C Inspectora de \'r.ﬁnmo’31364736!6 transito@sanpedrode! 9
ANTIOQUIA SONSON ALEJANDRA FLOREZ  AUXILIAR ADMINISTRA 3506520223 Inspeccion.transito®s 10
valle del cauca candelaria sexander calderon piti coordinador de maesti 3178742924 pitre_003@hotmall co 10
cesar la Jagua de Ibirico ubes daza garcia asesor juridico 1132269695 udazagarcia@gmall.co 10
ANTIOQUIA AMAMLFL ANGELA PATRICIA SECRETARIA DE MOVIL'31!6070256 transito@amalfi-antio 8
ANTIOQUIA SANTA FE DE ANTIOQL ERICA MARIA TILANO (L TECNICA ADVINISYRA'JIMOG% tramitesantafedeantic 5
Santander San Vicente de Chucur Adriana Lucla Sanabria Téenico Operativo 3202578267 transitoytransporte @+ 7
Santander San Vicente de Chucur Roman Alexi Villamiza inspector de Transito \'3)0!?6&!!8 transitoytransporte @+ 8

Tabla 4 Socializacion Modulo de Audiencias a los Organismos de transito

Esta capacitacion fue con una nota de 8.57 en promedio por las autoridades de
transito.
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Soporte y Capacitaciones de Apoyo a la Gestion

En el presente semestre ademas del acompafiamiento telefénico mediante el call
center y el soporte del sistema, se han realizado capacitaciones cortas que hacen
parte del acompafiamiento al manejo del Sistema Gestor de transito SGTS por parte
de varias autoridades que tienen dudas o algun inconveniente con la plataforma.
Este acompafiamiento se ha realizado a los siguientes OT:

e Miranda — Cauca: Donde el dia 7 de octubre se aclararon temas del médulo
de rangos y de ingreso de los agentes de transito.

e San Vicente del Chucuri: Donde el dia 23 de octubre se trabajaron los temas
de usuarios asignados y registro de resoluciones.

e El Bagre - Antioquia: Donde el dia 25 de noviembre del 2020 se trabajaron
los temas de resoluciones masivas y cobro coactivo.

Funcionalidades Implementadas en el Sistema Gestor de Transito Simit

A continuacién, se detallan las mejoras realizadas al Sistema Gestor de Transito en
el segundo semestre del afio 2020:

e Se adicion6 el mddulo de tramites de transito.

e Se integro la actualizacion del Sistema Simulador Universal de Accidentes
de Transito.

e Se realiz6 la actualizacién del médulo de audiencias del Sistema Gestor de
Transito - SGTS, permitiendo la realizacion de la audiencia virtual mediante
el aplicativo Teams de Microsoft.

e Se termin6é el modulo de novedades, donde se ingresan los cambios de
estado menos comunes, utilizados en el proceso contravencional.

Herramientas
Servicios Web

e Se crean Servicios Web del registro de cursos CIA para el RUNT.
e Se crea Servicio Web para el reporte de cursos con movilidad Bogota.

Aplicaciones Moviles

Aplicacion de los descuentos otorgados para el pago de multas por Emergencia
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Sanitaria Covid-19.
Aspectos Relevante de la Gestidn

Gestionar con efectividad el Sistema Integrado de Informacion sobre Multas y
Sanciones por Infracciones

Capacitaciones Realizadas SGTS

En lo que va del presente afio se han seguido realizando capacitaciones en el
Sistema Gestor de Transito, en su mayoria de manera virtual a los siguientes
organismos:

El Playén, Puerto Inirida, Santa Rosa de Cabal, Departamental Cesar,
Departamental Magdalena, Turbo, Santafé de Antioquia, El Bagre, Miranda, Quibdo,
San Pedro de los Milagros, Amalfi, San José del Guaviare, Villa Nueva, Ciudad

Bolivar.
16 @) 3.5
‘ OrganiSmDS CEI|ifiCEICi6I‘|
CapacitadDE dEI SiStEFHEI
Sobre 5
llustracion 15 Capacitaciones Realizadas SGTS
Sistema Simulador de Accidentes de Transito — SSUAT Convenio de
Colaboracion Suscrito Entre la Policia Nacional y la Federacién Colombiana de
Municipios

En marco del convenio de cooperacion la firma SSUAT realizé 59 capacitaciones
en modalidad remota, con la participacion de 936 asistentes, en las siguientes

fechas:
Id Fecha Dia semana Horario Asistencia
1| 19/12/2019 | Jueves 8:30 a 12:00 41
2 4/8/2020 | Jueves 8:00 a 9:30 17
3 6/8/2020 | Jueves 8:00 a 9:30 21
4 11/8/2020 | Martes 8:00 a 9:30 18
5 14/8/2020 | Jueves 8:00 a 9:30 13
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Id Fecha Dia semana Horario Asistencia

6 18/8/2020 | Martes 8:00 a 9:30 21
7 20/8/2020 | Jueves 8:00 a 9:30 19
8 26/8/2020 | Miércoles 8:00 a 9:30 22
9 26/8/2020 | Miércoles 10:30 a 17:00 6
10 6/10/2020 | Martes 8:00 a 10:00 5
11 7/10/2020 | Miércoles 8:00 a 10:00 3
12 7/10/2020 | Miércoles 14:00 a 16:00 3
13 8/10/2020 | Jueves 8:00 a 10:00 2
14 | 13/10/2020 | Martes 8:00 a 10:00 2
15 | 15/10/2020 | Jueves 8:00 a 10:00 4
16 | 16/10/2020 | Viernes 8:00 a 10:00 5
17 | 19/10/2020 | Lunes 8:00 a 10:00 5
18 | 20/10/2020 | Martes 8:00 a 10:00 4
19 | 26/10/2020 | Lunes 8:00 a 10:00 3
20 | 27/10/2020 | Martes 8:00 a 10:00 7
21 | 28/10/2020 | Miércoles 8:00 a 10:00 7
22 | 28/10/2020 | Miércoles 14:00 a 16:00 1
23 | 29/10/2020 | Jueves 8:00 a 10:00 3
24 | 30/10/2020 | Viernes 8:00 a 10:00 3
25 3/11/2020 | Martes 8:00 a 10:00 8
26 4/11/2020 | Miércoles 8:00 a 10:00 2
27 5/11/2020 | Jueves 8:00 a 10:00 3
28 6/11/2020 | Viernes 8:00 a 10:00 7
29 9/11/2020 | Lunes 8:00 a 10:00 5
30 | 10/11/2020 | Martes 8:00 a 10:00 5
31 | 11/11/2020 | Miércoles 8:00 a 10:00 5
32 | 12/11/2020 | Jueves 8:00 a 10:00 1
33 | 13/11/2020 | Viernes 8:00 a 10:00 12
34 | 17/11/2020 | Martes 8:00 a 10:00 13
35 | 18/11/2020 | Miércoles 8:00 a 10:00 7
36 | 18/11/2020 | Miércoles 14:00 a 16:00 9
37 | 19/11/2020 | Jueves 8:00 a 10:00 8
38 | 20/11/2020 | Viernes 8:00 a 10:00 12
39 | 23/11/2020 | Lunes 8:00 a 10:00 9
40 | 24/11/2020 | Martes 8:00 a 10:00 9
41 | 24/11/2020 | Martes 8:00 a 10:00 6
42 | 25/11/2020 | Miércoles 14:00 a 16:00 9
43 | 25/11/2020 | Miércoles 16:00 a 18:00 1
44 | 26/11/2020 | Jueves 8:00 a 10:00 14
45 | 26/11/2020 | Jueves 14:00 a 16:00 16
46 | 27/11/2020 | Viernes 8:00 a 10:00 26
47 | 30/11/2020 | Lunes 8:00 a 10:00 80
48 | 30/11/2020 | Lunes 14:00 a 16:00 33
49 1/12/2020 | Martes 8:00 a 10:00 72
50 1/12/2020 | Martes 14:00 a 16:00 37
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Id Fecha Dia semana Horario Asistencia

51 2/12/2020 | Miércoles 8:00 a 10:00 65
52 2/12/2020 | Miércoles 14:00 a 16:00 24
53 3/12/2020 | Jueves 8:00 a 10:00 59
54 3/12/2020 | Jueves 14:00 a 16:00 34
55 4/12/2020 | Viernes 8:00 a 10:00 67
56 4/12/2020 | Viernes 14:00 a 16:00 25
57 | 16/12/2020 | Miércoles 8:00 a 11:00 7
58 | 17/12/2020 | Jueves 8:00 a 11:01 4
59 | 18/12/2020 | Viernes 8:00 a 11:02 7

Tabla 5 Capacitaciones Modalidad Remota

Las seccionales o unidades capacitadas fueron 42: Antioquia, Arauca, Atlantico,
Barranquilla, Bogot4, Bolivar, Boyaca, Bucaramanga, Bus, Caldas, Caqueta,
Casanare, Cauca, Cesar, Choco, Cérdoba, Cucuta, Cundinamarca, Grupo de
investigacion, Guajira, Huila, Ibagué, Magdalena, Magdalena, Medio, Manizales,
Meta, Monteria, Narifio, Norte de Santander, Popayan, Putumayo, Quindio,
Risaralda, San Andrés, Santa Marta, Santander, Sucre, Tolima, Tunja, Uraba, Valle
del Cauca, ESEVI.

Registraron su asistencia 746 participantes en el formulario (190 agentes no
diligenciaron asistencia, pero queda registro de su participacion en el chat del
evento), con una calificacion de satisfaccion de 4.82 sobre 5.

X X X X X

Clasificacion media 4.82

llustracién 16 Calificacion de Satisfaccion

La cobertura de las Unidades de prevencion fue del 100% y se crea material de
gamificacién para la ensefianza de las normas de transito que fue construido por los
mismos agentes participantes en las capacitaciones.

A nivel de cobertura en el territorio nacional se confirmé la entrega y recepcién de

los elementos SSUAT a todas las seccionales que estan ubicadas en los siguientes
municipios:
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llustracion 17 Cobertura en Territorio Nacional

Nota: El mapa no registra el departamento de San Andres y Providencia, que
confirman la recepcion de los elementos SSUAT.

Convenios
Convenio de cooperacion DITRA-FCM:

Infracciones en vias nacionales — Apoyo en...

Apoyo en aprobacién de anexos y manual

241 comparenderas electrénicas e impresoras entregadas con estuches.
Disposicién de 600 licencias SOTI. Por activar 159 para 2021.

Publicacién de biométricos del 2019 ante Registraduria Nacional del Estado
Civil

Infracciones en vias nacionales
e Mejora al sistema — SCP

CADUCIDADES y PRESCRIPCIONES
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e Implementacion del sistema — SSC
SEGUIMIENTO A COMPARENDERAS ELECTRONICAS

e Disefio de WEB SERVICES
o SITRA a SSC - Sincronizacion
o SSC a SITRA — Rechazados
o SSC a SIMIT — Envi6 de comparendos
o SIMIT a SSC - Estado de comparendos

Asuntos en Procesos

e Desarrollo del modulo de distribucion y transferencias del Sistema Integral de
Gestion de Recursos Publicos - SIGERP.

e Soporte y capacitacion de la herramienta SSUAT en el marco del convenio
de colaboracion con la DITRA.

e Desarrollo de las funcionalidades para el seguimiento y uso de la herramienta
SSUAT a traves del SGTS.

e Desarrollo y mejoras de los sistemas en el marco del contrato nimero 13 del
afo 2017.

GRUPO DE GESTION DE ARQUITECTURA TECNOLOGICA
+ Atencion de casos a través de la mesa de ayuda

La Mesa de Ayuda fue dispuesta por la Federacion Colombiana de Municipios, y es
la encargada de centralizar e identificar los casos de informacién que no cumple con
los estdndares de calidad del Simit, que son reportados por los concesionarios por
medio de la herramienta para su respectiva atencion.

Este proceso inicia con el reporte de casos de usuario por el organismo de transito
al concesionario y este a su vez consolida y reporta por medio de la herramienta de
mesa de ayuda al grupo de grupo de Gestion y Arquitectura Tecnoldgica de la
Federacion Colombiana de Municipios, y finaliza con la respuesta del concesionario
a los distintos Organismos de Transito.A continuacion, se muestran las estadisticas
y el grafico generado de la informacioén reportada de los casos que no cumple con
los estandares de calidad del Simit (Bitacora), atendidos por medio de la mesa de
ayuda con corte del 01 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2020:
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CONCESIONARIO ~ CASOS DE BITACORA REGISTRADOS Y ATENDIDOS
REMO 3.659
SERVIT 3.337
SEVIAL 1.650
SIMIT CAPITAL 1.446
SIMIT OCCIDENTE 783
FCM 244
TOTAL GENERAL 11.119

Tabla 6 Cantidad de casos reportados por la mesa de ayuda por los distintos concesionarios autorizados

35%  33% (3.659)

30% (3.337)
30%
25%
8 20% -
, 15% (1.650)
15% 13% (1.446)
10% - 7% (783)
o | l 2.% (244)
0% [ |

REMO SERVIT SEVIAL SIMIT SIMIT FCM
CAPITAL OCCIDENTE

Concesionario

de casos

Porcentaje

llustracion 18 Caracterizacion de casos teniendo en cuenta el concesionario que realizé el correspondiente
reporte.

De acuerdo con la grafica 1 y la tabla 1 presentada anteriormente, se puede apreciar
el reporte de un total de 11.119 casos de bitacoras. De éstos y de manera
aproximada, el 33% (3.659 casos) fue reportado por el concesionario REMO, el 30%
(3.337 casos) por el concesionario SERVIT, el 15% (1.650 casos) por el
concesionario SEVIAL, etc. El concesionario gue mayor porcentaje de casos reportd
fue REMO (33%), seguido del concesionario SERVIT (30%). El concesionario que
menor porcentaje de casos reportd, fue FCM con un 2% de los casos (244 casos).

+ Informacion de comparendos, resoluciones y pagos en la base de datos Simit

Gracias al reporte de las 420 Autoridades de Transito Territoriales el Simit cuenta
con 10.180.227 MILLONES DE REGISTROS desde el 01/01/2020 al 31/12/2020.
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3.207.738
3.464.929
3.507.560

llustracion 19 Total de Registros

+ Solicitudes de Informacion Gubernamentales

La Federacion Colombiana de Municipios, trabaja dia a dia para brindar informacion
estadistica a cada una de las entidades del orden nacional que asi lo solicitan.
Dentro de estas se encuentran:

Congreso de la Republica

Contraloria General de la Nacién (*)
Contralorias Regionales

Fiscalia General de la Nacion

Concejo de Bogota

Fiscalias Regionales

Procuraduria General de la Nacion
Superintendencia de Puertos y Transporte
La Agencia Nacional de Seguridad Vial
Contraloria General de la Nacioén (*)

En la vigencia 2020 la Contraloria General de la Nacional, llevé a cabo el desarrollo
de la Auditoria de Cumplimiento para la Federacion Colombiana de Municipios, para
cual con la ayuda y colaboracion de la Direccidon de Tecnologias de la Informacién-
Gestion y Arquitectura Tecnoldgica, se dio oportuna respuesta a requerimientos de
informacion sobre:
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e Detalle de recaudos externos efectuados durante la vigencia 2019, con los
campos de (...)

e Detalle de recaudo local efectuados durante la vigencia 2019, con los campos
de (...)

e Detalle de Caducidades 2019.

e Detalle de Actos administrativos de Prescripcion.

e Relacion del valor de los recaudos externo y local efectuados durante la
vigencia 2019, consolidados por mes, banco y Concesionario. Forma Excel.

e Relacion a los egresos reportados a través del FONDO DE RENOVACION,
se registro el gasto de una suma de (...).

e Para el contrato 49 de 2019 suscrito con EVOLUTION TECHNOLOGIES
GROUP S.A.S. suministrar la totalidad de la informacion contenida en el
expediente contractual (...)

e Informar el esquema de operacion implementado en concordancia con el
documento denominado “Documento Técnico de Desarrollo Tecnolégico”.

+ Participacion en el Comité Técnico del Aplicativo Simit

La Federacion Colombiana de Municipios- Direccion

Nacional Simit tiene dentro de sus objetivos estratégicos:

Gestionar con efectividad el Sistema Integrado de

Informacién sobre Multas y Sanciones por Infracciones

de Transito mediante la implementacion nuevos médulos

y herramientas en el Aplicativo Simit, que nace desde la

elaboracién y estructuracion de requerimientos a fin de

suplir las necesidades de los usuarios, asi como al

mejoramiento continuo del aplicativo o cambios y modificaciones segun las
leyes, reglamentaciones y normativas emitidas por el Legislador.

Teniendo en cuenta lo anterior la Federacién Colombiana de Municipios- Direccion
Nacional Simit a través de su Comité Técnico ha llevado a cabo el disefio, desarrollo
e implementacién de una serie de desarrollos a fin de cumplir y brindar al usuario
final un servicio de calidad en la consulta de multas y sanciones por infracciones de
transito.

Es por esto por lo que a lo largo del 2020 se desplegaron versiones del aplicativo

Simit, terminando en la versién 8.18, dentro de las cuales se logr6 el desarrollo,
pruebas, despliegue y parametrizacion en los siguientes temas relevantes:
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e Ajuste del 12% para intereses de mora, para actos administrativos de

Sancioén y Cobro Coactivo, en concordancia con el concepto emitido por el

Ministerio de Hacienda.

Ajuste a valor de las multas en UVT

Aplicacién y parametrizacion del Decreto 678 de 2020.

Aplicacion y parametrizacion de la Ley 2027 de 2020.

Aplicacion y parametrizacion de la resolucion: 20203040011355 del

Ministerio de Transporte sobre cursos. Consulta de cursos reportados por los

Centros Integrales de capacitacion - ClAs a través del servicio web dispuesto

para tal fin. Los usuarios externos pueden consultar por el estado de cuenta

si el curso ya fue reportado a SIMIT.

e Fuentes de distribucion del Acuerdo de Pago.

e Descarga de errores, generar en un archivo .txt

e Se crea la opcion de Suspension de términos para que se permita
parametrizar los tiempos de suspension para los comparendos que tienen
descuento contemplados en el articulo 136 de la ley 769 de 2002.

e Creacion y Parametrizaciéon de la Novedad 43 (Ajuste Cartera”

e Entre otros...

+ Participacion en el Comité Técnico del Aplicativo Simit

La Federacion Colombiana de Municipios-
Direccion Nacional Simit tiene dentro de sus
objetivos el acompafiamiento a los
organismos de transito del pais para lo cual a
través del comité técnico con la secretara
Distrital de Movilidad de Bogota se realizan
sesiones de trabajo a fin de hacer seguimiento
al reporte de informacion y de inquietudes que
surgen de acuerdo a las disposiciones del
gobierno nacional y local. En dicho comité adicionalmente asisten miembros de la
concesion Simit Capital los cuales brindan apoyo a todos los compromisos que
surjan de dichas sesiones.

En el 2020 se participd en 3 sesiones de trabajo con la Secretaria de Movilidad
donde se discutieron temas como lo son:

e Aplicacion de intereses del 12% retroactivo desde 2018.
e Reporte de novedades Simit
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Aplicaciones del decreto 678 de 2020
Ley de insolvencia de personas naturales no comerciantes
Web service cursos de pedagogia
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Diferencias de las bases de datos
Temas particulares de la SDM

FEDERACION
COLOMBIANA

DE MUNICIPIOS

A fin de facilitar al usuario el pago de sus comparendos fuera de su jurisdiccion, la

Federacion Colombiana de Municipios ofrece dos opciones:

1. En el aplicativo Simit de pagos en linea a través del boton PSE. EIl boton de
pagos en linea ofrece al usuario una opcion para el pago de multas y
sanciones por
lineamientos de Gobierno Digital.

2. El ciudadano se puede dirigir a un punto Simit y solicitar la liquidacion de
la/las multa(s) que requiera cancelar, una vez obtenga la liquidacion, puede
con esta acercarse a los bancos autorizados por la Federacién Colombiana

de Municipios y realizar el pago respectivo.

infracciones de transito, dando cumplimiento a los

A continuacién, se muestra un comparativo de la cantidad de pagos efectuados a

través de estos medios entre el 01/01/2020 al 31/12/2020.

Meses Pago en Linea Liquidacion
Enero S 4.015.185.980 | S 19.883.609.862
Febrero S 4.701.144.255 | $ 19.150.539.162
Marzo S 3.239.287.573 | $§ 12.219.719.005
Abril S 1.222.495.952 | S 275.017.069
Mayo S 3.185.148.951 | S 1.065.025.422
Junio S 8.064.543.524 | $ 13.556.467.563
Julio S 8.812.291.903 | S 19.100.124.144
Agosto S 9.424.378.791 | $ 23.860.892.908
Septiembre S 8.440.412.571 | $ 26.735.842.382
Octubre S 11.833.979.459 | S 31.429.541.975
Noviembre S 6.581.119.241 | S 21.362.442.855
Diciembre S 16.245.536.418 | S 36.468.553.135

Tabla 7 Total recaudado por meses en los distintos medios de pagos que ofrece la FCM
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llustracion 20 Comparacion de los dos tipos de recaudo, teniendo en cuenta el total recaudado en pesos
durante los meses de enero a diciembre de 2020.

A partir de la tabla 2 y grafica 2 y en términos de comparacion de los dos tipos de
recaudo, se puede apreciar que en la mayoria de los meses, se registré un recaudo
mayor en el tipo de recaudo Liquidacién, en comparacion con el tipo de recaudo
Pago en linea. S6lo en los meses abril y mayo, el total recaudado fue superior en el
tipo de recaudo Pago en linea, en comparacion con el tipo de recaudo Liquidacion.
En ambos tipos de recaudo, el mayor total recaudado registrado se presento en el
mes de diciembre, mientras que el menor en el mes de abril.

Adicional a lo anterior se puede apreciar que en el tipo de recaudo Pago en linea,
el total recaudado en febrero fue mayor al registrado en enero. Entre marzo y abril,
se observa una disminucion del mencionado total. Entre mayo y agosto se observa
nuevamente un incremento. En septiembre se aprecia una disminucion en
comparacion con el total recaudado en agosto.

Con relacién al tipo de recaudo Liquidacion, se puede apreciar que el total
recaudado en el mes de febrero fue menor al recibido en enero. Entre febrero y abril
se observa una disminucién del mencionado total. A partir de mayo se observa
nuevamente un incremento que se mantiene hasta el mes de octubre, en noviembre
se observa nuevamente una disminucién en comparacién al mes de octubre y en
diciembre nuevamente vuelve a incrementar.
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+ Total Recaudo Externo

En el siguiente grafico se observa la cantidad total de recaudo externo reportada en
Simit y que fueron canceladas a través de Pagos en Linea y por Liquidacion:

$250.000.000.000 -
$22 5.48

$200.000.000.000

1

$150.000.000.000
$100.000.000.000 - $85.765.524.618

$50.000.000.000 -

Total recaudado en pesos

S0 -

Pagos en Linea Liquidacion
Tipo de recaudo

llustracion 21 Caracterizacion de los tipos de recaudo, teniendo en cuenta el total recaudado en cada uno de
ellos

De la gréfica 24, se puede apreciar que el total recaudado fue de $310.873.300.100.
De éste, $225.107.775.482 fueron recaudados en el tipo de recaudo liquidacion,
mientras que $85.765.524.618, fueron recaudados en el tipo Pagos en linea. Al
realizar un andlisis mas detallado de los totales recaudados presentados en la
grafica 3, para cada tipo de recaudo, se puede apreciar, que del gran total
recaudado, aproximadamente el 72.41%, se registr6 en el tipo de recaudo
liquidacion.

+ Recaudo multas. Ley 769/2002 y su composicion
Gracias al Simit, desde el 01 de enero de 2020 al 31/12/2020, en todo el territorio

nacional se han recaudado mas de $805 mil millones de pesos por concepto de
multas por infracciones de transito. Ver imagen siguiente:
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Total recaudo fuera
de la jurisdiccion:
$ 310 mil millones

Total recaudo fuera
de la jurisdiccion

(Vias Nacionales):

Total Recaudo .
$ 71 mil millones

$805 Mil Millones

Total recaudo dentro
de la jurisdiccion:

$ 495 mil millones

llustracion 22 Recaudos de Multas
+ Cantidad de consulta de consumo de rangos de comparendos RUNT -OT

El Ministerio de Transporte a través de la resolucion niumero 003442 de 2010, en la
cual se establece el procedimiento para la asignacion de rangos de las Ordenes de
Comparendo Unico Nacional de Transito y es la Federacion Colombiana de
Municipios quien certifica a los organismos de transito del pais en el cumplimiento
de los porcentajes establecidos en dicha resolucion.

Por lo anterior, a corte de 31 de diciembre 2020 se ha certificado y consultado el
consumo de rangos de comparendos a los diferentes OT y DITRA atendiendo las
siguientes solicitudes:

............... Consultas
atendidas

H
sl

|

llustracion 23 Consultas Atendidas
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+ Atencion de correspondencia CEDO

El grupo de Plataforma de la Coordinacion de Gestion y Arquitectura Tecnoldgica
para la vigencia de 01 de enero a 31 de diciembre de 2020 ha gestionado diferentes
tipos de solicitudes internas y externas a través de la plataforma de CEDO.

N = 2.181

llustracion 24 Atencion Correspondencia CEDO

+ Atencion de mesas de Servicios Portales

La FCM dispone de herramientas para gestionar actividades internas que sus
colaboradores deben gestionar en cumplimiento de normativas internas y externas,
una de las actividades es la publicacién en los portales FCM y Simit, con corte a 31
de diciembre de 2020, el grupo de Plataforma de la Coordinacion de Gestion y
Arquitectura Tecnoldgica ha atendido los siguientes requerimientos en la mesa de

Servicios:
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llustracion 25 Atencién Mesa de Servicio Portales

+ Cursos de Educacion vial reportados a Simit

El Simit aun mantiene habilitado la opcién por la cual todos los Centros Integrales
de Atencion (CIA) realizan el reporte, a través de WEB Service, de los diferentes
cursos que llevan a cabo en sus instalaciones, esto con el fin de que los ciudadanos
puedan acceder a los descuentos que establece la Ley. En relaciéon con esto a
continuacién se consolidan los cursos de educacion vial y que fueron reportados a
Simit con corte de 01 de enero al 31 de diciembre de 2020:

CANTIDAD DE CURSOS REPORTADOS CON CORTE DE 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020.

150.000 105.571
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P 157 1531
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* FEBRERO * MARZO = ABRIL * MAYO = JUNIO
* AGOSTO ~ SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE * NOVIEMBRE ~ DICIEMBRE

llustracion 26 Cursos de Educacion vial reportados a Simit

TOTAL, CURSOS REPORTADOS = 779.295.

Somos REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO Y DESARROLLO MUNICIPAL



SECRETARIA GENERAL / \ FEDERACION
\ / COLOMBIANA

DE MUNICIPIOS

9 Centros Integrales de Atencion (CIA) reportan
informacion por Web Service a Simit.

Participacion en las mesas de trabajo conjunto con el RUNT para desarrollo e
implementacion de la Resolucion N° 20203040011355 del 21-08-2020 la cual tiene
por objeto reglamentar los requisitos para el registro de los Organismos de Apoyo
al Transito ante el RUNT, el registro y sus modificaciones, las obligaciones de los
Centros integrales de Atencion, la conectividad del Centro Integral de Atencion, el
Centro de Ensefianza Automovilistica y del Organismo de Transito con el sistema
del registro Unico Nacional de Transito RUNT y la conexién de este al Simit.

+ Solicitudes de informacién internas
En la siguiente tabla y grafico se observa la cantidad de solicitudes de informacion

remitiditas por las diferentes dependencias de la F.C.M atendidas por los
funcionarios del area.

AREA CANTIDAD SOLICITUDES
Jefatura Contable y Tributaria 2
Comunicaciones 6
Juridica 1
DNS 16
Direccion Ejecutiva 2
TOTAL 27

Tabla 8 Solicitudes de Informacién Interna

CANTIDAD_SOLICITUDES

22%
59%

~—

M Jefatura Contable y Tributaria B Comunicaciones
Juridica DNS

M Direccion Ejecutiva
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+ Implementacion de conexiones para trabajo en casa
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llustracion 27 Implementacion de Conexiones Trabajo en Casa

%
o

Implementacion de protocolos de comunicacion para realizar una conexién directa
con las instalaciones de la FCM, y poder consumir los servicios de informacion de
forma segura sin temer que nuestros datos sean vulnerables, permitiendo el trabajo
en casa sin exponer a los funcionarios y contratistas de la organizacion a los riesgos
biolégicos epidémicos del covid-19, los cuales genero el aislamiento preventivo en
nuestros hogares.

Actividades

La Federacion Colombiana de Municipios hace la implementacion de una conexién
segura VPN, para que los funcionarios de la Federacion Colombiana de Municipios,
como los contratistas, puedan acceder de una forma segura a las herramientas de
informacion suministradas por la direccién de Tecnologias y de la Informacion de la
FCM, y puedan realizar sus labores desde la casa.

La Direccion de Tecnologias de la Informacion al implementar un firewall de Gltima
generacion, puede proporcionar hasta 450 conexiones VPN concurrentes y
complementando la solucion se tiene conexiones de respaldo con la herramienta
AnyDesk lo cual permite consumir todos los recursos de informacion de la entidad
como si el funcionario se encontrara en las instalaciones de la FCM.

Se realizan configuraciones en el file server o servidor de archivos para que los
funcionarios puedan consumir la informacion de las carpetas compartidas, desde
los equipos configurados previamente para poder acceder a ellos remotamente y
asi continuar centralizando la informacion de la organizacién.
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Logros

La implementacién de protocolos de comunicacion nos da la oportunidad de tener

- FEFF

L

Seguridad en los datos.

Privacidad

Se puede compartir informacion de forma segura.

Se pueden consumir servicios de la organizacion sin estar presente en las
instalaciones.

La informacion tratada entre la FCM y el equipo del funcionario se
encuentra cifrada para evitar pérdidas de informacion, por ataque
informaticos.

Se puede trabajar en casa sin exposicion a riesgos biologicos.

Se puede continuar con la operacién de la organizacion sin generar mucho
traumatismo a la misma.

La informacion de la organizacién sigue centralizada y protegida por los
protocolos de seguridad y backup de la organizacion.

Asuntos en proceso

En el proceso de mejora continua al adoptar estos protocolos de comunicacion se
puede tener una continuidad de operacién del CORE del negocio sin tener que
estar fisicamente en las instalaciones de la FCM.

+ Continuar con la operacion de la organizacién sin generar traumatismo
en la misma.

+ Continuar con las politicas de seguridad al interior de la entidad.

+ Permitir el trabajo en casa sin afectar las funciones normales de la
Federacion Colombiana de Municipios.

+ Implementacién de nuevo canal de comunicacién

Adopcion de nuevas conexiones para mantener la estabilidad para la comunicacion
estable entre las casas de los funcionarios de la Federacibn Colombiana de
Municipios y la organizacién asi poder consumir los servicios de informacion de
forma segura y estable, permitiendo el trabajo en casa.
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Actividades

La Federacion Colombiana de Municipios hace la implementacion de una conexion
nueva de internet de 64 MB, para que los funcionarios de la Federacién Colombiana
de Municipios, como los contratistas, puedan acceder a las herramientas de
informacion suministradas por la FCM, y puedan realizar sus labores desde la casa.

La Direccion De Tecnologias de La Informacién adopta también en ampliar su canal
de comunicacion con el data center de 200Mb a 400Mb para mantener
comunicacion estable entre las dos partes, lo cual permite consumir todos los
recursos de informacién de la entidad como si el funcionario se encontrara en las
instalaciones de la FCM desde su casa.

Logros

La adopcion de contratar una nueva conexion y aumentar la conexion interna entre
la FCM y el Data center nos da la oportunidad de tener:

+ Conexion estable entre el funcionario y las instalaciones de la FCM.

+ Velocidad de respuesta en el momento de consumir servicios de informacion
de la organizacion.

+ Se pueden consumir servicios de la organizacion sin estar presente en las
instalaciones.

+ La informacion centralizada de la organizaciéon se puede visualizar con gran
velocidad como si se estuviera en la organizacion.

Conclusiones

+ Se logré evidenciar un avance en la implementacion de la politica de
Gobierno Digital, para lo cual se hace necesario realizar seguimiento
periodico en el cumplimiento de las metas planificadas, garantizando el
objetivo propuesto para cada una de ellas en la implementacion de la Politica
de Gobierno Digital en la Federacién Colombiana de Municipios establecida
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

+ Una vez verificada la normatividad y los lineamientos dados por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para la
implementacion de Politica de Gobierno Digital, se concluye que la Entidad,
de acuerdo con los items consignhados en la herramienta de autodiagnéstico
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de gobierno digital y/o el manual de implementacion, presenta avances con
respecto al afio anterior.

+ La Federacion Colombiana de Municipios cuenta con un Modelo de
seguridad y Privacidad de la Informacion — MSPI y Plan Estratégico de
Seguridad — PESI y esta preparada para dar cumplimiento a los requisitos de
la Politica de Gobierno Digital en el mediano plazo.

+ Como resultado de los seguimientos a los controles del mapa de riesgo
institucional que administra la Direccién de Tecnologias de la informacion, es
conveniente recalcar que a la fecha no se ha materializado ningun riesgo, de
lo anterior en aras de la seguridad de la informacidén y mejoramiento continuo.

+ Aunqgue la pandemia del COVID-19 afecto de manera directa el modo de
trabajo presencial de todos los funcionarios de la Federacion Colombina de
Municipios y en principio se pensaria que esto afectaria la operacion y la
consecucién de las actividades planeadas para la vigencia 2020, pues no fue
asi, dado que la estrategia tecnolégica por la Direccién de Tecnologias de la
Informacién permitio la continuidad operativa y cumplimiento de las mestas
estratégicas establecidas para la vigencia 2020 con el esfuerzo y
participacion de todos los integrantes de la DTI.

Recomendaciones

+ Continuar en alineacién con el Ministerio de las Tecnologias y de las
Comunicaciones para el logro el cumplimiento de los requisitos establecidos
en el Manual de la Politica de Gobierno Digital bajo un esquema de
coordinacién y colaboracion arménica en aplicacion de los principios de
innovacion, competitividad, proactividad y seguridad de la informacién en la
Federacion Colombiana de Municipios.

+ Continuar con la implementacion de los lineamientos de la Politica de

Gobierno Digital con el fin de alcanzar el 100% de cumplimiento en todos los
aspectos de caracter obligatorio.
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SECRETARIA GENERAL
Efectividad en la Gestion Organizacional

+ Estructuracion y adjudicacioén del proyecto para el “Desarrollo, conformacion,
puesta en funcionamiento, actualizacion, reparacion y operacion, del
SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION SOBRE MULTAS Y
SANCIONES POR INFRACCIONES DE TRANSITO descrito en el articulo
10 de la Ley 769 de 2002”; asi como de la firma que se encargara de su
interventoria.

+ Manejo de la estructura financiera de la FCM en tiempos de COVID, logrando
aprobaciones de cupos de tesoreria que nos permitieron contar con flujo de
caja para responder a obligaciones.

+ Reestructuracion de la deuda, mejorando tasas de interés con Banco
Pichincha

Planeacion

+ Optimizacion en la gestion por procesos en la entidad, realizamos una
reingenieria del 100% de los procesos actualizando indicadores, riesgos y
procedimientos; pasando de 61 a 13 procesos que recogen el trabajo que
desarrollamos.

+ Se lider6 el desarrollo de la “Estrategia Anticorrupcion, Atenciéon vy
Participacion Ciudadana 2020” cumpliendo en un 100% su plan de accion
complementario, realizando su publicacion en pagina web.

+ Se lidero el desarrollo de la audiencia publica de rendicién de cuentas, la cual
fue realizada de manera virtual el 25 de junio

+ Se emitieron lineamientos para la formulacién de planes de accién 2020
realizando acompafiamiento en su formulacion, formalizandolo vy
publicandolo en la pagina web, adicionalmente se asesoro6 en la formulacion
de indicadores de varios tipos para la medicion de las actividades plasmadas,
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se efectuaron los seguimientos semestral y anual realizando la publicacién
de los resultados en pégina web.

+ Se realiz6 asesoria en la formulacién de los indicadores del plan de accion,
realizando su medicion y reporte anual en pagina web.

+ Se emitieron lineamientos y se realizé acompanamiento a las areas en la
presentacion de informe de gestion 2019, realizando su publicacion en
pagina web.

+ Se gestionaron cinco Proyectos de Inversién Publica por valor total aprobado
de $5.094.937.273, de lo cual se ejecutdé el 100%. En los Proyectos
planeados se establecieron objetivos claros y bien formulados, lo que
posibilito la ejecucién de estos, realiz6 el cierre a satisfaccion de cada uno
de los Proyectos con un 100% de efectividad en los aspectos Técnico,
Financiero, Legal

Control Interno Disciplinario

Evaluacion y tramite de quejas, cumpliendo con eficiencia los términos establecidos
por la ley 734/2002 y el reglamento interno de trabajo; sensibilizando a los
colaboradores de manera permanente acerca de posibles conductas reprochables

COORDINACION FINANCIERA

+ Dar cumplimiento a la presentacién de informes y reportes a entes de
control

+ Analisis de la aplicacién de politicas contables bajo el marco de regulacién
aplicable a la entidad

+ Implementacién de nuevos clasificadores presupuestales por objeto de
gasto para la Funcion Publica asignada
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Resultado de la gestion de recaudo de cuotas
5.128
Presupuesto % de

a Aprobado Heaycion ejecucion
4.277 5.927 5.160 87%

Vigencia Actual
Ao 2020

GESTION DE RECUPERACION
- VIGENCIAS ANTERIORES
799 79
Vigencias Anteriores @
1 1 3

882 -
Primera  Segunda Quinta Sexta
240 41 18 e

Enero a noviembre de 2020 - En millones de pesos
Enero a noviembre de 2019 Vs 2020

No. de

ANALISIS PRESUPUESTAL AL
Municipios

Meta presupuestal 2020

Bl Facturacién Vigencia Actual 2020 L
Il Recaudo Vigencia Actual 2020 Municipios a paz y salvo
enero a noviembre 2020
Enero a noviembre de 2020 -

En millones de pesos

Meta por cumplir

@ Porcentaje de la meta presupuestal 2020

COORDINACION ADMINISTRATIVA

4+ Conservar todos los beneficios laborales a nuestros colaboradores.

+ Propender por el bienestar integral de nuestros colaboradores (sélo el 15%
de contagios Covid19, de un total de 150).
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+ Aplicacion del estudio de cargas laborales para determinar la valoracion
técnica de la efectividad organizacional con una confiabilidad del 99%, a
partir del cual se estan formulando acciones complementarias en la vigencia
2021

+ Continuar brindando herramientas sobre el cuidado del medio ambiente a los
colaboradores en medio de la gestidon del trabajo desde casa.

+ Garantizar la administracion y gestion de la informacion a través de la
produccion, gestion y tramite de la correspondencia de la entidad respetando
el ciclo de vida de los documentos con la implementacion, seguimiento,
control, soporte y mejora del Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo (SGDEA) CEDO en el cual se procesaron 37.206
comunicaciones realizando proceso de auditoria de calidad sobre estas.

+ Inventariar 131 decretos generados por los municipios del pais en el marco
de la Pandemia COVID — 19 en 2020.

+ Cumplir con el requerimiento de la Contraloria General de la Republica;
incorporando en el (SGDEA) CEDO un diccionario de datos con un nuevo
metadato denominado "clasificacion tipo de documento” para identificar la
produccion documental de la Federacion en su Caracter Gremial y de su
Funcion Publica Asignada.

+ Cumplir con el reporte de la Procuraduria General de la Nacién respecto al
indice de Transparencia Activa — ITA vigencia 2019.

+ La organizacién documental, coordinar la transferencia documental y la
actualizacion de las Tablas de Retencion Documental acorde a la nueva

estructura organizacional adoptada.

+ Implementacién de Dynamic para la némina, la cual se encuentra en proceso
de implementacion.

+ Garantizar la administracion y gestion de la informaciéon a través de la
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produccion, gestion y tramite de la correspondencia de la entidad respetando
el ciclo de vida de los documentos con la implementacién, seguimiento,
control, soporte y mejora del Sistema de Gestibn de Documentos
Electronicos de Archivo (SGDEA) CEDO en el cual se procesaron 37.919
comunicaciones realizando proceso de auditoria de calidad sobre estas.

COORDINACION JURIDICA

Gestion contractual gremial

La Federacién Colombiana de Municipios, en vigencia 2020, para el cumplimiento de su
mision y vision, y logro de los objetivos estratégicos en su funcion gremial ha suscrito
226 contratos y convenios.

Gestion Contractual Funcién Publica

La Federacion Colombiana de Municipios en cumplimiento de la funcién publica
asignada, en vigencia 2020, publicé el plan anual de adquisiciones y ha suscrito 91
contratos haciendo uso de las diferentes modalidades de seleccién dispuestas en
la Ley 80 de 1993, leyes que la modifican y su 7 Reglamentario, entre los cuales se
encuentran 6 contratos interadministrativos y 8 convenios interadministrativos de
cooperacion suscritos con diferentes municipios.

Los contratos suscritos y el plan anual de adquisiciones se pueden consultar en los
siguientes portales web:

* www.colombiacompra.gov.co
« www.fcm.org.co
*  WWW.SIimit.org.co

Defensa Juridica
Procesos Extrajudiciales Y Judiciales Adelantados

Durante la vigencia 2020, la Federacion Colombiana de Municipios en cumplimiento
de la funcion publica asignada se adelantaron 18 procesos judiciales y
extrajudiciales. Adicionalmente, durante la vigencia 2020, se logr6 obtener la
transferencia por valor de $10.920.504 por parte del municipio de Cisneros-
Antioquia en virtud del proceso de restructuracion de pasivos.
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Acuerdos de Pagos y Actas De Compromiso Ditra 2020

Durante la vigencia 2020, del area de operaciones Simit, se recibieron 4
certificaciones de transferencias para la suscripcion de acuerdos de pago y actas
Ditra, los cuales fueron proyectados y enviados a los correspondientes municipios
para su suscripcion asi:

* Arjona: La suma de $24.571.895 por la administracion del Simit y la suma
de $110.067.356 por concepto del 45% DITRA.

* Turbo: La suma de $402.016.562 por la administracion del Simit y la suma
de $373.563.852 por concepto del 45% DITRA.

* Buenaventura: La sumade $ 349.707.785 ,00 por la administracion del Simit
y la suma de $ 279.739.807 ,00 por concepto del 45% DITRA.

Asi mismo, durante la vigencia 2020, se suscribio la siguiente acta de compromiso
DITRA:

+ ITBOY: Lasumade $ 64. 407.658 por concepto del 45% DITRA

Adicionalmente, se recibié una solicitud para realizar otrosi al acuerdo de pago y
acta de compromiso DITRA del municipio de Barrancabermeja por valor de
$590.927.168, el cual a la fecha se encuentra suscrito por ambas partes y
compensando del recaudo externo.

Acciones de Tutelas

Durante la vigencia 2020, con corte a 31 de diciembre de 2020, se tramitaron 3131,
de las cuales somos vinculados en un porcentaje de aproximadamente el 90%. Se
observd una notoria disminucion durante el primer semestre a causa del asilamiento
obligatorio a nivel nacional derivado de la emergencia por el COVID-19, toda vez
gue con corte a 30 de junio de 2020 se encontraban tramitadas 994 acciones de
tutela.

La tipologia de las acciones de tutela son las siguientes:

* Indebida notificacion

* No propietario/ diferente conductor

* Sin adjuntos para verificar

* No aplicacion de pago o curso/error en el cargue de la informacién
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* No trdmite DP

» Caducidad/Prescripcion

+ Comparendo irregular

» Licencia de conduccién suspendida/cancelada

De las tipologias sefialadas, las que mas se evidencia en las acciones de tutelas
presentadas es por falta de tramite a un derecho de peticion o error en el cargue de
la informacion al Simit.

CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES

Durante el afio 2020 la Federacién Colombiana de Municipios, ha dado estricto
cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor
(legalidad del software) de acuerdo con el articulo 1 de la Ley 603 de julio 27 del afio
2000.

La Federacion Colombiana de Municipios liquid6, present6 y pagd oportunamente
los aportes parafiscales: al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y a las Cajas de Compensacion Familiar y
realizé las contribuciones al sistema de Seguridad Social integral con el pago
oportuno de los aportes por concepto de Salud, Pensiones y Riesgos Laborales.

Dando cumplimiento al Articulo 87 de la Ley 1676/2013, se expresa que la
Federacién Colombiana de Municipios, no obstaculizé de ninguna forma, las
operaciones de factoring, que los proveedores y acreedores de la entidad han
pretendido hacer con sus respectivas facturas de venta

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO
GILBERTO TORO GIRALDO

Director Ejecutivo

Representante Legal
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