
GESTIÓN Y MEJORA CONTINUA 2021 

OBJETIVO GENERAL  

Potenciar el nuevo modelo de gestión por procesos desarrollado, realizando las 

adecuaciones, controles y auditorias requeridas para su optimización, buscando la 

mejora continua en la gestión 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
✓ Implementar la gestión por procesos bajo un enfoque sistémico (Puesta en 

funcionamiento, alineación, articulación, ANS) 
✓ Medir el desempeño de la gestión organizacional con enfoque en procesos, realizando 

auditorías que estarán orientadas a la mejora continua  y a la gestión de la calidad 
✓ Medir la eficiencia operacional, articulando la gestión por procesos con la perspectiva 

estratégica  
✓ Asesorar la adecuada gestión de riesgos de los procesos, acorde a la normatividad 

aplicable 
✓ Analizar la implementación de la plataforma estratégica de acuerdo con el modelo de 

gestión por resultados          
✓ Definir, implementar y socializar la cadena de valor de la entidad en alineación con la 

plataforma estratégica de la entidad y con la gestión por procesos bajo el enfoque 
sistémico organizacional 

✓ Analizar, adecuar y proponer lineamientos para el fortalecimiento de la gestión 
institucional y por ende la mejora continua 

✓ Potenciar capacidades y habilidades del talento humano 

PRESUPUESTO 
$45.000.000 

DEPENDENCIA RESPONSABLE 
Secretaria General 
 

CÓDIGO BP: SG-05-2021 

 
 
 
 

 

Nota: este proyecto de inversión pública se ejecutará dentro de la presente vigencia, según Planificación radicada por el área responsable 


