
PLATAFORMA
ESTRATÉGICA

FCM



Nuestra declaración
Somos la entidad que cataliza el
desarrolloterritorial y el empoderamiento
municipal Siendo voceros y representantes
de los gobiernos locales generando
conocimiento, innovación y oportunidades de
desarrollo sostenible, para lograr el desarrollo
integral del país desde los municipios.



Nuestro propósito 
superior
Hacemos posible el desarrollo integral
del país desde las regiones,
empoderando municipios capaces de
generar bienestar a sus comunidades.



Nuestra identidad
Somos referentes del empoderamiento
y  desarrollo municipal.



Nuestros Principios

Autonomía 
Municipal

Pluralismo 
Ideológico

Respeto DDHH

Defensa y Fortalecimiento 
Democracia

Desarrollo Integral 
Municipios



Nuestros Valores

INTEGRIDAD RESPONSABILIDAD LEALTAD RESPETO

SOLIDARIDAD COMPROMISO CONFIANZA
EXCELENCIA EN LA 

GESTIÓN



Nuestros objetivos estratégicos

•Incrementar el valor que entregamos a los municipios
mediante nuevas líneas de soluciones que faciliten el
empoderamiento de los municipios.

•Fortalecer la estrategia de consecución de recursos para la
generación de proyectos de impacto en el territorio.

•Gestionar con efectividad el Sistema Integral de Información sobre 
Multas y Sanciones por Infracciones de Tránsito

•Ampliar y afianzar la presencia de la FCM en el territorio de
manera permanente

•Fortalecer el posicionamiento estratégico de la FCM como la
entidad especializada en el desarrollo municipal

•Incidir en la instancias Gubernamentales en los temas 
claves de  descentralización, siendo voceros de los gobiernos
locales

•Facilitar la transformación cultural de la FCM

•Facilitar la operación de la FCM como “Laboratorio

de innovación y aprendizaje municipal"
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PROCESOS DOCUMENTADOS
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Mapa de Procesos
Procesos de Control y MejoraProcesos Estratégicos

Procesos de Soporte

Gestión de 

Direccionamiento 

Estratégico
Gestión del Control 

Interno y Mejoramiento 

Continuo

Gestión del Talento 

Humano

Gestión Financiera y 

Contable

Gestión Jurídica y 

Contractual
Gestión Administrativa

Gestión de la Función 

Publica

Gestión Gremial e 

Incidencia Política

Gestión del Control 

Interno Disciplinario
Gestión de la 

Innovación

Gestión de Mercadeo 

y las Comunicaciones 

Estratégicas

Gestión de Proyectos 

Especializados

Procesos Misionales

Gestión de Servicios 

Tecnológicos



PROCESOS DOCUMENTADOS

CADECAD

PLATAFORMA ESTRATÉGICA
PLANEACIÓN INSTITUCIONAL
CONTROL INTERNO Y 
MEJORAMIENTO CONTINUO
CONTROL INTERNO 
DISCIPLINARIO

ADMINISTRACIÓN Y MANTENIMIENTO DE BIENES
GESTIÓN DE VIÁTICOS
GESTIÓN DOCUMENTAL (CEDO)
GESTIÓN FINANCIERA Y CONTABLE PARA LA FUNCIÓN PÚBLICA Y 
LA GESTIÓN GREMIAL 
ASESORÍA JURÍDICA PARA FUNCIÓN PUBLICA 
REPRESENTACIÓN JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL FUNCIÓN PÚBLICA
RECUPERACIÓN DE TRANSFERENCIAS PENDIENTES SIMIT

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Y 
GOBIERNO TI
SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN Y 
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
GESTIÓN DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS TI 
(MESA DE AYUDA)
GOBIERNO DE DATOS
GESTIÓN DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN

TALENTO HUMANO
RECLUTAMIENTO, SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN DE PERSONAL, EVALUACIÓN Y RECONOCIMIENTO        ACTIVIDADES DE BIENESTAR
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES INTERNAS (CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO)                                SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL

APROVISIONAMIENTO
GESTIÓN DE CONTRATACIÓN, EVALUACIÓN Y SUPERVISIÓN PARA LA FUNCIÓN PUBLICA Y LA GESTIÓN GREMIAL
GESTIÓN DE COMPRAS Y ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS FUNCIÓN PUBLICA Y LA GESTIÓN GREMIAL

FUNCIÓN 
PÚBLICA

GESTIÓN DE LA 
FUNCIÓN PUBLICA 
SIMIT

RELACIONES, 
COMITÉS Y 
EVENTOS CON 
AUTORIDADES DE 
TRANSITO, 
SEGURIDAD VIAL Y 
OTROS ACTORES.

GESTIÓN PQRSD 

GESTIÓN GREMIAL

REPRESENTACIÓN E INCIDENCIA POLÍTICA

ACCESO GRATUITO A PUBLICACIONES E 
INFORMACION 

RELACIONAMIENTO Y ALIANZAS INSTITUCIONALES

ACTUALIDAD NORMATIVA

ASESORÍA JURÍDICA GREMIAL

GESTIÓN  ÓRGANOS RECTORES Y EVENTOS 
GREMIALES.

PROTECCIÓN ALCALDES AMENAZADOS

PLATAFORMAS GESTIÓN TIC¨S

COMUNICACIONES ESTRATÉGICAS

SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS
GERENCIA PÚBLICA LOCAL

MOVILIDAD, SEGURIDAD VIAL

CAPACITACIÓN Y FORTALECIMIENTO 
DE CAPACIDADES

TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y 
TERRITORIOS INTELIGENTES

TERRITORIOS SOSTENIBLES

ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y 
CATASTRO MULTIPROPÓSITO

BANCA DE INTELIGENCIA DE 
INVERSIÓN MUNICIPAL

CONSULTORÍA ESPECIALIZADA

MERCADEO
INTELIGENCIA DE MERCADOS
CRM 
MESA DE AYUDA MUNICIPAL
LABORATORIO DE INNOVACIÓN
ESTRATEGIA DE MERCADEO

FIDELIZACIÓN

PADRINOS DE LOS MUNICIPIOS

GESTIÓN DE RELACIONAMIENTO 
CON ASOCIADOS Y FIDELIZACIÓN

CADENA DE VALOR FCM

LABORATORIO    
INNOVACIÓN

GESTIÓN DE 
CONOCIMIENTO
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