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INTRODUCCIÓN 
 

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACIÓN SOBRE MULTAS Y SANCIONES 
POR INFRACCIONES DE TRÁNSITO 

 
La Federación Colombiana de Municipios - FCM es una persona jurídica sin ánimo de lucro, 
de naturaleza asociativa y de carácter gremial, que se rige por el derecho privado, organizada 
con base en la libertad de asociación prevista en el artículo 38 de la Constitución Política que 
representa a los Municipios, Distritos y sus Asociaciones. Así mismo, por designación del 
artículo 10° de la Ley 769 de 2002, ejerce una función pública para implementar y mantener 
actualizado a nivel nacional el Sistema Integrado de Información sobre Multas y Sanciones 
por Infracciones de Tránsito-Simit. 
 

Este documento  presenta los resultados y logros obtenidos por la Federación Colombiana de 
Municipios, Para la función pública asignada, en cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo 
de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la 
Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones).durante el período comprendido 
entre el 3 de enero de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2022 teniendo en cuenta las 
actividades desarrolladas en cada una de las áreas, en el marco de sus funciones y de los 
objetivos estratégicos de la FCM. 
 
En primer lugar se presenta la gestión desarrollada por las direcciones técnicas: Dirección 
Nacional Simit y Dirección de Tecnologías de la Información, luego la gestión asociada a las 
áreas de apoyo adscritas a la Secretaría General y finalmente las actividades que 
corresponden a la Oficina de Control Interno de Gestión. 
 
El informe se ha estructurado para cada área presentando las actividades realizadas (se 
destacan los resultados y metas alcanzadas, las actividades desarrolladas en la gestión del 
año de acuerdo con los planes, programas, proyectos o bien de las funciones ejecutadas en 
el área), los aspectos relevantes (En este aspecto se incluyen los logros significativos de la 
gestión), existe un ítem para los asuntos que trascendieron la vigencia y se encuentran en 
proceso y se finaliza con  recomendaciones (Propuestas y acciones de mejora para la 
consecución de los objetivos).  
 
A continuación, se presenta la plataforma estratégica de la entidad: 
 
MISIÓN 
Somos la entidad que cataliza el desarrollo territorial y el empoderamiento municipal, siendo 
voceros y representantes de los gobiernos locales, generando conocimiento, innovación y 
oportunidades de desarrollo sostenible, para lograr el desarrollo integral del país desde los 
municipios. 
 
PROPÓSITO 
Hacemos posible el desarrollo integral del país desde las regiones, empoderando municipios 
capaces de generar bienestar a sus comunidades. 
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IDENTIDAD 
Somos referentes del empoderamiento y desarrollo municipal. 

 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 
Los denominados objetivos estratégicos no son otra cosa más que las proyecciones que la 
Federación Colombiana de Municipios -FCM- espera cumplir en el mediano plazo, es decir en 
los próximos 5 años. Para lograr dicho cometido anualmente se formulan los planes de acción 
institucional PAI en los que se registra la planeación de actividades a ejecutar en cada 
vigencia, dicha planeación tiene como requisito la alineación a los objetivos estratégicos 
planteados. 

 
1. Incrementar el valor que entregamos a los municipios mediante nuevas líneas de 

soluciones que faciliten el empoderamiento de los municipios. 
2. Fortalecer la estrategia de consecución de recursos para la generación de proyecto de 

impacto en el territorio. 
3. “Gestionar con efectividad el Sistema Integral de Información sobre Multas y Sanciones 

por Infracciones de Tránsito. 
4. Ampliar y afianzar la presencia de la FCM en el territorio de manera permanente” 
5. Fortalecer el posicionamiento estratégico de la FCM como la entidad especializada en 

el desarrollo municipal. 
6. Incidir en las instancias Gubernamentales en los temas claves de descentralización, 

siendo voceros de los gobiernos locales. 
7. Facilitar la transformación cultural de la FCM. 
8. Facilitar la operación de la FCM como Laboratorio de innovación y aprendizaje 

municipal 
 

NUESTROS VALORES 

 
 
 



 

Página 6 de 127 
 

INFORME DE GESTIÓN FCM – FUNCIÓN PÚBLICA SIMIT 
VIGENCIA 2022 

NUESTROS PRINCIPIOS 

 
 

NUESTRA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA 
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INFORME DE GESTIÓN VIGENCIA 2022 

1. DIRECCIÓN NACIONAL SIMIT 2022 
 

FICHA TÉCNICA 
 

NOMBRE ARÉA Dirección Nacional Simit  

PROCESO: Gestión de la Función Publica - SIMIT 

PROCEDIMIENTO: • Operación SIMIT 

• Operación Estadística para la Función Pública -SIMIT 

• Distribución de los Recursos para la Función Pública – 
SIMIT 

• Coordinación de las Relaciones, Comités y Eventos 
con Autoridades de Tránsito y Seguridad Vial y otros 
actores. 

• Gestión de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias 
y Denuncias 

 
OBJETIVO 
ESTRATÉGICO: 

3. "Gestionar con efectividad el Sistema Integral de 
Información sobre Multas y Sanciones por Infracciones de 
Tránsito". 
4. "Ampliar y afianzar la presencia de la FCM en el territorio de 
manera permanente". 

OBJETIVO 
 
 
 
 
 
 
 
NOMBRE  
RESPONSABLE: 

Presentación informe de gestión institucional de la Dirección 
Nacional Simit y sus Coordinaciones, correspondiente a la 
vigencia 2022 
 

• Coordinación Grupo de Operación 

• Coordinación Grupo de Dispersión de fondos 

• Coordinación Grupo de Atención al ciudadano 
 
Sandra Milena Tapias Mena – Directora Técnica 

• Luz Dary Serna Zuluaga - Coordinadora Grupo de 
Operación 

• María Leonilde Pérez Fernández - Coordinadora Grupo 
de Dispersión de fondos 

• Héctor Fabián Torres Soler - Coordinador Grupo de 
Atención al ciudadano 

 
CARGO: Directora Nacional Simit 

PERIODO: 
 

03 Enero a 30 de Diciembre de 2022 
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1.1 FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS DE LAS AUTORIDADES 
DE TRÁNSITO: 
 

Durante la vigencia 2022 realizamos 8 seminarios regionales, donde se capacitaron 1394 

funcionarios de las administraciones territoriales y docentes. 

 

 
 

 
 

Se organizó y ejecuto el 10° Congreso Nacional de Autoridades Territoriales de Tránsito, 
Transporte y Movilidad 2022, realizado de forma presencial en la ciudad de Cartagena de 
Indias - Bolívar, del 19 al 22 de octubre de 2022, con el fin de seguir avanzando en la 
promoción de espacios de relacionamiento y capacitación integral, donde las autoridades 
territoriales de tránsito, transporte y movilidad (Alcaldes(as), Directores(as), Secretarios(as) e 
Inspectores(as) fortalecieron sus competencias para el ejercicio de sus funciones. 
 
La metodología que se utilizó fue taller en modalidad de conferencia, foro y panel, con 
preguntas, dando participación dinámica a los asistentes. 
 

Las Actividades realizadas fueron:  

✓ Reunión Comité Autoridades de Tránsito Simit 

✓ Audiencia Pública Rendición de Cuentas Función Pública Simit 

✓ Importancia de los datos para transformar la seguridad vial 

✓ Simit 2.0: Avances tecnológicos al servicio de los ciudadanos y las autoridades 

territoriales de tránsito 

✓ Lectura reglamento elecciones comité 
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✓ Importancia de la fiscalización como herramienta de mejora de la seguridad vial 

✓ Experiencia Exitosa Transporte Público Integrado de Tenerife, España 
✓ La seguridad vial una estrategia, Estudio Técnico de la Señalización Vial de Sabaneta 

Antioquia 
✓ La seguridad vial infantil, desafíos para la gestión territorial 
✓ Las muertes y lesiones en siniestros viales: Una pandemia silenciosa 
✓ Movilidad y Accidentalidad Vial. Análisis y propuestas desde el sector asegurador 
✓ Documentología, legalidad documental en gestiones de tránsito 
✓ Conversatorio “La seguridad vial de los actores viales vulnerables” 
✓ Taller reforma Código Nacional de Tránsito y Estatuto Nacional de Transporte  
✓ Ministerio de Transporte 
✓ Agencia Nacional de Seguridad Vial 
✓ Dirección de Tránsito de la Policía Nacional 
✓ Superintendencia de Transporte 
✓ Incorporación de necesidades del sector transporte para la región de la 

amazorinoquia al plan de desarrollo 2022 – 2026 
 
 

 
 

 

• Realizamos 7 capacitaciones virtuales y 11 capacitaciones presenciales a las 
autoridades de tránsito, en actualización de normatividad de tránsito. 
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• A través de Ideamos Consultores SAS, realizamos 25 reuniones de asesoría a las 
autoridades de tránsito territoriales en diferentes asuntos relacionados con Derecho de 
tránsito. 

 

 
 

• En el marco del 10 Congreso Nacional de Autoridades de Tránsito, Transporte y 
Movilidad, se eligió un nuevo Comité de Autoridades de Tránsito, el cual se reunió el 
pasado 11 de noviembre/22, con el fin de concertar la agenda de trabajo para el año 
2023.   

 

 
 
 

1.2 CONTRIBUCIÓN A LA SEGURIDAD VIAL EN LOS TERRITORIOS 
 

Realizamos seguimiento a los dispositivos: 
 
1.200 comparenderas asignadas a la Dirección de Tránsito y Transportes de la Policía 
Nacional –DITRA 
 
2.086 comparenderas asignadas a las Autoridades de Tránsito Territoriales, con corte a 
diciembre 31 de 2022.  
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Total comparendos impuestos con los dispositivos electrónicos de captura 505.843 con corte 
a diciembre 31 de 2022. 
 

CONCESIONARIO 
COMPARENDERAS 

ASIGNADAS 

CANTIDAD DE 
COMPARENDOS 

IMPUESTOS - 2022 

DATATOOLS 326 80.298 

PROMOTECNO 741 190.288 

SERVIT 553 142.887 

SIMIT DE LOS ANDES 248 39.419 

SEDII 218 52.951 

TOTAL 2086 505.843 

 
 
Ventajas:  
 

▪ Cargue automático al Sistema 
▪ Reducción del Riesgo de errores de digitación 

 
Entregamos la Ficha Técnica de gestión contravencional a 237 autoridades de tránsito del 
país, con las principales estadísticas de dicho proceso. 
 

 
 

Se entregaron 32.900 cartillas de seguridad vial, a 104 autoridades territoriales, con el fin de 
apoyarlas en la formación sobre educación vial en Instituciones Educativas de sus municipios 
a niños y jóvenes. 
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1.3 SEGUIMIENTO Y SUPERVISIÓN A LAS AUTORIDADES DE TRÁNSITO 
 
Gestiones de cobro. Visitas/mesas de trabajo 

 
Realizamos 137 visitas de campo a las Autoridades de Tránsito Territoriales para el 
seguimiento a las transferencias y al reporte de información. A continuación, se relacionan 
las visitas / mesas de trabajo realizadas a las Autoridades de Tránsito Territoriales. 
 

CONCESIONARIOS VISITAS DE CAMPOS 

CONSORCIO SESDii 24 

SERVIT 49 

SIMIT DE LOS ANDES 19 

PROMOTECNO SAS 23 

DATA TOOLS 22 

 
Logro s obtenidos en las visitas de cobro a las autoridades territoriales 
 
En las visitas/mesas de trabajo para las Autoridades de Tránsito Territoriales que presentaban 
transferencias pendientes altas y debieron ser priorizadas, en las gestiones de cobro para el 
cumplimiento del artículo 10 de la ley 769 de 2002. Los logros obtenidos a través de los 
acuerdos de pago fueron: 
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ACUERDOS DE PAGO 
 

MUNICIPIO 10% VÍA URBANA 10% VÍA NACIONAL 

TAME $ 64.513.776  $ -      

MOMPOX $ 637.794  $ -      

EL BANCO $ 2.009.529  $ -      

CUCUTA $ 165.865.813  $ -      

COROZAL $ 98.760.110 $  57.434.894 

SANTA CATALINA $ 44.803.582 $ -  

ANSERMA $ 23.402.795 $ -  

JAMUNDÍ $ 44.379.301 $ 10.953.508 

CERETE $ -       $1.007.668 

PLANETA RICA $ -       $ 2.691.081 

PUERTO COLOMBIA $ 520.037.338 $ 25.179.386                     

MALAMBO $ 56.842.907 $ 4.779.572  

 
 

MUNICIPIO 10% VÍA URBANA 10% VÍA NACIONAL 

ARJONA $ 391.857.017 $ 80.385.337 

ARAUCA $ 11.059.156 $ 3.670.874 

FONSECA $ 11.452.865 $ 293.948 

LA UNIÓN - VALLE $ 4.743.663 $ 13.465.748 

GALAPA $ 230.188.234 $ 7.614.170 

PRADERA $ 15.135.249 $ 1.013.319 

TOTAL $ 1.440.365.646 $ 222.762.720 

 

Reporte de información  

Se generaron 209 oficios de seguimiento al reporte de información enviados a las Autoridades 
de Tránsito Territoriales, para el cumplimiento de lo establecido en el artículo 10 de la Ley 769 
de 2002. 
 

CONCESIONARIOS 
OFICIOS DE REPORTE DE 

INFORMACIÓN 

CONSORCIO SESDii 31 

SERVIT 46 

SIMIT DE LOS ANDES 40 

PROMOTECNO SAS 48 

DATA TOOLS 22 

 



 

Página 14 de 127 
 

INFORME DE GESTIÓN FCM – FUNCIÓN PÚBLICA SIMIT 
VIGENCIA 2022 

Centro de Atención Simit y Puntos de Atención Simit 
 

CONCESIONARIOS 
Centros de Atención 

Simit 
Puntos de 

Atención Simit 

CONSORCIO SESDii 1 2 

SERVIT 1 1 

SIMIT DE LOS ANDES 1 2 

PROMOTECNO SAS 3 3 

DATA TOOLS 1 1 

 

1.4 RECUPERACIÓN DE RECURSOS DE VIGENCIAS ANTERIORES 
 

El equipo de operación ha generado diferentes estrategias en las gestiones de cobro en pro 
de la recuperación, logrando una recuperación importante en los valores pendientes de 
transferir de vigencias anteriores, los cuales se relacionan a continuación: 

• Recuperación de recursos vigencia a 2022 – 10% Simit de vía urbana. 

Como se puede observar en las siguientes gráficas la recuperación de transferencias 
pendientes en la vigencia 2022 con corte a 31 de diciembre de los años anteriores, en cuantía 
del 10% Simit vía urbana, asciende a la suma de SIETE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y 
SIETE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS. ($7.787.000.782) M/CTE. 

 

 
De acuerdo con lo anterior, se logró obtuvo incremento de $1.183.564.007, el cual representa 

un 18% con respecto a la vigencia 2021. 

• Recuperación de recursos vigencia a 2022 – 10% Simit de vía nacional. 

La recuperación de cartera en la vigencia 2022 con corte a 31 de diciembre de los años 
anteriores, en cuantía del 10% Simit vía nacional, asciende a la suma de NOVECIENTOS 
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SESENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS 
CUARENTA Y CUATRO ($962.955.744) M/CTE. 

 

Para la vigencia 2022 la recuperación de cartera con corte a 31 de diciembre, en cuantía del 
10% Simit vía nacional, obtuvo incremento de $273.930.933, el cual representa un 40% con 
respecto a la vigencia 2021. 

1.5 RECAUDO A TRAVÉS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE MULTAS Y 
SANCIONES POR INFRACCIONES DE TRÁNSITO SIMIT 
 
Desde la vigencia de la ley al 31 de diciembre de 2022, a través de la red bancaria autorizada 
por la Federación Colombiana de Municipios para efectuar el recaudo de las liquidaciones 
expedidas por el sistema en todo el territorio nacional, se han recaudado 2.65 billones de 
pesos (2.654.614 millones de pesos). 
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La Federación Colombiana de Municipios brinda acompañamiento permanente por parte de 
los funcionarios de la Dirección Nacional Simit y de los coordinadores de zona de los 
concesionarios a las autoridades de tránsito.  
 
Este acompañamiento incluye la oportunidad de realizar la totalidad de su recaudo a través 
del Simit, en favor de las autoridades por las ventajas que esto proporciona, como son: 

 

• No genera costos 

• Permite obtener información conciliada 

• Se evita la solicitud y validación de soportes de transferencias 

• Se evidencia disminución de partidas conciliatorias por identificación oportuna de las 
transferencias 
 

Al comparar el recaudo efectuado a través del sistema de enero a diciembre de los años 2021 
y 2022 se observa la acogida por parte de los infractores de la Ley 2155 del 14 de septiembre 
de 2021, alcanzando para el año 2022 un recaudo 393.147 millones de pesos, 47.979 millones 
de pesos más que el año anterior.  
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Al 31 de diciembre del año 2022 se ha recaudado a través del sistema por comparendos 
impuestos en vías urbanas 331.030 millones de pesos, 232.277 millones de pesos más que 
el año anterior. 
 

AÑO 2021 2022 VARIACIÓN % VARIACIÓN 

ENERO 17.982.240.590                30.756.965.446                   12.774.724.856                71,04%

FEBRERO 22.735.555.555                30.607.406.989                   7.871.851.434                  34,62%

MARZO 25.598.708.116                39.487.069.551                   13.888.361.435                54,25%

ABRIL 21.751.554.308                27.122.389.232                   5.370.834.924                  24,69%

MAYO 15.610.222.402                34.381.917.635                   18.771.695.233                120,25%

JUNIO 19.120.676.023                29.936.480.206                   10.815.804.183                56,57%

JULIO 22.772.641.967                31.832.140.961                   9.059.498.994                  39,78%

AGOSTO 24.099.549.545                35.504.480.399                   11.404.930.854                47,32%

SEPTIEMBRE 49.368.042.741                38.260.237.108                   11.107.805.633 -               -22,50%

OCTUBRE 44.294.609.209                30.893.881.987                   13.400.727.222 -               -30,25%

NOVIEMBRE 34.373.099.882                31.449.993.940                   2.923.105.942 -                 -8,50%

DICIEMBRE 47.461.013.345                32.914.720.953                   14.546.292.392 -               -30,65%

TOTAL 345.167.915.704          393.147.686.429              47.979.770.725             13,90%

FEDERACION COLOMBIANA DE MUNICIPIOS

DIRECCIÓN NACIONAL SIMIT

TOTAL RECAUDO A TRAVES DEL SISTEMA

ENERO A DICIEMBRE 2021-2022

Cifras expresadas en pesos
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En cuanto a lo recaudado a través del sistema por comparendos impuestos en vías nacionales 
fueron 62.118 millones de pesos, 38.072 millones de pesos más que el año anterior. 
 

 
 

Valor que le ha correspondido a las Autoridades de Tránsito por recaudo a través del 
sistema 
 
El total del ingreso que le ha correspondido a las Autoridades de Tránsito en el periodo 
correspondido a diciembre del 2022 es $ 326.999 millones de pesos; que en comparación con 
el mismo periodo del 2021 se evidencia un aumento 16% equivalente a $ 45.013 millones de 
pesos.  
  
Autoridades que más han percibido recursos por recaudo externo desde la vigencia de 
la ley al 31 de diciembre del 2022. 
 
Desde la vigencia de la ley y hasta el 31 de diciembre de 2022, las 10 Autoridades de Tránsito 
con mayor ingreso por concepto de recaudo a través del Simit son: 
 

 

*Cifras expresadas en pesos

MUNICIPIO VALOR RECAUDO 100%
VALOR QUE LE HA 

CORRESPONDIDO

BOGOTA D.C. 288.780.982.218,00                     258.843.734.498,28                     

DPTAL CUNDINAMARCA 289.511.946.906,00                     208.332.700.117,79                     

MEDELLIN 153.004.043.571,00                     137.079.486.234,04                     

DPTAL ATLANTICO 101.797.056.987,00                     90.418.936.972,29                        

CALI 98.778.042.340,00                        89.441.749.760,70                        

BARRANQUILLA 96.826.255.523,00                        87.129.161.990,83                        

LA DORADA 47.900.004.343,00                        42.454.454.695,83                        

BELLO 46.934.171.115,00                        40.803.940.596,23                        

PUERTO COLOMBIA 42.634.438.438,00                        37.341.848.702,70                        

CARTAGO 37.926.341.576,00                        33.847.357.897,41                        

Fuente de información: SDF
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                                          *Cifras expresadas en millones de pesos 
 
A continuación, se muestran las 10 Autoridades de Tránsito con mayor ingreso por concepto 
de recaudo a través del Simit a diciembre del 2022 
 

 
                                                             *Cifras expresadas en millones de pesos 

BOGOTA D.C.
258.843,73 

DPTAL CUNDINAMARCA
208.332,70 

MEDELLIN
137.079,49 

DPTAL ATLANTICO
90.418,94 

CALI
89.441,75 

BARRANQUILLA
87.129,16 

LA DORADA
42.454,45 

BELLO
40.803,94 

PUERTO COLOMBIA
37.341,85 

CARTAGO
33.847,36 

BOGOTA D.C.

CALI

DPTAL CUNDINAMARCA

MEDELLIN

BARRANQUILLA

DEPARTAMENTAL VALLE DEL CAUCA

CUCUTA

DPTAL ATLANTICO

SAN DIEGO- DPTAL CESAR

FUNDACION

51.458 

19.962 

13.247 

18.465 

13.105 

12.819 

12.219 

11.506 

8.224 

7.568 
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Valores Transferidos por las Autoridades de Tránsito Territoriales. 
 
Teniendo en cuenta la importancia de la función pública encomendada a la Federación 
Colombiana de Municipios, por expreso mandato legal  contenido en el Art. 10 de la Ley 769 
de 2002, que se viene cumpliendo a través de la Dirección Nacional SIMIT, lo que  confiere a 
los recursos manejados por la entidad, el carácter de públicos y sujetos a la vigilancia de los 
órganos de control, las autoridades de tránsito han venido efectuado transferencias 
correspondientes al recaudo dentro de la jurisdicción en cuantía del 10% impuestas en vías 
urbanas y por multas impuestas por Policía de Carreteras en cuantía del 55% (45%Ditra y 
10% Simit) a favor de la Federación Colombiana de Municipios, gracias a la efectiva 
interacción con los  entes territoriales encaminada a dar a conocer los grandes beneficios del 
sistema, en la lucha contra la corrupción, la evasión de pago de las multas, la protección a la 
vida y la posibilidad que tienen de poder incrementar sus recursos para inversión en 
capacitación, tecnología y señalización vial, tal como lo dispone el artículo 160 de la ley 769 
de 2002. 
 
Por lo anterior a continuación se muestra el total por año de las transferencias realizadas por 
las Autoridades de Tránsito Territoriales con corte al mes de diciembre de 2022. 
 
Transferencias Realizadas por las Autoridades de Tránsito Territoriales Vías Nacionales 
al Simit 

 
A continuación, se muestra el total de las transferencias realizadas por las autoridades de 
tránsito correspondiente al concepto de vías nacionales desde el año 2004 con corte a 
diciembre de 2022.  
 

*Cifras expresadas en pesos

MUNICIPIO VALOR RECAUDO 100%
VALOR QUE LE HA 

CORRESPONDIDO

BOGOTA D.C. 57.382.304.129,00             51.458.359.438,56     

CALI 22.052.164.577,00             19.962.287.459,60     

DPTAL CUNDINAMARCA 15.445.262.314,00             13.247.039.347,82     

MEDELLIN 20.652.150.942,00             18.465.433.519,18     

BARRANQUILLA 14.592.631.918,00             13.105.245.950,74     

DEPARTAMENTAL VALLE DEL CAUCA 14.485.924.043,00             12.818.805.270,49     

CUCUTA 13.588.598.912,00             12.219.061.832,33     

DPTAL ATLANTICO 12.901.473.352,00             11.505.968.327,71     

SAN DIEGO- DPTAL CESAR 9.332.085.212,00               8.224.127.377,36       

FUNDACION 8.451.909.632,00               7.568.395.106,81       

Fuente de información: SDF
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1.6 TRANSFERENCIAS CON CORTE A DICIEMBRE DE 2022 
 
Las transferencias con corte a diciembre de 2022, realizadas por las Autoridades de Tránsito 
Territoriales por vías nacionales, ascienden a la suma de $ 13.285.567.115,87. 
 

7.211 
9.066 

13.467 

23.609 

17.705 

17.232 

25.065 

21.985 21.633 

19.918 19.999 

22.321 

15.903 

13.949 
13.286 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

*Cifras expresadas en pesos

AÑO

 VALOR 

TRANSFERENCIAS 

2004 141.903.733,00                                  

2005 5.197.368.823,23                              

2006 5.853.415.053,36                              

2007 6.368.538.549,34                              

2008 7.210.976.930,25                              

2009 9.066.254.264,88                              

2010 13.466.743.126,47                            

2011 23.608.884.555,16                            

2012 17.705.263.708,00                            

2013 17.232.494.444,71                            

2014 25.065.013.787,98                            

2015 21.984.834.542,53                            

2016 21.632.853.123,81                            

2017 19.918.302.367,21                            

2018 19.999.050.580,17                            

2019 22.321.133.600,58                            

2020 15.902.567.829,14                            

2021 13.948.739.703,80                            

2022 13.285.709.327,27                            

TOTAL 279.910.048.050,87                          
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*Cifras expresadas en pesos

AÑO
 VALOR 

TRANSFERENCIAS 

ENERO 725,350,466.75                             

FEBRERO 1,027,250,538.72                         

MARZO 1,347,266,922.14                         

ABRIL 827,764,907.08                             

MAYO 1,400,588,094.19                         

JUNIO 1,244,589,794.56                         

JULIO 1,862,522,214.22                         

AGOSTO 1,047,563,889.74

SEPTIEMBRE 1,104,396,834.00                         

OCTUBRE 1,094,487,550.95                         

NOVIEMBRE 816,847,275.83                             

DICIEMBRE 786,938,627.69                             

TOTAL 13,285,567,115.87                       
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Variación total transferido por las Autoridades De Tránsito Territoriales (Vías 
Nacionales) al Simit 
 

 

 
 
En el comparativo por concepto de transferencias realizadas por las Autoridades de tránsito 
de multas impuestas en vías nacionales con corte al mes de diciembre de 2022 en 
comparación con el mismo período de 2021, se evidenció un decrecimiento del 4,75 % 
equivalente a $ 663 MILLONES DE PESOS. 
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-51,46%

AÑO 2021 AÑO 2022 VARIACIÓN %

-9,13%26,22% - 37,81%-23,55% 80,95% 104,60% -9,28%54,52% -37,88%-27,95%-14,66%

*Cifras expresadas en millones de pesos

MES AÑO 2021 AÑO 2022 VARIACIÓN $ VARIACIÓN %

ENERO 1.494                               725                       769-                          -51,46%

FEBRERO 814                                   1.027                    213                          26,22%

MARZO 1.483                               1.347                    135-                          -9,13%

ABRIL 1.083                               828                       255-                          -23,55%

MAYO 774                                   1.401                    627                          80,95%

JUNIO 805                                   1.245                    439                          54,52%

JULIO 910                                   1.863                    952                          104,60%

AGOSTO 1.684                               1.048                    637-                          -37,81%

SEPTIEMBRE 1.217                               1.104                    113-                          -9,28%

OCTUBRE 1.283                               1.094                    188-                          -14,66%

NOVIEMBRE 1.134                               817                       317-                          -27,95%

DICIEMBRE 1.267                               787                       480-                          -37,88%

TOTAL 13.949                             13.286                 663-                          -4,75%
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1.7 TRANSFERENCIAS REALIZADAS POR LAS AUTORIDADES DE 
TRÁNSITO TERRITORIALES (VÍAS URBANAS) AL SIMIT 
 
Desde la vigencia de la ley con corte a diciembre de 2022, las Autoridades de Tránsito 
Territoriales han transferido al Simit por recaudo en vías urbanas la suma de  $   
399.023.809.828,24 
 

 
 
 

 
 

*Cifras expresadas en pesos

AÑO VALOR TRANSFERENCIAS

2003 393,916,137.00                     

2004 3,660,652,384.00                  

2005 6,713,048,218.30                  

2006 6,603,931,479.35                  

2007 6,603,988,368.92                  

2008 7,224,972,168.78                  

2009 9,035,593,054.69                  

2010 11,084,544,488.98                

2011 13,941,271,801.36                

2012 15,756,685,529.48                

2013 18,936,771,221.44                

2014 24,607,413,369.77                

2015 26,409,796,086.53                

2016 29,017,077,675.98                

2017 34,227,110,942.52                

2018 37,712,408,269.82                

2019 42,799,104,123.89                

2020 32,988,417,006.66                

2021 35,738,864,597.63                

2022 35,568,242,903.15                

TOTAL 399,023,809,828.24               
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Transferencias con corte a diciembre de 2022 
 

Las transferencias con corte a diciembre de 2022, realizadas por las Autoridades de Tránsito 
Territoriales por vías urbanas, ascienden a la suma de $ 35.568.242.903,15. 

 

 
 
 

 
 
 

*Cifras expresadas en pesos

AÑO
 VALOR 

TRANSFERENCIAS 

ENERO 2,390,784,525.30               

FEBRERO 3,252,912,611.27               

MARZO 3,408,180,598.86               

ABRIL 2,206,755,564.07               

MAYO 4,339,600,986.18               

JUNIO 2,406,946,991.39               

JULIO 2,057,252,879.20               

AGOSTO 2,966,130,008.12               

SEPTIEMBRE 2,631,501,959.07               

OCTUBRE 4,517,579,299.20               

NOVIEMBRE 2,930,971,259.22               

DICIEMBRE 2,459,626,221.27               

TOTAL 35,568,242,903.15              
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Variación total transferido por las Autoridades de Tránsito Territoriales (Vías Urbanas) 
al Simit 
 

 
 
En el comparativo por concepto de transferencias realizadas por las Autoridades de tránsito 
de multas impuestas en vías urbanas con corte al mes de diciembre de 2022 en comparación 
con el mismo período de 2021, se evidenció un decrecimiento del 0,48 % equivalente a $ 171 
MILLONES DE PESOS. 
 

 
 
 
 

*Cifras expresadas en millones de pesos

MES AÑO 2021 AÑO 2022 VARIACION % VARIACION %

ENERO $3,687 $2,391 -$1,296 35.16-                

FEBRERO $2,879 $3,253 $374 12.98                

MARZO $3,124 $3,408 $284 9.09                   

ABRIL $2,657 $2,207 -$450 16.95-                

MAYO $2,388 $4,340 $1,952 81.72                

JUNIO $1,916 $2,407 $491 25.63                

JULIO $2,028 $2,057 $29 1.45                   

AGOSTO $3,252 $2,966 -$286 8.79-                   

SEPTIEMBRE $2,822 $2,632 -$191 6.77-                   

OCTUBRE $3,050 $4,518 $1,468 48.12                

NOVIEMBRE $4,082 $2,931 -$1,151 28.19-                

DICIEMBRE $3,854 $2,460 -$1,394 36.17-                

TOTAL $35,739 $35,568 -$171 -$0.48
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Acercamiento Autoridades De Tránsito 
 
Continuamos brindando acompañamiento, apoyo a las Secretarías de Tránsito del país, 
Secretarías de Hacienda y Tesoreros, desarrollando las siguientes actividades. 
 

✓ Seguimiento y acompañamiento por medio de llamadas, WhatsApp, correos y 
comunicaciones electrónicas. 
 

✓ Comunicación con las autoridades de tránsito y concesionarios, gestión de soportes 
información requerida para los cierres del recaudo local. 

 
✓ Actualización del directorio de secretarios de hacienda, tesoreros y pagadores, al año 

2022 se tiene 251 registros. 
 

✓ Se continúa impulsado el recaudo a través del Simit, del cual en la actualidad contamos 
con 84 autoridades de tránsito. 
 

✓ Actualmente 311 Autoridades de Tránsito están utilizando la funcionalidad para liquidar 
el recaudo local. 

 
Transferencias a la dirección de tránsito y transporte de la policía nacional a diciembre 
de 2022 

 
Gracias a la Federación Colombiana de Municipios – Dirección Nacional Simit se ha 
contribuido a la seguridad vial en las vías nacionales aproximadamente con $472 mil millones 
transferidos a la DITRA desde el año 2004 hasta diciembre de 2022: 
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AÑO VLR R. EXTERNO VLR R. LOCAL CONSOLIDADO

2004 69.075.215                       42.229.471                       111.304.686                       

2005 3.217.458.992                  2.825.407.148                  6.042.866.140                    

2006 6.454.634.168                  3.537.480.152                  9.992.114.321                    

2007 8.013.513.861                  4.607.502.191                  12.621.016.053                   

2008 8.724.774.307                  4.450.411.313                  13.175.185.620                   

2009 8.552.914.709                  6.027.277.409                  14.580.192.118                   

2010 9.836.964.452                  9.708.758.809                  19.545.723.261                   

2011 9.983.770.542                  17.140.885.278                27.124.655.820                   

2012 15.168.365.692                12.757.886.486                27.926.252.178                   

2013 16.508.390.274                12.506.117.259                29.014.507.533                   

2014 20.472.229.483                17.245.006.072                37.717.235.555                   

2015 17.121.596.094                16.552.446.500                33.674.042.594                   

2016 16.371.138.346                15.569.655.587                31.940.793.934                   

2017 15.308.466.877                15.411.191.809                30.719.658.686                   

2018 16.923.099.835                14.706.589.343                31.629.689.178                   

2019 21.181.728.361                16.312.403.637                37.494.131.997                   

2020 26.942.253.049                11.273.888.644                38.216.141.693                   

2021 25.615.834.840                11.198.685.872                36.814.520.712                   

2022 24.441.620.824                9.351.962.337                  33.793.583.160                   

TOTAL 270.907.829.920                   201.225.785.319                   472.133.615.239                      

*Cifras expresadas en pesos

TRANSFERENCIAS REALIZADAS DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE DE LA POLICIA 

NACIONAL

DE 2004 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A continuación, se refleja la variación en las transferencias, lo cual es el resultado del recaudo 
por imposición en las vías nacionales y los aspectos contractuales que se establecen con la 
Dirección de Tránsito y Transporte de la Policía a diciembre de 2022  
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En el periodo comprendido entre enero a diciembre de 2022, se transfirieron un total de 
33.794. millones a DITRA, como se describe a continuación: 
 

 
 
Se presenta la siguiente variación comparando enero a diciembre de 2022 con el mismo 
periodo del año 2021: 
 

 
 

MES VLR R. EXTERNO VLR R. LOCAL CONSOLIDADO

ENERO 2.376.046                 884.693                   3.260.739                   

FEBRERO 2.528.587                 650.344                   3.178.931                   

MARZO 2.353.335                 819.779                   3.173.114                   

ABRIL 1.719.598                 836.933                   2.556.530                   

MAYO 2.057.139                 1.100.800                 3.157.939                   

JUNIO 2.271.196                 951.368                   3.222.564                   

JULIO 1.832.896                 789.559                   2.622.455                   

AGOSTO 2.202.476                 630.595                   2.833.071                   

SEPTIEMBRE 2.012.015                 703.332                   2.715.347                   

OCTUBRE 1.950.496                 813.525                   2.764.021                   

NOVIEMBRE 1.179.647                 541.900                   1.721.547                   

DICIEMBRE 1.958.189                 629.135                   2.587.324                   

TOTAL 24.441.621                   9.351.962                     33.793.583                      

*Cifras expresadas en miles de pesos

AÑO 2022

TRANSFERENCIAS REALIZADAS A LA POLICIA NACIONAL

DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE
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Como consecuencia de las medidas adoptadas por el gobierno en los descuentos ofrecidos, 
se observa una variación negativa en el mes de enero con relación al año anterior, puesto que 
para el año 2021 el recaudo estaba basado en el pago del cien por ciento del capital   Así 
mismo se observa que el recaudo va en aumento debido a la Ley 2155 de 14 de septiembre 
de 2021, cuyos beneficios van hasta junio de 2022.   En consecuencia, de lo descrito se 
observa una variación de 1.102 millones de pesos más que el año anterior (52.02%) para este 
mes, por la misma razón, se presenta una variación negativa a partir del mes de agosto. 

 

1.8 ATENCIÓN AL USUARIO 
 
CANAL DE ATENCIÓN PRESENCIAL 2022. 
Por medio del presente canal se atendieron de manera presencial durante el año 2022, en 
nuestra sede administrativa ubicada en la carrera 7 piso 10 y en los Centros de Atención Simit 
CAS un total de 413.010 usuarios. 
 
Adicionalmente, producto de la atención brindada en nuestra sede administrativa se logró 
expedir en liquidaciones en blanco un total de CIENTO CINCUENTA MILLONES 
CUATROCIENTOS CUARENTA MIL PESOS ($150,440,000.00) ML. 
 
CANAL DE ATENCIÓN TELEFÓNICA.  
A partir del 05 de mayo del 2022, entró en funcionamiento la línea celular 333 602 68 00, 
sumado a la línea única nacional 018000 413588, (601) 5934026, lo anterior con el objetivo 
de ser más incluyentes con el ciudadano.  

MES 2021 2022 VARIACIÓN VARIACION EN %

ENERO 4.088.608                      3.260.739                      827.869-                      -20,25%

FEBRERO 2.540.612                      3.178.931                      638.319                      25,12%

MARZO 2.938.768                      3.173.114                      234.346                      7,97%

ABRIL 2.640.551                      2.556.530                      84.021-                        -3,18%

MAYO 2.168.904                      3.157.939                      989.035                      45,60%

JUNIO 2.119.801                      3.222.564                      1.102.763                    52,02%

JULIO 2.467.387                      2.622.455                      155.068                      6,28%

AGOSTO 2.916.379                      2.833.071                      83.308-                        -2,86%

SEPTIEMBRE 3.890.593                      2.715.347                      1.175.246-                    -30,21%

OCTUBRE 3.622.833                      2.764.021                      858.812-                      -23,71%

NOVIEMBRE 3.510.397                      1.721.547                      1.788.850-                    -50,96%

DICIEMBRE 3.909.687                      2.587.324                      1.322.363-                    -33,82%

TOTAL 36.814.521                          33.793.583                          3.020.938-                         

*Cifras expresadas en miles de pesos

TRANSFERENCIAS REALIZADAS DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE DE LA POLICIA NACIONAL

VARIACIÓN POR MES 2021-2022
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El 17 de mayo como parte del mejoramiento continuo de la línea única nacional, se implementó 
el reconocimiento de voz, con lo cual las personas no tendrán que esperar a escuchar la 
opción en el menú marca 1,2,3; solo deberán mencionar el departamento en el cual necesitan 
realizar su consulta y se les redireccionará a la zona correspondiente para recibir atención. 

Por otra parte, en los meses de mayo y junio se realizaron dos capacitaciones dirigidas a los 
agentes que atienden el Contact Center, en buenas prácticas de servicio al usuario, buscando 
desarrollar y fortalecer los conocimientos, habilidades y destrezas para obtener un servicio 
eficaz y de calidad. 
 
Así mismo, se realizaron 2 capacitaciones y 3 visitas de seguimiento en compañía de la 
Interventoría con Zona Número 2 Promotecno, Zona Número 3 Consorcio Servit, y Zona 
Número 5 Sesdii, con el fin de mejorar los tiempos de espera, atención y lograr una 
disminución en el abandono de llamadas. 
 
Sumado a lo anterior, se presentó a través de control de cambios para el día 30/06/2022, 
actualización del catálogo de servicios de zonas operativas en lo atinente a la línea única 
nacional haciendo las siguientes claridades y/o recomendaciones: 
 
“Entiéndase como requerimiento para atender las llamadas que ingresan al Skill de cada zona 
a través de la herramienta de recepción de llamadas de la LÍNEA GRATUITA NACIONAL 
SIMIT 018000. 
 
Así las cosas, a través de la línea única nacional 018000 413588, se atendieron durante el 
año 2022, un total de 72.827 Usuarios. 

Ahora bien, se inició para enero del 2022, con un abandono del 31% y con corte al 31 de 
diciembre de dicho año se cerró con el 20%, es decir que se disminuyó en un 11% equivalente 
a 11.500 usuarios que se pudieron atender y no abandonaron.  

Finalmente, se creó un BOT de telegram que genera alertas de los estados auxiliares de los 
agentes y permite un control en tiempo real de la disponibilidad y llamadas en cola durante la 
operación en la línea. 

CANAL DE ATENCIÓN ESCRITA PQRSD. 
A continuación, se indica la cantidad de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y 
Denuncias (PQRSD) atendidas y tramitadas dentro del término legal establecido durante el 
año 2022, lo cual arroja un total de 20.026 
 
Durante el año 2022, a través del grupo de atención al usuario, se realizó devolución de dinero 
por valor de TREINTA Y TRES MILLONES DE PESOS ($ 33.000.000) ML, producto de pagos 
dobles de comparendos, pagos por error y actos administrativos de exoneración. 
 
Con el ánimo de reducir el alto índice de PQRSD que versan con la Secretaría de Movilidad 
de Bogotá, se generaron tres mesas de trabajo virtuales en los meses de mayo, junio, 
noviembre en la que se manifestó replantear las respuestas que se están emitiendo por parte 
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de la Dirección de Gestión de Cobro en donde se le está diciendo al ciudadano que las 
actualizaciones en el SIMIT, es manejo de la Federación Colombiana de Municipios; a esto 
responde dicha Secretaria que internamente se ha orientado a los abogados para que revisen 
muy bien el sistema local y externo para tener la viabilidad al momento de brindar una 
respuesta al ciudadano. 

ATENCIÓN CORREO ELECTRÓNICO. 
Por medio del Correo electrónico institucional contactosimit@fcm.org.co  se recibieron en el 
año 2022 un total de 48.564 correos. 
 
Realizando un comparativo del año 2021 vs 2022, podemos evidenciar un crecimiento del 
23.6% que han tenido las PQRSD radicadas a través de los canales oficiales establecidos por 
la Federación Colombiana de Municipios y la Dirección Nacional Simit. 

 

 
 
Lo anterior obedece a la facilidad y diversidad en los medios de atención que se tienen 
dispuestos para que los usuarios puedan acceder a exponer sus requerimientos y a su vez 
obtener respuesta de manera clara, oportuna y confiable. 
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2. TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 2022 
 

FICHA TÉCNICA 

NOMBRE ARÉA DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 
PROCESO: GESTIÓN DE LA FUNCIÓN PÚBLICA SIMIT 
PROCEDIMIENTO: Administración y Soporte de los Sistemas de Información 

para la Función  Publica - SIMIT 
OBJETIVO 
ESTRATÉGICO: 

- Gestionar con efectividad el Sistema Integrado de 
Información sobre Multas y Sanciones por 
Infracciones de Tránsito. 

- Ampliar y afianzar la presencia de la FCM en el 
territorio de manera permanente. 

- Facilitar la transformación cultural de la FCM 
 

OBJETIVO 
 
 
 
NOMBRE  
RESPONSABLE: 

Presentación informe de gestión institucional de la 
DIRECCION DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN  
correspondiente a la vigencia 2022 
 
Alejandro Murillo Pedroza - Director Técnico 

• Edwin Alexander Beltrán Riveros - Coordinador 
Grupo de Gestión Y Arquitectura Tecnológica  

• Giselle María Castro - Coordinadora Grupo de 
Grupo De Desarrollo De Solución E Innovación 

 
PERIODO: 
 

03 Enero a 30 de Diciembre de 2022 

 

2.1 GESTIÓN DE ARQUITECTURA TECNOLÓGICA 
 

▪ Atención de casos a través de la mesa de ayuda. 
  
La Mesa de Ayuda fue dispuesta por la Federación Colombiana de Municipios, y es la 
encargada de centralizar e identificar los casos de información que no cumple con los 
estándares de calidad del Simit, que son reportados por los concesionarios por medio de la 
herramienta para su respectiva atención. 
  
Este proceso inicia con el reporte de casos de usuario por el organismo de tránsito al 
concesionario y este a su vez consolida y reporta por medio de la herramienta de mesa de 
ayuda al concesionario virtual Sonitt para ser atendidos y finaliza con la respuesta del 
concesionario a los distintos Organismos de Tránsito.  
 
Desde el grupo de Gestión y Arquitectura Tecnológica se hace seguimiento a los casos 
reportados de forma periódica. 
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A continuación, se muestran las estadísticas y el gráfico generado de la información reportada 
de los casos que no cumple con los estándares de calidad del Simit (Bitácora), atendidos por 
medio de la mesa de ayuda con corte del 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022: 
 

N° CONCESIONARIO CANTIDAD 

1 CONSORCIO SERVIT              2.790  

2 CONSORCIO SESDII                 811  

3 DATATOOLS              3.340  

4 PROMOTECNO              6.316  

5 SEVIAL                 518  

6 SIMIT DE LOS ANDES              3.221  

TOTAL            16.996  
 

Gráfica 1.1. Caracterización de casos teniendo en cuenta el concesionario que realizó el correspondiente 
reporte. 

  
▪ Información de comparendos, resoluciones y pagos en la base de datos Simit 

  
Gracias al reporte de las 431 Autoridades de Tránsito Territoriales el Simit cuenta con 
12.533.925 registros desde el 01/01/2022 al 31/12/2022. 
 
 
 
 
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

▪ Solicitudes de Información Gubernamentales 
  
La Federación Colombiana de Municipios, trabaja día a día para brindar información 
estadística a cada una de las entidades del orden nacional que así lo solicitan. Dentro de estas 
se encuentran:  
  

✓ Congreso de la República 
✓ Contraloría General de la Nación (*) 
✓ Contralorías Regionales  
✓ Fiscalía General de la Nación  
✓ Concejo de Bogotá 

COMPARENDOS 4.274.245

RESOLUCIONES 3.880.710

RECAUDOS 3.136.037

1.242.933

12.533.925

CURSOS

TOTAL
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✓ Fiscalías Regionales  
✓ Procuraduría General de la Nación 
✓ Superintendencia de Puertos y Transporte  
✓ La Agencia Nacional de Seguridad Vial 
✓ Contraloría General de la Nación (*) 

  
▪ Participación en Comité Técnico SIMIT- SDM 

  
La Federación Colombiana de Municipios- Dirección de Tecnologías de la información tiene 
dentro de sus objetivos el acompañamiento a los organismos de tránsito del país para lo cual 
a través del comité técnico con la secretará Distrital de Movilidad de Bogotá, se realizan 
sesiones de trabajo a fin de hacer seguimiento al reporte de información y de inquietudes que 
surgen de acuerdo con las disposiciones del gobierno nacional y local. En dicho comité 
adicionalmente asisten miembros de la concesión Promotecno, los cuales brindan apoyo a 
todos los compromisos que surjan de dichas sesiones. 
  
En el 2022 se participó en 8 comités con la Secretaría de Movilidad donde se discutieron temas 
como lo son: 
  
- Reporte de novedades Simit 
- Certificado de cursos de educación vial (se incluyó la hora en el formato) 
- Aplicación de la Ley 2155 de 2021 
- Decreto 816 de 2021 
- Diferencias de las bases de datos 
- Temas particulares de la SDM 
  
De igual manera en virtud del incremento de PQRS en la entidad, se gestionó mesas de trabajo 
con el concesionario, con la Secretaría de Movilidad de Bogotá y la FCM para lograr 
sincronizar las bases de datos. A partir de esta mesa de trabajo se adquirió el compromiso 
semanal de identificar la información que esta reportado en Bogotá pero que no esta en Simit 
para proceder con las actualizaciones necesarias a fin de no afectar al ciudadano. 
 
También, se apoyó durante los meses de marzo a julio a la Secretaría de Movilidad de Bogotá 
en la revisión e identificación de registros de comparendos y acuerdos de pago de vigencias 
anteriores que aún aparecían pendientes, sin reportar o reportados duplicados en Simit. En 
estas mesas de trabajo se logró acompañar en el reporte de acuerdos de pago que fueron 
objeto de hallazgo por parte de la controlaría a la SDM y lograr subsanar este. 
  

▪ Recaudo Externo (Pagos en Línea - Liquidación) 
 
A fin de facilitar al usuario el pago de sus comparendos fuera de su jurisdicción, la Federación 
Colombiana de Municipios ofrece dos opciones: 
  
a) En el aplicativo Simit de pagos en línea a través del botón PSE.  El botón de pagos en 
línea ofrece al usuario una opción para el pago de multas y sanciones por infracciones de 
tránsito, dando cumplimiento a los lineamientos de Gobierno Digital.  
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 b) El ciudadano se puede dirigir a un punto Simit y solicitar la liquidación de las multas o 
las multa(s) que requiera cancelar, una vez obtenga la liquidación, puede con esta acercarse 
a los bancos autorizados por la Federación Colombiana de Municipios y realizar el pago 
respectivo. 
 
c)  El ciudadano puede descargar de la página web y el aplicativo Simit, la liquidación con 
código de barras para ser impresa localmente; una vez con la liquidación, puede con esta 
acercarse a los bancos autorizados por la Federación Colombiana de Municipios y realizar el 
pago respectivo.  
 
 A continuación, se muestra un comparativo de la cantidad de pagos efectuados a través de 
estos medios entre el 01/01/2022 al 31/12/2022. 
  

RECAUDO EXTERNO VIGENCIA 2022 

Meses PAGO EN LINEA LIQUIDACIÓN TOTALES 

Enero  $   10.317.138.906   $   20.439.540.649   $   30.756.679.555  

Febrero  $   10.541.171.930   $   20.065.324.904   $   30.606.496.834  

Marzo  $   14.286.898.616   $   25.199.835.198   $   39.486.733.814  

Abril  $   10.148.393.597   $   16.971.839.334   $   27.120.232.931  

Mayo  $   12.593.354.126   $   21.787.527.105   $   34.380.881.231  

Junio  $   10.552.554.514   $   19.383.925.692   $   29.936.480.206  

Julio  $   12.150.722.406   $   19.680.950.107   $   31.831.672.513  

Agosto  $   13.024.611.538   $   22.479.213.007   $   35.503.824.545  

Septiembre  $   14.801.339.033   $   23.458.898.075   $   38.260.237.108  

Octubre  $   12.188.232.666   $   18.705.649.321   $   30.893.881.987  

Noviembre  $   12.381.068.398   $   19.068.925.542   $   31.449.993.940  

Diciembre  $   15.082.684.161   $   17.832.036.792   $   32.914.720.953  
Tabla 2. Total recaudado por meses en los distintos medios de pagos que ofrece la FCM. 

 

  
Gráfica 2. Comparación de los dos tipos de recaudo, teniendo en cuenta el total recaudado en pesos durante 

los meses de enero a diciembre de 2022. 
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A partir de la tabla 2 y gráfica 2 y en términos de comparación de los dos tipos de recaudo, se 
puede apreciar que, en todos los meses, se registró un recaudo mayor en el tipo de recaudo 
Liquidación, en comparación con el tipo de recaudo Pago en línea.  
  
Adicional a lo anterior se puede apreciar que en el tipo de recaudo Pago en Línea, ha tenido 
un incremento significativo. 
 

▪ Recaudo multas. Ley 769/2002 y su composición 
 
Gracias al Simit, desde el 01 de enero de 2022 al 31/12/2022, en todo el territorio nacional se 
han recaudado más de $814 mil millones de pesos por concepto de multas por infracciones 
de tránsito. Ver imagen siguiente: 
 

 
▪ Recaudo multas. Ley 2155/2021 

 
 A continuación, se analiza el comportamiento el recaudo de multas en atención a la amnistía 

2155 del 14 de septiembre de 2021: 

 

 

TOTAL RECAUDADO

$ 814 MIL MILLONES

RECAUDO EXTERNO

$ 393 MIL MILLONES

RECAUDO EXTERNO 
(URBANO)

$ 331 MIL MILLONES

RECAUDO EXTERNO 
(VIA NACIONAL)

$ 62 MIL MILLONES

RECAUDO LOCAL

$ 421 MIL MILLONES

RECAUDO LOCAL 
(URBANO)

$ 401 MIL MILLONES

RECAUDO LOCAL (VIA 
NACIONAL)

$ 20 MIL MILLONES
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Datos Acumulados: En la siguiente imagen se evidencia las cifras acumuladas del recaudo 
de multas en atención a la amnistía 2155 del 14 de septiembre de 2021 
 

 
 
En la siguiente imagen se puede evidenciar la información acumulada por DEPARTAMENTO. 
 

 
 
En la siguiente imagen se puede evidenciar la información acumulada por TIPO DE 
VEHÍCULO. 
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En la siguiente imagen se puede evidenciar la información acumulada por tipo de imposición 
es decir N=urbano, S= Vía Nacional. De igual forma se puede evidenciar el recaudo por 
procedencia de pago, es decir por recaudo externo (Liquidación), Recaudo Local o Pago en 
Línea. 

 
 

 
 

  
▪ Cantidad de consulta de consumo de rangos de comparendos RUNT -OT 

  
El Ministerio de Transporte a través de la resolución número 003442 de 2010, en la cual se 
establece el procedimiento para la asignación de rangos de las Órdenes de Comparendo 
Único Nacional de Tránsito y es la Federación Colombiana de Municipios quien certifica a los 
organismos de tránsito del país en el cumplimiento de los porcentajes establecidos en dicha 
resolución. 
  
Por lo anterior, en la vigencia del 1 de enero a de 31 de diciembre 2022 se ha certificado y 
consultado el consumo de rangos de comparendos a los diferentes OT y DITRA atendiendo 
601 consultas atendidas. 
 

▪ Atención de correspondencia CEDO 
  
El grupo de Plataforma de la Coordinación de Gestión y Arquitectura Tecnológica para la 
vigencia de 01 de enero a 31 de diciembre de 2022 ha gestionado diferentes tipos de 
solicitudes internas y externas a través de la plataforma de CEDO.  
 



 

Página 40 de 127 
 

INFORME DE GESTIÓN FCM – FUNCIÓN PÚBLICA SIMIT 
VIGENCIA 2022 

 
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  452   

 
 

▪ Atención de mesas de Servicios (Proactivanet): 
  
La FCM dispone de herramientas para gestionar actividades internas que sus colaboradores 
deben gestionar en cumplimiento de normativas internas y externas, una de las actividades es 
la atención de servicios requeridos por la Entidad 
 
En lo corrido del 2022 se llevó a cabo la administración de Exchange, generando reportes 
mensuales, configuración de reglas solicitadas, creación y asignación usuarios, grupos, Alias, 
backups, Restablecimiento claves en la nube requeridas, entre otros. Para Suite Visión 
Empresarial la administración y configuración tanto de la herramienta como sus usuarios. 
  
Así las cosas, a corte del 31 de mayo de 2022, el grupo de Plataforma de la Coordinación de 
Gestión y Arquitectura Tecnológica ha atendido los siguientes requerimientos a través de la 
mesa de servicios: 

  
▪ SECOP II 

 
La FCM se apoya en El Sistema Electrónico para la Contratación Pública – SECOP- , este es 
el medio de información oficial de toda la contratación realizada con dineros públicos. El 
SECOP es el punto único de ingreso de información para las entidades que contratan con 
cargo a recursos públicos, para lo cual en lo corrido del año 2022 se llevó a cabo la 
administración, creación, asignación usuarios, grupos de usuarios, y flujos de aprobación. 

 
 

SOLICITUDES 
ATENDIDAS 
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▪ Usuarios Herramientas Tecnológicas y Sistemas de Información 
  
Para el año 2022 se ha apoyado en la atención, creación y administración de usuarios en las 
herramientas tecnológicas y sistemas de información, los cuales se mencionan a continuación: 
  
Gestor de rangos, recaudo local (SIGERP), transferencias pendientes, Gestor de Tránsito, 
Caducidades y Prescripciones 
  

 
 

▪ Cursos de Educación vial reportados a Simit. 
 
El Simit aún mantiene habilitado la opción por la cual todos los Centros Integrales de Atención 
(CIA), Centros de Enseñanza Automovilística y Organismos de Tránsito realizan el reporte, a 
través de WEB Service, de los diferentes cursos que llevan a cabo en sus instalaciones, esto 
con el fin de que los ciudadanos puedan acceder a los descuentos que establece la Ley. En 
relación con esto a continuación se consolidan los cursos de educación vial y que fueron 
reportados a Simit con corte de 01 de enero al 31 de diciembre de 2022: 
 

 
TOTAL, CURSOS = 1,242,933. 
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✓ 135 en Centros Integrales de Atención (CIA) reportaron información por Web Service a 

Simit. 

✓ 128 en Centros de Enseñanza Automovilística (CEA) reportaron información por Web 

Service a Simit. 

✓ 6 en Organismos de Tránsito reportaron información por Web Service a Simit 

 
En segunda medida también se relaciona la cantidad de cursos reportados por los Organismos 
de Tránsito a través del sistema Simit por medio de la novedad 23 (Asistencia curso 
comparendo) utilizada para comparendos de la misma jurisdicción:  
 

 
 

TOTAL, CURSOS = 277,879. 
 

 

Organismos de Tránsito reportaron información a través del sistema Simit por 

medio de la novedad 23 (Asistencia curso comparendo). 

 

TOTAL, CURSOS REPORTADOS (WEB SERVICE) + (NOVEDAD 23) = 1,520,812. 

 
Participación en las mesas de trabajo conjunto con el RUNT para desarrollo e implementación 
de la Resolución N° 20203040011355 del 21-08-2020 la cual tiene por objeto reglamentar los 
requisitos para el registro de los Organismos de Apoyo al Tránsito ante el RUNT, el registro y 
sus modificaciones, las obligaciones de los Centros integrales de Atención, la conectividad del 
Centro Integral de Atención, el Centro de Enseñanza Automovilística y del Organismo de 
Tránsito con el sistema del registro Único Nacional de Tránsito RUNT y la conexión y reporte 
de este al Simit. 
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▪ Solicitudes de información internas. 
  
  
En la siguiente tabla y grafico se observa la cantidad de solicitudes de información remitiditas 
por las diferentes dependencias de la FCM atendidas por los funcionarios del área. 
   

 
ÁREA. 

CANTIDAD 
SOLICITUDES. 

Jefatura Contable y Tributaria 27 

Comunicaciones 5 

Jurídica 1 

DNS 35 

TOTAL 68 

 
 
 

 
 
 

 
▪ Apoyo técnico al operador virtual:  

 
 En lo corrido del 2022 se llevó a cabo el seguimiento a las obligaciones y actividades del 
operador virtual (Sonitt), dando continuidad a la operación integral de la arquitectura y 
plataforma tecnológica que administra las bases de datos y procesos del Simit. Seguimiento 
a los Planes: Plan de Levantamiento de Procesos, Plan de Infraestructura, Plan de 
Interoperabilidad, Plan de Soporte Técnico y Mesa de Ayuda y Plan de Migración, entre otras 
actividades relativas al Operador virtual. 
  

▪ Apoyo y seguimiento al mapa de Riesgos: 
  

DNS; 35; 51%
FINANCIERA; 

27; 40%

JURIDICA; 1; 2%COMUNICACIONES; 5; 7%
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En lo corrido de 2022 se llevó a cabo el seguimiento al riesgo asignado respecto a:  
 
• Riesgo - Imposibilidad de acceso al sistema. 
• Riesgo - Modificaciones no autorizadas sobre la base de datos Simit 
• Riesgo - Afectación en la gestión diaria del proceso de operación de plataforma. 
• Riesgo - Afectación de la exactitud, consistencia y oportunidad de la información que 

reposa en la base de datos Simit 
• Riesgo: No contar con la infraestructura y servicio de tecnología. 
  

▪ Apoyo a las actividades del plan de acción de la DTI: 
  
En lo corrido del 2022 se lideró las activades relativas a:  
  
Se realizó la caracterización de un programa de seguimiento y vigilancia tecnológica orientado 
a controlar la información que es reportada a Simit por las Autoridades de Tránsito 
Territoriales. 
 
Realizar Base de Conocimiento para la Generación y Administración de la Base de Datos Simit 
Versión 3. 
   

▪ Generación de información para el portal de datos Abiertos: 
  
Se realizó la generación de información y posterior cargue de la misma en el portal de datos 
abierto del MinTic respecto al histórico de los vehículos que fueron inmovilizados. 
 
Se realizó la generación de información y posterior cargue de la misma en el portal de datos 
abierto del MinTic respecto al histórico de multas y si esta se encontraba pagada o no.  
 
Atención de mesas de Servicios (Proactivanet): 
 
Portales WEB FCM - SIMIT, Suite Visión Empresarial (BSC) y Microsoft Exchange. 
La FCM dispone de herramientas para gestionar actividades internas que sus colaboradores 
deben gestionar en cumplimiento de normativas internas y externas, una de las actividades es 
la atención de servicios requeridos por la Entidad 
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Con corte al 31 de diciembre de 2022 se atendieron los casos correspondientes a 
publicaciones web, para portal web FCM registrados a través de la mesa de servicios. 
 
En lo corrido del 2022 se ha venido llevando a cabo la administración de Exchange, generando 
reportes mensuales, configuración de reglas solicitadas, creación y asignación usuarios, 
grupos, Alias, backups, Restablecimiento claves en la nube requeridas, entre otros. Para Suite 
Visión Empresarial la administración y configuración tanto de la herramienta como sus 
usuarios. 
 
Así las cosas, a corte del 31 de diciembre de 2022, el grupo de Plataforma de la Coordinación 
de Gestión y Arquitectura Tecnológica ha atendido los siguientes requerimientos a través de 
la mesa de servicios: 
 

 
Desarrollo del Informe de Medición de Resultados Semestral 
 
Mantener la disponibilidad de las bases de datos, virtualización de Oracle virtual machine, 
dynamics y almacenamientos de información que soportan las aplicaciones core del negocio. 
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Almacenamiento 
 

 
 
Almacenamiento V7000 
 

Capacidad (TB) 21 

Presentado (TB) 21 

Usado (TB) 21 

Libre 0 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

Página 47 de 127 
 

INFORME DE GESTIÓN FCM – FUNCIÓN PÚBLICA SIMIT 
VIGENCIA 2022 

Logros: 
 
Se migra y redistribuye los volúmenes en el almacenamiento que se expone a continuación 
 
Nota: Analizando el comportamiento del segundo semestre del 2022, el almacenamiento 
v7000 a la fecha se encuentra con un porcentaje del 95,23 % de su capacidad, el cual se 
encuentra asignado de la siguiente manera: 
 

✓ Analizando el comportamiento del segundo semestre del 2022, el almacenamiento 
v7000 a la fecha se encuentra con un porcentaje del 100% de su capacidad presentado. 

 
✓ Para el almacenamiento pure storage, se evidencia que cuenta con un porcentaje de 

capacidad de espacio utilizado del 87 % con 73,47 TB asignados y una de duplicación 
de 7,6 a 1, también se encuentra este almacenamiento en proceso de redistribución de 
espacios. 

 
✓ Este almacenamiento soporta la operación de las bases de datos críticas de la entidad, 

file server y el nivel de disponibilidad ha sido del 100% desde el momento de su 
instalación: 

 

 
 

✓ El almacenamiento tiene presentados 73,47 TB efectivas de la entidad, manteniendo 
una reducción de datos de 4.4:1, es decir 1TiB de Pure Storage almacena 4.4TB de 
datos reales para la entidad. Con Thin Provisioning, la eficiencia total es de 7:1 

 
✓ El modelo Pure Storage M20R2, que tiene FCM, cuenta con una capacidad cruda 

(RAW) de 20 Terabytes (TB) que después de RAID-HA, entrega 11.2 Tebibytes (TB) 
usables: 
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Servidores Bases de Datos 
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✓ Instancias alojadas en el servidor del dataware house 
 

✓ Tamaño de la Base de datos: 318 GB 
✓ ALIDADDB 

 
✓ Oracle Database 12c Enterprise Edition Processor Perpetual 
✓ Versión 12.1.0.2.0 Tamaño bd: 568 TB 
✓ Crecimiento: 20 % ultimo trimestre Disponibilidad del 99 % 

 

 
 

Actualmente la Entidad cuenta con un servidor de base de datos y un servidor de aplicación 
de datawarehouse en el cual se realiza el cargue y transformación de la información, pero no 
cuenta con un ambiente de pruebas por esta razón se recomienda contar con un ambiente de 
pruebas para las aplicaciones que corren en este servidor, debido a que los cambios se están 
realizando directamente en la bases de datos productivas, esto puede generar errores en los 
despliegues, ocasionando daños en la configuración de los sistemas instalados y generando 
no disponibilidad de los servicios, debido a lo anterior se recomienda montar un esquema de 
pruebas del datawarehouse el cual debe cumplir con los siguientes requisitos: 

 
Licencias: 
 

✓ Oracle Business Intelligence. 
✓ Oracle database 
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Servidor Base de datos producción Oracle: 
 

 
 

Para el servidor de base de datos producción se alojan las siguientes instancias y esquemas: 
Instancia: GDOFCMPRO 
Schemas: Base de datos cedo Tamaño BD: 16 GB 
Instancia: BDAFCMPRO 
Schemas: 
 

✓ Base de datos gestión estratégica 
✓ Base de datos Mesa de ayuda 
✓ Base de datos Encuesta 
✓ Base de datos Ficha Municipal 
✓ Base de datos Giprom 
✓ Base de datos Talaia. 

 
Tamaño BD: 34GB Instancia: SIMFCMPRO 
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✓ Base de datos SIMIT2 
✓ Base de datos SIGERP-> Esta base de datos se crea y se despliega en producción 

en el primer semestre del 2021, es la versión mejorada de SIMIT donde contendrá 
todo, es decir transferencias pendientes, distribuciones, seguimiento tránsito y demás. 

✓ Base de datos SGTS -> contiene todo lo contravencional a las autoridades de tránsito 
es decir registro de comparendos, sanciones, acuerdos de pago, multas, se realizan 
despliegues sobre mejoras en esta base de datos. 

✓ Tamaño BD: 120 GB Instancia: SIGFCMPRO 
✓ Base de datos sigecom-> sistema de gestión de conocimiento Municipal. 
✓ Tamaño BD: 4GB Instancia: JASFCMPRO 
✓ Base de datos JASPER un reporteador que genera informes de la parte financiera 

conectada a la fuente de datos SAP. 
✓ Tamaño BD: 3 GB Instancia: FTESIMPRO 
✓ Base de datos fuente de SIMIT, esta base de datos es una copia o replica de la base 

de datos alojada en la infraestructura de triara, se actualiza diariamente y sirve como 
fuente de datos de las bases de datos de bodega, calidad del dato y SGTS. 

✓ Tamaño DB: 607 GB 
 

Nota: En este momento se esta desarrollando la migración de las bases de datos alojadas en 
este servidor a nivel de sistema operativo, como a nivel de base de datos. 
 
En este momento se encuentra en una actualización de Oracle Database 11g 
Release 11.2.0.4.0 - 64bit Production a oracle Database 19c de todas las bases de datos bajo 
el motor oracle. 
A nivel de sistema operativo se esta actualizando de redhad 6.4 a centos 8.0. 
 
Base de datos Pruebas oracle: 
Para el servidor de base de datos pruebas se alojan las siguientes instancias y esquemas: 
Instancia: GDOFCMDEV 
Schemas: Base de datos cedo ambiente de pruebas Instancia: BDAFCMDEV 
Schemas: 
 

✓ Base de datos gestión estrategica ambiente pruebas 
✓ Base de datos Mesa de ayuda ambiente pruebas 
✓ Base de datos Encuesta ambiente pruebas 
✓ Base de datos Ficha Municipal ambiente pruebas 
✓ Base de datos Giprom ambiente pruebas 
✓ Base de datos Talaia ambiente pruebas Instancia: SIMFCMDEV 
✓ Base de datos SIMIT2 ambiente pruebas 
✓ Base de datos SIGERP-> Esta base de la versión mejorada de simit donde se esta en 

fase de desarrollo los modulos de transferencias pendientes, distribuciones, 
seguimiento tránsito y demás, una vez se libere nuevas funcionalidades se despliega 
en ambiente de producción. 

✓  
✓ Base de datos SGTS -> contiene todo lo contravensional a las autoridades de tránsito 

en ambiente de desarrollo es decir registro de comparendos, sanciones, acuerdos de 
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pago, multas, se realizan despliegues en ambientes de produccion sobre mejoras en 
esta base de datos. 

 
Instancia: SIGFCMDEV 
 

✓ Base de datos sigecom-> sistema de gestión de conocimiento Municipal en ambiente 
desarrollo Instancia: JASFCMDEV 

✓ Base de datos jasper un reporteador que genera informes de la parte financiera 
conectada a la fuente de datos SAP. 

 
Instancia: JASFCMDEV 

✓ Base de datos jasper un reporteador que genera informes de la parte financiera 
conectada a la fuente de datos SAP. 

 

 
 

ID 4 

ITEM Servidores 

TIPO Blade 
PROPIETARIO FCM 

UBICACIÓN Chasis H Smart Cloud Bahia 4 

MARCA IBM 

REFERENCIA HS23 

USO/NOMBRE 
Bases de datos Pruebas 
SVR-DB-PRU-01 

MODELO 7875AC1 

SERIAL 06XZMC4 

AÑO DE USO 2014 

ESTADO ACTUAL OK 

 

PROCESADOR 

2 

(8) Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2680 2,7 GHz 

(8) Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2680 

2,7 GHz 

MEMORIA 64 GB 

HD 600 GB 

Sistema Operativo Red Hat 

Servicio Bases de datos Pruebas 

Almacenamiento 
presentado 

 
1,4 TB 

Almacenamiento 
usado 

 
925 GB 

Porcentaje 
utilizado 

 
66% 

Licenciamiento Standar Edition One 

Version Oracle 
Oracle Database 11g Release 11.2.0.4.0 - 64bit 
Production 
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Nota: En este momento se está desarrollando la migración de las bases de datos alojadas en 
este servidor a nivel de sistema operativo, como a nivel de base de datos. 
En este momento se encuentra en una actualización de Oracle Database 11g Release 
11.2.0.4.0 - 64bit Production a oracle Database 19c de todas las bases de datos bajo el motor 
oracle en ambiente de desarrollo. 
 
A nivel de sistema operativo se está actualizando de redhad 6.4 a una version soportada por 
la distribución linux. 
 
BASE DE DATOS POSTGRES 
 
Actualmente se han creado las siguientes bases de datos en postgres: 
 
SIGECOM- GALILEO: se encuentra la base de datos de postgres en alta disponibilidad. 
 

 
 
 
PostgresSQL es un sistema de gestión de bases de datos objeto-relacional. Utiliza con modelo 
cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos para garantizar la estabilidad del 
sistema. Un fallo en uno de los sistemas no afecta al resto y el sistema continuara funcionando. 
 
Características: 
URL: http://sigecom.fcm.org.co/ Sitio Publicado: si 
Servidor Master BD: COBOGFCMCT8PSGDBPRD1  
Sistema Operativo: CentOS Linux 8 
Base de datos: PostgreSQL 12.3 Instancia Base de datos: Galileo 
Servidor Nodo 1: COBOGFCMCT8PSGDBPRD2 
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Sistema Operativo: CentOS Linux 8  
Base de datos: PostgreSQL 12.3  
Instancia Base de datos: Galileo 
Servidor Nodo 2: COBOGFCMCT8PSGDBPRD4 
Sistema Operativo: CentOS Linux 8  
Base de datos: PostgreSQL 12.3  
Instancia Base de datos: Galileo 
Sigecom- Galileo ambiente de desarrollo: Se realiza la instalación en un servidor de base de 
datos en single instancia bajo las siguientes características: 
 

 
 

URL: http://sigecomdev.fcm.org.co 
Sitio Publicado: NO 
Servidor base de datos: COBOGFCMCT8GALILEODB  
Sistema Operativo: CentOS Linux 8 
Base de datos: PostgreSQL 12.3  
Instancia Base de datos: Galileo 
 
Instancia: SOFKA 
Sistema Operativo: CentOS Linux 8  
Base de datos: PostgreSQL 12.3  
Instancia Base de datos: sofka BASE DE DATOS MARIA- DB 
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El portal WP-FCM se instaló bajo el motor de base de datos MARIA –DB, este nuevo portal se 
desplego a principios del mes de Junio en el ambiente de producción, en este momento se 
está pasando la base de datos a alta disponibilidad. 

 

 
 
 
Producción 

• Cantidad: 1. 

• RAM: 16 GB. 

• CPU: 4 Core – Intel Xeon 2.5 GB. 

• Storage: 250 GB SSD. 

• Ethernet: 1 GB. 
 
 

Pruebas: 

• Cantidad: 1. 

• RAM: 8 GB. 

• CPU: 2 Core – Intel Xeon 2.5 GB . 

• Storage: 250 GB SSD. 

• Ethernet: 1 GB. 
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Bases de datos Motor SQL SERVER 
 
BIG DATA FCM: Se instalo la instancia sql server en el ambiente de desarrollo para lograr 
realizar analítica de datos de un gran volumen de datos, tanto estructurados como no 
estructurados, que inundan los negocios cada día, lo cual conducen a la toma de mejores 
decisiones y movimientos de negocios estratégicos. 
En este momento se está levantando información para realizar el despliegue en ambiente 
productivo. 
 
Integración con la base de datos fuente de SIMIT con el big data de la entidad 
 

✓ Consolidación tabla de resoluciones, comparendos y recaudo como fuente de 
información. 

✓ Accesos a las bases de datos que componen las diferentes fuentes de información. 
✓ Creación de procedimiento de optimización de la fuente consolidada SIMIT. 
✓ Ejecución automática de la obtención de los datos. 

 
BASE DE DATOS SISPEV: Sistema de información de planes estratégicos de seguridad vial, 
actualmente se encuentra en el ambiente de desarrollo de la entidad, con este sistema de 
información las empresas pueden subir los planes estratégicos y valida si están cumpliendo o 
no. 
 
Motor Produccion SQL SERVER: Instalación del ambiente producción en SQL server para 
todos los sistemas de información que desarrollen sobre este motor-> sql server standard 
edition 2019, alta disponibilidad. 
 
Base de datos de tramites: Actualmente se esta desplegando el ambiente en producción de 
la base de datos de tramites. 
 
Actualizaciones sistemas de Información: 
 

✓ Cambio del servidor de CEDO Julio del 2022. 

✓ Cedo se actualizo diciembre del 2022. 

✓ Instalación de ambiente de UAT Dynamic on premise agosto del 2022. 

 
REDES Y COMUNICACIONES DE LA FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS 
 
Responsable: Germán Alberto Duque Beltrán 
Cargo: Profesional – Gestión Y Arquitectura Tecnológica 
Alineación con la plataforma estratégica de la Federación Colombiana de Municipios. 
 
Desarrollo del Informe de Medición de Resultados Semestral 
 
Con el propósito de mantener la disponibilidad de las redes, comunicaciones y sistemas 
operativos de la entidad, que soportan las aplicaciones core del negocio, equipos de 
comunicación, operatividad en el marco de la legislación aplicable, se expresa a continuación 
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gráficamente la medición de resultados de disponibilidad, sostenibilidad, continuidad y 
operatividad de los servicios TIC, conforme a lo anterior se entrega los informes por las 
diferentes ramas: 
 

• ARQUITECTURA DE RED 
 
La Federación Colombiana de Municipios tiene a su disposición 2 canales de internet los 
cuales tiene su canal de respaldo de diferente anillo, donde su infraestructura principal se 
encuentra en un data-center externo (Smart Colud), si alguno de los canales falla 
automáticamente el de respaldo suple al principal 
 

 
 
Como se muestra en la gráfica, el canal principal es de TIGO - UNE el cual es de 128 Mb, 
teniendo su canal de respaldo, el secundario se tiene con Media Commerce de 100 Mb, con 
su debido canal de respaldo, un tercer canal con Smart Cloud de 50 Mb que también tiene su 
canal de respaldo, y un tercer canal con CLARO que es un ASL de 30 Mb con reuso si por 
alguna razón los otros canales caen y los de respaldo también. 
 
CANALES DE INTERNET 
Canal Principal TIGO – UNE 128 MB, Sede FCM. 
 
Se procede a validar el canal principal el cual se encuentra contratado con la empresa TIGO 
- UNE, con su canal de respaldo el cual se encuentra en diferente anillo, es decir que lo suple 
otra central de comunicación, así no se tendrá la oportunidad de tener desconexión del canal 
principal con TIGO - UNE. 
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Esta imagen nos muestra el consumo promedio del canal de internet de 128 Mb, donde nos 
podemos fijar que el consumo máximo que se ha tenido por este canal es de 8,83 MB como 
se observa en la gráfica del consumo del ancho de banda. 
 
Segundo Canal Media Commerce 100 Mb, Sede FCM. 
 
Se procede a validar el segundo canal el cual se encuentra contratado con la empresa Media 
Commerce, con su canal de respaldo el cual se encuentra en diferente anillo, es decir que lo 
suple otra central de comunicación, así no se tendrá la oportunidad de tener desconexión del 
canal. 
 

 
 
Nota: Esta imagen nos muestra el consumo promedio del canal principal de internet de 100 
Mb de Media Commerce, donde nos podemos evidenciar que el consumo máximo que se ha 
tenido es de 18.1 Mb como se observa en la gráfica. 
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Nota: Esta imagen nos muestra el consumo promedio del canal de backup de internet de 100 
Mb de Media Commerce, donde nos podemos evidenciar que el consumo máximo que se ha 
tenido es de 16.8 Mb como se observa en la gráfica. 
 
Tercer Canal Smart Cloud 40 Mb, Sede FCM. 
 
Se procede a validar el tercer canal el cual se encuentra contratado con la empresa Smart 
Cloud, con su canal de respaldo el cual se encuentra en diferente anillo, es decir que lo suple 
otra central de comunicación, así no se tendrá la oportunidad de tener desconexión del canal. 
 

 
 
El consumo promedio del canal de internet de 40 Mb de Smart Cloud, donde nos podemos 
evidenciar que el consumo máximo que se ha tenido es de 2,06 MB como se observa en la 
gráfica. 
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PLATAFORMA DE SEGURIDAD FIREWALL 
 

IPS /IDS: Sistema de prevención de intrusos, donde no permite que usuario externos o 
atacantes tengan la oportunidad de acceder a nuestro sistema. 
 
Hardening: En seguridad informática es el proceso de asegurar un sistema mediante la 
reducción de vulnerabilidades, esto se logra eliminando software, servicios, usuarios, que 
sean obsoletos o que estén haciendo una manipulación indebida en el sistema. 
 
VLAN: Método de segmentación de la red haciéndolas independientes y mas 
Filtrado de URL: Bloquea el contenido no deseado de Internet donde se puede seleccionar 
tipos específicos de sitios para poder ser navegados o ser bloqueados dependiendo de las 
reglas internas de la institución. 
 

 
 

Topología de seguridad protegida por el Firewall Fortinet 500E 
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Forti Analyzer 
 
El FortiAnalyzer es una herramienta de gestión y análisis de logs, genera de manera 
automatizada informes, que se pueden configurar, también cuenta con herramientas 
adicionales como análisis forense, análisis de vulnerabilidades, scanning de red y correlación 
de eventos. 
 

 
 
Nota: Como se ve en la grafica el sistema nos permite revisar en tiempo real las estadísticas 
y monitoreo de nuestra red, mostrando los bloqueos de cada uno de los protocolos de red no 
permitidos o paginas web no permitidas. 
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Implementación de conexiones VPN para trabajo en casa 
 

 
 
El protocolo VPN (Virtual Private Network), o Red privada virtual son un tipo de red en el que 
se crea una extensión de una red privada para su acceso desde Internet, la cual permite hacer 
una conexión directa con las instalaciones de la FCM y poder consumir sus servicios de 
información de forma segura sin temer que nuestros datos sean vulnerables. 
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Gracias a esta conexión VPN los funcionarios de la Federación Colombiana de Municipios, 
como los contratistas, han podido acceder de una forma segura a las herramientas de 
información suministradas por la dirección de Tecnologías y de la Información de la FCM, y 
puedan realizar sus labores desde la casa. 
 
La Dirección De Tecnologías De La Información al implementar la tecnología de firewall de 
última generación, obteniendo hasta 450 conexiones VPN concurrentes y complementando la 
solución se tiene conexiones de respaldo con la herramienta AnyDesk lo cual permite consumir 
todos los recursos de información de la FCM como si el funcionario se encontrara el las 
instalaciones de la FCM. 
 
A continuación, se muestra las estadísticas de conexión de los funcionarios a la FCM. 
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ANTIVIRUS. 
 
La Federación Colombiana de Municipios Cuenta con una plataforma de seguridad 
centralizada, y con agentes de verificación y control de Antivirus en cada una de sus máquinas 
de computo, el antivirus es un programa cuyo objetivo es detectar y eliminar virus informáticos, 
posibles ataque o accesos no autorizados a la maquina a atacada. 
 
El antivirus utilizado por la FCM es el KASPERSKY donde este se encuentra instalado en la 
totalidad de los equipos de cómputo, como se muestra en la imagen se tiene protegidas 246 
máquinas en este momento. 
 

 

 
Como se está trabajando en alternancia y la mayoría de máquinas se encuentra en las casas 
de los funcionarios se ve la desconexión de estos, pero los servers se suministran los recursos 
de información de la FCM como las maquinas que se encuentran en las instalaciones están 
protegidas y actualizadas. 
 
La siguiente imagen podemos observar la distribución del antivirus en y su versionamiento. 
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PLANTA TELEFÓNICA IP 
 
La Federación Colombiana de Municipios maneja su planta telefónica por medio de la 
plataforma ELASTIX en la cual se pueden realizar 62 llamadas al mismo tiempo de forma local 
o nacional, y 2 llamadas a celular al mismo tiempo, la herramienta también nos permite 
administrar y operar los 2 Call-Center que tiene la organización que son la atención al usuario 
por parte del sistema SGTS y la mesa de servicios. 
 
En la gráfica podemos ver el consumo de llamadas entrantes y salientes que se han tenido en 
el periodo comprendido entre el 1 de julio al 16 de diciembre de 2022. 
 

 
 

 
 
 

▪ Desarrollo del Informe de Medición de Resultados Semestral 
 
Con el propósito de mantener la disponibilidad de las bases de datos y sistemas operativos 
de la entidad, que soportan las aplicaciones CORE del negocio, equipos de comunicación, 
operatividad en el marco de la legislación aplicable, se expresa a continuación gráficamente 
la medición de resultados de disponibilidad, sostenibilidad, continuidad y operatividad de los 
servicios TIC, conforme a lo anterior se entrega los informes por las diferentes ramas. 
 

• Mesa de Servicios 
 
Se procede a validar la totalidad de casos generados desde el 1 de julio y al 16 de diciembre 
del 2022, en el cual se analiza la cantidad de casos estos son analizados cada dos meses, el 
cumplimiento de ANS, conforme a los indicadores de cumplimiento. 
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Cantidad de casos: se realiza el resumen de los tres bimestres, en el cual se obtiene un total 
de 866 casos generados, entre incidentes y peticiones. 

 
Julio - diciembre 2022 

Mes INC REQ Total, general 

Jul 30 152 182 

Agos 35 167 202 

Sept 19 155 174 

oct 17 108 125 

nov 30 108 138 

dic 5 40 45 

Total, general 136 730 866 

 
A continuación, se muestra la totalidad de casos incidentes y requerimientos atendidos por el 
grupo CASU desde el mes de julio a diciembre del presente año, donde se evidencia que la 
mayoría de los casos reportados mensualmente han sido requerimientos. 
 

 
 

Estado Casos 

Asignada a un grupo 26 

Cerrada 819 

Resuelta 21 

Total 866 

 

Cumplimiento ANS JULIO - DICIEMBRE 2022 
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Adicional actualmente se cuenta con un porcentaje de 2% de casos en estado resuelto. Estos 
hacen referencia a una espera o confirmación por parte del colaborador para dar cierre a los 
mismos; para esta clasificación se da una espera de 3 días hábiles para que el funcionario 
autorice el cierre definitivo. 
 
En la topología de los casos asignada a un grupo se cuenta con un porcentaje de 3% 
clasificados los casos que están abiertos en espera de una solución por parte del profesional 
o pendiente por respuesta del colaborador por alguna solicitud especifica. 
 

• Infraestructura 
 

A nivel de infraestructura, contamos con el ambiente virtual, en el cual reposa la mayoría de 
los servidores, el cual se encuentra configurado con VMWARE, el cual se encuentra de la 
siguiente forma: 
 

Vmware 

Host Físico Servidores 
Cant. 
Servidores 

vmwaredc01.fcm.org.co 50 33% 

vmwaredc02.fcm.org.co 49 32% 

vmwaredc03.fcm.org.co 53 35% 

Total, general 152 100% 
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• Consumo de procesamiento 
 

Consumo de Procesador por host 

Etiquetas de fila 
CPUs GHZ % 

Consumo 

vmwaredc01.fcm.org.co 4.25 5% 

vmwaredc03.fcm.org.co 8.34 24% 

vmwaredc04.fcm.org.co 6.98 31% 

Total general 19.57 100% 
 

 

 

 

 

 

 

 

Consumo de Procesamiento 

Estado 
VCPUS 

GHz 
% 

Consumo 

Usados 19.57 7% 

Libres 256.97 93% 

Total, de core 276.54 100% 
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Actualmente la federación cuenta con un proceso que está prestando el servicio de 
infraestructura en el cual brinda 168 cores que cado uno en la virtualización presta 
aproximadamente 5 vpcus GHz lo cual da un total de 276.54, lo que soporto el incremento que 
se generó en este año con los nuevos sistemas generados por la entidad, garantizando la 
disponibilidad y continuidad de los sistemas de información, el trabajo en casa de los usuarios, 
dejando así un consumo del 7% y libre para crecimiento de un 93%, en crecimiento dando una 
estabilidad en procesamiento sobre el incremento del año en vigencia. 
 

• Consumo por memoria 
 

Consumo de memoria 

Host 
Consumo de 
memoria (Gb) 

% de 
consumo 

vmwaredc01.fcm.org.co 415.78 27% 

vmwaredc02.fcm.org.co 631.17 41% 

vmwaredc03.fcm.org.co 621.68 40% 

Total general 1668.63 100% 
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Consumo de Memoria 

Estado 
Consumo 
Memoria 

% 
Consumo 

Usados 1668.63 47% 

Libres 1915.37 53% 

Total, de 
Core 

 
3584 

 
100% 

 
A nivel de memoria los hosts se encuentran aproximadamente al 47% de consumo, debido al 
contrato de prestación de servicios tuvimos un crecimiento en memoria, pero debido al a las 
3.5 Tb de memoria asignada nos encontramos con un 53% de crecimiento, se logró garantizar 
la disponibilidad y continuidad. 
 

• Sistemas operativos 
 

 
 
A nivel de virtualización la mayor cantidad de servicios se encuentran en Windows con un total 
de 84 servidores, por ende, es de vital importancia que el soporte del Software Assurance se 
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encuentre al día del Windows server Datacenter, que generar un proceso de actualización de 
las versiones, tanto de Windows como de Linux para dejar las ultimas en el mercado. 
 
En este año se presentó un incremento de 42 servidores la mayoría en Windows soportando 
los sistemas de Dynamcis, Cedo, Galileo, sofka entre otros sistemas en los diferentes 
ambientes del PRD, UAt y QAS lo cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera. 
 

 
 
Esta información esta soportada por los informes de infraestructura del contrato de 
infraestructura como servicio, Contrato 38 de 2022 con DICITEC S.E.M. 
 

• Derechos de Autor y Propiedad Intelectual   
  
En cumplimiento de las normas de propiedad intelectual y derechos de autor por parte de la 
Dirección de Tecnologías de la Información se concibe y presenta el informe anual vigencia 
2022 de derechos de autor y se emite a la Revisora Fiscal y a la Jefe de Control Interno de 
Gestión de la Federación Colombiana de Municipios con el detalle de la infraestructura física 
y el inventario software de todos los licenciamientos en materia de soporte y sistemas de 
información adquiridos y desarrollados por la organización.  
 
El informe de derechos de autor ha sido publicado en medio impreso y magnético de acuerdo 
con lo establecido en  el  Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información ( MSPI ) de la  
FCM,  con el único  propósito que los directivos conozcan acerca del cumplimiento de las 
normas de uso de  software  y  derechos  de  autor  al  interior  de  la  Entidad  durante  la  
vigencia  2022 .  Su resguardo, manejo y/o divulgación a terceras partes son de competencia 
exclusiva de  la organización.  
 
Este documento   será   conocido   y   leído   bajo   los   más   estrictos   criterios   de 
confidencialidad y  no  será  divulgado  por  ningún  medio  o  propósito, ni  total  ni  
parcialmente,  la  reproducción  o  copia  de  esta  información  está  totalmente  prohibida, 
solo  podrá  ser  usado con  ánimo  informativo  en el  ámbito  laboral y  en  el marco  de  la  
ejecución contractual. 

Total, Ambientes 
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2.2 DESARROLLO DE SOLUCIONES EN INNOVACIÓN 
 

2.2.1 Sistema Gestor De Recursos Públicos – SIGERP 
 

 
El Sistema apoya la gestión de los recursos públicos percibidos por la función pública delegada 
relacionada a la operación del Sistema Integrado de Información sobre Multas y Sanciones 
por Infracciones de Tránsito. 
 
Durante el año 2022 el equipo de desarrollo de soluciones e innovación continuó los 
desarrollos necesarios para estabilizar, integrar, afinar y optimizar el funcionamiento del 
sistema SIGERP, según las funcionalidades desarrolladas. A continuación se presentan de 
manera detallada en el siguiente informe: 
 
GESTOR DE SOPORTES 
 

1) FILTRO DE FECHAS (CONSULTA) 

Al realizar el proceso de búsqueda de un soporte registrado por fechas, existía un conflicto 
debido a que, según la historia de usuario, este parámetro (fecha), decía fecha inicio y fecha 
fin, por esto se desconocía si era fecha de corte o transacción, además el formato en el cual 
estaba (MM/DD/AAAA), no permitía de manera ágil realizar el proceso. 

Se realizó un ajuste en el cual es sistema permite consultar con fecha de corte y fecha de 
transacción y parámetro de fecha se cambió a (DD/MM/AAAA). 

• Se debe ingresar a recaudo local y después a Gestión de soportes, inicialmente se 
visualiza fecha de corte, para cambiar seleccionamos fecha de transacción. 
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2) BOTONES DE GESTIÓN DE SOPORTE 

Cuando se realizaba una consulta con los filtros, existía un conflicto con los botones de registro 
de soportes, esto debido a que se encontraban junto a los de búsqueda (parte inferior de 
consulta), entonces se confundía para realizar la búsqueda, lo que se realizo fue mover los 
botones a la parte inferior de la pantalla. 

• Se debe ingresar a recaudo local y después a Gestión de soportes. 
 

3) REGISTRO DE SOPORTE (TIPO DE SOPORTE) 
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En el proceso de registro de soporte, este nos pide varios campos a registrar, unos son 
obligatorios y otros no lo son, para tipo de soporte anteriormente solicita el sistema que se 
diligenciara este campo, con la actualización lo pide como no obligatorio. Los campos 
obligatorios son lo que tiene un punto al lado del nombre. 

• Se debe ingresar a recaudo local, después a Gestión de soportes y en la parte inferior 
seleccionar la opción de registrar soporte, se visualizan todos los campos de registro. 

 
 

4) REGISTRO DE SOPORTE (CUANTÍA) 

En el proceso de registro de soporte, este nos pide varios campos a registrar, unos son 
obligatorios y otros no lo son, para tipo de soporte anteriormente solicita el sistema que se 
diligenciara este campo, con la actualización lo pide como no obligatorio. Los campos 
obligatorios son los que tienen un punto al lado del nombre. 

• Se debe ingresar a recaudo local, después a Gestión de soportes y en la parte inferior 
seleccionar la opción de registrar soporte, se visualiza todos los campos de registro. 

 

En el proceso de registro de soporte, para diligenciar cuantía, anteriormente, no dejaba 
modificar este campo y se visualizaba bloqueado, con la actualización se dejó este campo 
desbloqueado, para poder modificarlo, según lo que se vaya a registrar. 

• Se debe ingresar a recaudo local, después a Gestión de soportes y en la parte inferior 
seleccionar la opción de registrar soporte. 
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 REGISTRO DE SOPORTE (VALOR CUANTÍA) 

En el proceso de registro de soporte, para diligenciar valor cuantía, no realizaba la acción de 
actualizar el valor en el campo cuantía, con la actualización actualiza ambos campos y los 
deja modificar. 

• Se debe ingresar a recaudo local, después a Gestión de soportes y en la parte inferior 
seleccionar la opción de registrar soporte. 

 
 

5) REGISTRO DE SOPORTE (FECHAS) 

Los campos que eran tipo fecha (transacción, corte vigencia inicial, vigencia final y radicado), 
se encontraba configurado con el parámetro MM/DD/AAAA, era confuso para buscar la fecha 
a registrar, con la actualización se dejó con el parámetro DD/MM/AAAA. 

• Se debe ingresar a recaudo local, después a Gestión de soportes y en la parte inferior 
seleccionar la opción de registrar soporte. 

 

 
6) REGISTRO DE SOPORTE (MEDIO DE IMPOSICIÓN) 

En este campo anteriormente, en los medios de imposición, tenía como opción de selección 
“Todas” y “Fotodetección”, estaban mal escritos, con la actualización se arreglaron estas dos 
palabras para una sincronización con los demás módulos. 

• Se debe ingresar a recaudo local, después a Gestión de soportes y en la parte inferior 
seleccionar la opción de registrar soporte. 
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7) REGISTRO DE SOPORTE (BOTONES) 

Existía un conflicto en el sistema, en el cual la información de contacto de FCM, obstruida el 
poder utilizar los botones (Registrar soporte, nuevo, cancelar, eliminar y desagregar), debido 
a que se sobreponían sobre los botones, con la actualización, se ajustó y la información ya 
deja usar los botones.  

Este ajuste además se implementó en todos los módulos para que ninguno tuviera problemas. 

• Se debe ingresar a recaudo local, después a Gestión de soportes y en la parte inferior 
seleccionar la opción de registrar soporte. 

  

 
8)  REGISTRO DE SOPORTE (BOTÓN DESAGREGAR) 

Anteriormente, la funcionalidad de desagregar se habilitaba solo cuando se registraba un 
soporte, pero se debía realizar la búsqueda de lo registrados, con la actualización, al registrar 
un soporte y guardarlo, nos mantiene en la misma página y nos deja desagregar, sin la 
necesidad de buscar el registro. 

• Se debe ingresar a recaudo local, después a Gestión de soportes y en la parte inferior 
seleccionar la opción de registrar soporte. 
 

• Paso 1, Se deben llenar todos los campos y después se selecciona la opción en la parte 
inferior de registrar soporte. Se visualizará un mensaje que nos informa que el registro 
ha sido guardado con éxito.  
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• Paso 2, Después del mensaje, se habilita la opción de desagregar y abrirá una nueva 
ventana donde debemos seleccionar la cantidad a desagregar y después agregarla, 
para que se visualice en la tabla inferior. 

 
9)  CARGUE DE ARCHIVOS 

Se diseño un sistema en el cual se cargan archivos (movimiento, puntos fijos, recaudos y cpv), 
según el banco seleccionado (AV Villas, Davivienda, Banco Agrario y Banco Popular), que 
contienen la información de transacciones realizados por los organismos de tránsito. 

 
10)  CARGUE GENERAL 

A principios de este año el filtro de 2022 para cargue estaba bloqueado, para realizar la 
respectiva funcionalidad del módulo, pero esta se desbloqueó y se pueden realizar cargues 
según los criterios de año y mes. 
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• Se debe ingresar a recaudo local, después a carga archivos y en filtros seleccionamos 
el periodo a cargar. 

 
12) CARGUE MOVIMIENTO DAVIVIENDA 

Al cargar un movimiento en Davivienda, existía un conflicto con el nombre del archivo 
DAV20210531_Q2_M186992822.csv, si se le cambiaba el en vez de una “M” a una “P”, dejaba 
guardar la información con éxito y duplicaba, pero con la actualización, si se carga un archivo, 
el sistema nos arrojara un mensaje de advertencia “El Nombre del Archivo 
DAV20210531_Q2_P186992822.TXT NO Coincide con la EXPRESIÓN de NOMBRES 
Configurada en los parámetros”. 

Se debe ingresar a recaudo local, después a carga archivos, seleccionamos los filtros del 
periodo a cargar y escogemos el banco al cual se carga. 

 
13) CONSULTA DE ARCHIVOS RECAUDO LOCAL 

Se generaba un archivo para consultar la información que se cargó (Bancario) en formato xls 
(Excel), al analizar la información aparecían ciertas columnas combinadas (L2 y K1) o 
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aparecían ocultas (L2), con la actualización, al exportar el reporte, no aparecen columnas 
combinadas u ocultas. 

• Se ingresa a recaudo local, después a consulta archivos recaudo local, después 
escogemos los filtros de consulta de la información que se quiere validar. 

• Se visualiza una vista previa de la tabla, con la información que se cargó. 

 

• Se selecciona el botón de exportar para generar el reporte. 
 

 

 
14) PREIDENTIFICACIÓN 

 
DESAGREGAR 
 
Para desagregar en preidentificación, el sistema nos muestra una ventana que cumple la 
función de gestión de soportes, para desagregar un registro que no ha sido preidentificados, 
solicita llenar los campos necesarios, además se debe guardar este registro, también se puede 
asociar un movimiento, una vez realizadas algunas de estas acciones el sistema habilita la 
opción de desagregar. También se puede desagregar registros que el sistema 
automáticamente preidentifico. 

• Se ingresa a recaudo local, después a preidentificación, después escogemos los filtros 
de consulta de la información que se quiere validar. 
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PREIDENTIFICADO 
 
Estos se identifican con la columna identificar, debido a que tiene un check (chulo), 
seleccionamos el botón de check y nos aparecerán dos opciones confirmar preidentificación 
y ver/desagregar. 
 
 
 
 
 
 

 

• Se escoge la opción de ver/desagregar y al ingresar, aparece el formulario de gestión 
de soportes y habilitado el botón de desagregar. 

 

 

 

 

 

 

 

 
ASOCIAR MOVIMIENTO 
Existe la opción de asociar un movimiento, para no tener que llenar los campos faltantes, si 
no que automáticamente realiza esta acción. Esta opción esta en la columna identificar 
seleccionando el botón y la opción asociar movimiento. 
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• No muestra una ventana con los movimientos que se pueden asociar y se selecciona 
el que muestra el mismo valor del registro. Después se selecciona el botón asociar 
movimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

• Aparecerá el registro preidentificados y se realizan los pasos anteriores y se visualizara 
el botón desagregar. 
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DESAGREGAR RECAUDO 
Existe la opción de desagregar recaudo, esta opción se encuentra en la columna identificar 
seleccionando el botón y la opción desagregar recaudo. 

 

 

 

 

 

 

• Nos muestra una ventana del formulario de gestión de soportes, donde debemos llenar 
los campos faltantes, para guardar el registro del soporte y se habilite la opción de 
desagregar. 
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1.  

2.  
 
 
 
 
 
 
 
 
RECAUDO EXTERNO 
 
PRECÁLCULO, DISTRIBUCIÓN 
 
Al generar el proceso de ambos, anteriormente los tiempos duraban bastante tiempo y esto 
dificultaba su función, que es agilizar esta actividad, con la actualización según la cantidad de 
procesos a realizar, es sistema puede tardar entre menos de un (1) minuto a seis (6) minutos 
como máximo. 

• En precálculo se ingresa por el módulo de sistema gestor de recurso públicos, después 
en distribución de recursos, se escoge el módulo de precálculo y por último en procesar. 
 

 
 

• En la columna de resultado, se pueden ver el tiempo en que tomo para ejecutar el 
proceso que se ejecutó. 
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• En distribución se ingresa por el módulo de sistema gestor de recurso públicos, después 
en distribución de recursos, se escoge el módulo de precálculo y por último en procesar. 
 

• En la columna de resultado, se pueden ver el tiempo en que tomo para ejecutar el 
proceso que se ejecutó. 
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REPORTES 
 
Al generar reportes nuevos en precálculo y distribución, anteriormente no los generaba y 
presentaba una falla de cruce de información, con la actualización, el sistema deja exportar 
los reportes, según los parámetros escogidos. 
 
PRECÁLCULO 

• En precálculo se ingresa por el módulo de sistema gestor de recurso públicos, después 
en distribución de recursos, se escoge el módulo de precálculo y por último reportes. 

 
 

• En reportes se visualizan tres (3) que están configurados y parametrizados, pero para 
crear uno nuevo, según la información que se necesita, nos dirigimos al botón de la 
parte superior que dice nuevo. 

 

• Nos muestra una ventana (paso 1) y nos solicita un nombre para configurar el reporte 
(obligatorio) y una descripción, después seleccionamos siguiente. 
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• En el paso 2, se selecciona los campos que se verán en el reporte, son lo que se 
visualizan en la parte izquierda, al escoger uno este pasa a la parte derecha, después 
seleccionamos siguiente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• En el paso 3, se selecciona los filtros que se mostraran al ejecutar el reporte, son lo 
que se visualizan en la parte izquierda, al escoger uno este pasa a la parte derecha, 
después seleccionamos siguiente. 
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• En el paso 4, se selecciona el orden que se visualizara el resultado (datos) del reporte, 
son lo que se visualizan en la parte izquierda, al escoger uno este pasa a la parte 
derecha, después seleccionamos siguiente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• En el paso 5 y último, se visualizará un resumen de la configuración seleccionada en 
cada uno de los pasos, además se pude escoger si ejecutar el informe al finalizar o no 
realizar la acción, para finalizar se selecciona el botón guardar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

• Además, al guardar muestra un mensaje de advertencia, para asegurar si los 
parámetros que indicamos se quieren guardar. 
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3. DISTRIBUCIÓN 

• En distribución se ingresa por el módulo de sistema gestor de recurso públicos, después 
en distribución de recursos, se escoge el módulo de distribución y por último reportes. 
 

• En reportes se visualizan tres (3) que están configurados y parametrizados, pero para 
crear uno nuevo, según la información que se necesita, nos dirigimos al botón de la 
parte superior que dice nuevo. 

 

 

• Nos muestra una ventana (paso 1) y nos solicita un nombre para configurar el reporte 
(obligatorio) y una descripción, después seleccionamos siguiente. 
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• En el paso 2, se selecciona los campos que se verán en el reporte, son lo que se 
visualizan en la parte izquierda, al escoger uno este pasa a la parte derecha, después 
seleccionamos siguiente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• En el paso 3, se selecciona los filtros que se mostraran al ejecutar el reporte, son lo 
que se visualizan en la parte izquierda, al escoger uno este pasa a la parte derecha, 
después seleccionamos siguiente. 

•  
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• En el paso 4, se selecciona el orden que se visualizara el resultado (datos) del reporte, 
son lo que se visualizan en la parte izquierda, al escoger uno este pasa a la parte 
derecha, después seleccionamos siguiente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• En el paso 5 y último, se visualizará un resumen de la configuración seleccionada en 
cada uno de los pasos, además se pude escoger si ejecutar el informe al finalizar o no 
realizar la acción, para finalizar se selecciona el botón guardar. 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

• Además, al guardar muestra un mensaje de advertencia, para asegurar si los 
parámetros que indicamos se quieren guardar. 
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4. TRANSFERENCIAS 

• En transferencias, se ingresa por el módulo de sistema gestor de recurso públicos, 
después en distribución de recursos, se escoge el módulo de transferencias y por último 
reportes. 

 

• En reportes se visualizan una (1) que está configurado y parametrizado, pero para crear 
uno nuevo, según la información que se necesita, nos dirigimos al botón de la parte 
superior que dice nuevo. 
 

 

• Nos muestra una ventana (paso 1) y nos solicita un nombre para configurar el reporte 
(obligatorio) y una descripción, después seleccionamos siguiente. 
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• En el paso 2, se selecciona los campos que se verán en el reporte, son lo que se 
visualizan en la parte izquierda, al escoger uno este pasa a la parte derecha, después 
seleccionamos siguiente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• En el paso 3, se selecciona los filtros que se mostraran al ejecutar el reporte, son lo 
que se visualizan en la parte izquierda, al escoger uno este pasa a la parte derecha, 
después seleccionamos siguiente. 
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• En el paso 4, se selecciona el orden que se visualizara el resultado (datos) del reporte, 
son lo que se visualizan en la parte izquierda, al escoger uno este pasa a la parte 
derecha, después seleccionamos siguiente. En este caso no se visualizan elementos 
disponibles para seleccionar. 

 

 

 

 

 

 

 

• En el paso 5 y último, se visualizará un resumen de la configuración seleccionada en 
cada uno de los pasos, además se pude escoger si ejecutar el informe al finalizar o no 
realizar la acción, para finalizar se selecciona el botón guardar. 
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• Además, al guardar muestra un mensaje de advertencia, para asegurar si los 
parámetros que indicamos se quieren guardar. 
 
 
 

 

 

 

2.2.2 Sistema Gestor De Tránsito – SGTS 
 

 

El sistema Gestor de Tránsito fue desarrollado para apoyar a las autoridades territoriales de 
tránsito en la gestión de la información relacionada a sus procesos contravencionales y el 
reporte oportuno de dicha información a Simit. 

 



 

Página 96 de 127 
 

INFORME DE GESTIÓN FCM – FUNCIÓN PÚBLICA SIMIT 
VIGENCIA 2022 

En la vigencia 2022, en este sistema se realizaron mejoras en funcionalidades que permitieron 
optimizar la labor de las autoridades. Dentro de esas mejoras estuvieron: 
 
ACUERDO DE PAGOS 
Se realizo un rediseño del módulo, integrando el registro de la información a la estructura 
diseñada e implementada en el nuevo SIMIT, agregando las nuevas prácticas de desarrollo 
que se vienen aplicando en Sistema Gestor de Transito-SIMIT (SGTS). 

• Se integro a SIMIT 2, el módulo acuerdo de pago del SGTS, con la nueva estructura de 
la base de datos. 

• Se ajusto el reporte de información mediante Web Service, según lo aplicado en SIMIT 
2. 

• Rediseño de pantalla de carga, Modulo Acuerdos de Pago. 

• Funcionalidad de distribución de cuotas de pago en partes iguales de manera dinámica. 

• Se actualiza el manual operación del sistema, agregado el rediseño de acuerdos de 
pago del SGTS. 
 

I. Se ingresa al sistema SGTS, después seleccionamos digitación y por ultima la 
opción de registrar acuerdo de pago. 
 

• Registramos los datos como numero de acuerdo, numero de resolución, 
fecha de acuerdo, tipo de documento y numero de documento. 

 

 

 

 

 

 

II. Se visualizará los comparendos que estas registrados con el documento, al 
seleccionar uno, se visualiza si tiene interés de mora y el total a pagar. 
 

• Se deben diligenciar el valor del primer pago y la cantidad de cuotas. 
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III. Por último, se visualizarán las cuotas y las fechas en las cuales deben ser 
pagadas, se debe seleccionar si distribuir los pagos en partes iguales. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
RESOLUCIONES Y COBRO COACTIVO 
Después de una revisión de los diferentes requerimientos organismos de tránsito que utilizan 
el sistema, se realiza el ajuste de los campos numeración de la resoluciones y numeración de 
cobro coactivo, ahora estos campos son de tipo alfanumérico, esta actividad se realizó junto 
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al grupo de infraestructura. Este ajuste va acorde a la nueva estructura de base datos, 
diseñada para el nuevo SIMIT. 
 

 

 

 

 

 

 
Este ajuste va acorde a la nueva estructura de base datos, diseñada para el nuevo SIMIT. 
 
CAPACITACIONES REALIZADAS 
En el transcurso de la vigencia 2022 se han realizado 17 capacitaciones para el uso total de 
la plataforma a organismos de tránsito: 11 de manera presencial y 6 de manera virtual, además 
de 3 mesas de socialización con los operadores de zona en la presente vigencia. 

2.2.3 Sistema De Información Sobre Multas Y Sanciones Por Infracciones 
De Tránsito - SIMIT 

 
Durante la vigencia 2022, se continuó con el diseño e implementación de nuevas 
funcionalidades para la plataforma Simit: 
 
Renovación de APP Simit 
En agosto de 2022, se puso a disposición del público la nueva app para dispositivos móviles 
Android y IOS, con las mismas funcionalidades y usabilidad que se muestra en la página de 
la Federación. 
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Sistema de Comparenderas Electrónicas 
Durante esta vigencia, entró en producción del software de uso en las comparenderas 
electrónicas que otorga la Federación a las Autoridades de tránsito, así como todo el 
ecosistema de software que permite su integración con la Plataforma Simit, RUNT y los 
sistemas locales de los organismos de tránsito. 
 
Sistema para Quioscos Electrónicos 
Se desarrolló, socializó y aprobó el software que operará en los quioscos electrónicos que 
serán instalados a nivel nacional. Dentro de las principales funcionalidades están: 
 

• Permitir imprimir la liquidación Simit para pago 

• Permitir el pago por código QR en el sistema 

• Permitir consultar el estado de cuenta y paz y salvo Simit. 

• Permitir asignación de turnos en los CAS 

•  
Integración con banco Davivienda para recibir pagos de multas de tránsito 
Se realizó la supervisión de todos los desarrollos, integraciones y pruebas necesarias para 
habilitar el pago de multas de tránsito en oficinas y corresponsales del banco Davivienda. 
 

 
 
Desarrollos en plataforma Simit 
Se desplegaron en producción 108 desarrollos que permitieron implementar mejoras en la 
plataforma y realizar integraciones con las demás entidades. Entre los más relevantes están: 
 

• Integración con el nuevo banco Recaudador Davivienda 

• Integración con RUNT para emitir certificados de asistencia a cursos de educación vial. 

• Mejoras en reportes 

• Construcción de vistas en base de datos que permitirán la consulta de información para 
los subsistemas propiedad de Federación. 



 

Página 100 de 127 
 

INFORME DE GESTIÓN FCM – FUNCIÓN PÚBLICA SIMIT 
VIGENCIA 2022 

3. GESTIÓN POLÍTICAS PÚBLICAS 
 
La Dirección de Políticas Públicas en atención a su misión de impulsar el trámite de proyectos 
en gobernabilidad y gobernanza mediante la interlocución con el Gobierno Nacional, el 
Congreso de la República, actores gubernamentales y no gubernamentales y demás actores 
de la descentralización en Colombia, presenta el informe de gestión. 
 

FICHA TÉCNICA 

NOMBRE ARÉA DIRECCIÓN POLÍTICAS PÚBLICAS 

PROCESO: Gestión de la Función Pública Simit  

PROCEDIMIENTOS: Gestión de Incidencia con Gobierno y Órganos Nacionales 
Gestión de Enlace con el Congreso de la República 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO: 

 

Incidir en las instancias Gubernamentales en los temas claves  

sobre Sistema Integrado de Información sobre Multas y 

Sanciones por Infracciones de Tránsito (SIMIT) para validar 

injerencia. 
 

OBJETIVO 
 
 
NOMBRE  
RESPONSABLE: 

Presentación informe de gestión institucional de la Dirección 
de Políticas Públicas 2022 correspondiente a la vigencia 2022 
 
Lina María Sánchez Patiño 

CARGO: Directora de Políticas Públicas 

PERIODO: 
 

01 Enero a 31 de Diciembre de 2022 

 

3.1 LEGISLATURA 2021-2022 
 

La Federación Colombiana de Municipios realizó seguimiento a cinco (5) proyectos de Ley y/o 

de actos legislativos durante la legislatura 2021 – 2022 y se trabajó en concordancia con el 

Sistema Integrado de Información sobre Multas y Sanciones por Infracciones de Tránsito 

(SIMIT) para validar injerencia. 
 

1. Proyecto de Ley 04 del 2022 Senado. “POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA LA LEY 

769 DE 2002, CÓDIGO NACIONAL DE TRÁNSITO TERRESTRE, Y SE DICTAN 

OTRAS DISPOSICIONES (LEY GUILLERMO VIECCO)". (SILLA TRASERA).”. 
 

2. Proyecto de Ley 18 del 2022 Senado. “POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN 

LAS PAUTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE BICICLETAS 

PUBLICO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.". 
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3. Proyecto de Ley 26 del 2022 Senado. “POR MEDIO DEL CUAL SE REGLAMENTE LA 

PRESENTACION DE LA LICENCIA DE CONDUCCION VIRTUAL Y SE DICTEN 

OTRAS DISPOSICIONES.". 
 

4. Proyecto de Ley 32 del 2022 Senado. “POR MEDIO DEL CUAL SE REGLAMENTAN 

LOS REQUISITOS MINIMOS, TECNICOS Y DE SEGURIDAD PARA LOS 

VEHICULOS DE CERO O BAJAS EMISIONES Y SE DICTAN OTRAS 

DISPOSICIONES” 
 

5. Proyecto de Ley 215 del 2022. "POR LA CUAL SE CREA LA LEY PARA LA 

PROTECCIÓN DEL PEATÓN, SE PROMUEVE E INCENTIVA LA CONSTRUCCIÓN 

DE CRUCES PEATONALES SEGUROS A NIVEL, SE MODIFICA LA LEY 769 DE 2002 

Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES." 

 
Análisis y Conclusiones 
 
De los tres grandes ejes temáticos sobre los cuales trabajó la Dirección de Políticas Públicas, 
y desarrollados en este informe, se observa que, esta dependencia ha venido cumpliendo un 
rol estratégico en lo ateniente a la misión de la Federación a tráves del impulso o seguimiento 
de los proyectos vinculados con el cumplimiento de la función pública asignada mediante la 
interlocución con el Gobierno Nacional, el Congreso de la República, actores gubernamentales 
y no gubernamentales.  
 

4. CONTROL INTERNO DE GESTIÓN 2022 
 
La Oficina debe realizar una evaluación permanente a la entidad a través de los procesos de 
auditoría interna, además verificar la efectividad de las políticas, actividades y acciones en 
administración de riesgos, con el fin de asegurar que estos están siendo administrados 
apropiadamente y que el sistema de control interno está siendo operado efectivamente, 
fomentando en toda la organización la formación de una cultura de control. 
 
PROCESO: Gestión del Control Interno y Mejoramiento Continuo 
Objeto: Garantizar dentro de la Federación Colombiana de Municipios un modelo de control 
que permita una oportuna gestión y cumplimiento de objetivos y metas tanto de su función 
pública como de su gestión gremial según normatividad legal vigente. 
 
Procedimiento – Gestión del Riesgo 
Objetivo: Brindar un marco de gestión de riesgos en el cual se identifiquen las amenazas y 
vulnerabilidades a las que la FCM pueda estar expuesta desde la perspectiva del entorno, 
internamente y de procesos, con el fin de fortalecer las acciones propias del ambiente de 
control. 
 
Para evidenciar la gestión del proceso de Administración del Riesgo, la Oficina de Control 
Interno de Gestión, planeó y ejecutó las siguientes actividades. 
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4.1 ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO EN LAS ÁREAS. 
 
La oficina de Control Interno de Gestión formulo en su Plan de Acción Institucional realizar 
seguimiento semestral de evaluación a la gestión de riesgos de los procesos, manejo del mapa 
de riesgos y cumplimiento de controles, ofreciendo acompañamiento a las áreas y 
capacitación sobre la administración de riesgos. 
 
En cumplimiento de estas tareas se dejó como evidencia la siguiente documentación en la 
Suite Visión Empresarial como evidencia del ejercicio realizado en donde se realizaron 2 
informes (1 en cada semestre). 
 

4.2 ADMINISTRACIÓN DE LOS RIESGOS DE CORRUPCIÓN. 
 
La oficina de Control Interno de Gestión formulo en su Plan de Acción Institucional realizar 
seguimiento cuatrimestral a la administración de riesgos de corrupción, manejo del mapa y 
cumplimiento de controles. 
 

 
 
En cumplimiento de estas tareas se dejó como evidencia documentada en la Suite Visión 
Empresarial los 3 informes cuatrimestrales presentados en el año: 
 

 
 

 
 

 
 
Procedimiento – Auditorias de Control Interno y Seguimiento a la Gestión 
 
Objetivo: Garantizar la gestión adecuada del mejoramiento continuo y el autocontrol mediante 
las auditorías internas a los procesos y el seguimiento a la gestión de manera objetiva. 
 

▪ Evaluar el cumplimiento del Direccionamiento Estratégico 
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La oficina de Control Interno de Gestión formulo en su Plan de Acción Institucional realizar 
seguimiento a las labores de planeación y a la adherencia a la cultura de autocontrol, por lo 
que se plantearon las siguientes tareas: 
 

 
 
 

▪ Seguimientos Plan de Acción Institucional 
 
En cumplimiento de estas tareas se dejó como evidencia documentada en la Suite Visión 
Empresarial los informes realizados sobre el avance en los planes de acción de la función 
pública y gremial en el primer semestre y los de la anualidad. 
 

▪ Seguimiento Labores de Planeación 
 
En cumplimiento de estas tareas se dejó como evidencia informe anual en la Plataforma 
Estratégica Suite Visión Empresarial. 
 

▪ Seguimiento Adherencia Cultura Autocontrol 
 
En cumplimiento de estas tareas se dejó como evidencia 14 pildoras de socialización de temas 
competencia de Control Interno como el ambiente de control, actividades de control, gestión 
de las oficinas de CIG, gestión del riesgos, información y comunicaciones, la autogestión, 
autoregulación y el autocontrol en la Suite Visión Empresarial. 
 

▪ Actividades desarrolladas dando cumplimiento a la ley 
 
La oficina de Control Interno de Gestión formulo en su Plan de Acción Institucional realizar se 
evaluación semestral el estado del sistema de control en la vigencia, evaluación semestral por 
dependencias, seguimiento trimestral a la austeridad en el gasto, seguimiento semestral la 
gestión de las PQRSD. 
 

▪ Evaluación Independiente del Estado del Sistema de Control Interno. 
 
En cumplimiento de esta tarea se desarrollo informe que arroja un 100% la Oficina de Control 
interno de Gestión, puede evidenciar la adecuada implementación de los cinco componentes 
del sistema de control interno en la gestión de la entidad, con lo cual se puede concluir que el 
sistema de control interno de la Federación Colombiana de Municipios al ejercer una función 
pública es idóneo y esta alineado a la búsqueda del mejoramiento continuo en  sus procesos, 
se determina un importante avance con la formalización de los procesos misionales, 
estratégicos, de apoyo y de control y evaluación,  en una metodología basada en el planear, 



 

Página 104 de 127 
 

INFORME DE GESTIÓN FCM – FUNCIÓN PÚBLICA SIMIT 
VIGENCIA 2022 

hacer, verificar y actuar  para el  logro  de metas y la satisfacción del usuario; se dejó como 
evidencia la siguiente documentación en la Suite Visión Empresarial como evidencia del 
ejercicio realizado: 
 

 
 

 
 

▪ Evaluación por Dependencias 
 

NIVELES POR CALIFICAR 
DNS DTI SG DE 

AP AE % AP AE % AP AE % AP AE % 

Cumplimiento Plan de Acción 2021 32 3 91% 10 0 100% 58 13 78% 59 3 95% 

Cumplimiento Indicadores Proceso 8 8 99% 2 2 0% 5 0 100% 4 0 100% 

Cumplimiento PMI (si lo hubiere) 3 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 

Cumplimiento PM CGR (si hace parte en las acciones) 6 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 

Cumplimiento Administración de Riesgos 9 0 100% 16 0 100% 36 2 94% 12 0 100% 

CALIFICACIÓN PROMEDIO ÁREA 98% 80% 94% 99% 

*AP = Actividades Programas 
*AE = Actividades Extemporáneas 
*% = Cumplimiento del Indicador 

 
En cumplimiento de estas tareas se dejó como evidencia la siguiente documentación en la 
Suite Visión Empresarial como evidencia del ejercicio realizado: 
 

 
 

▪ Seguimiento Gestión de las PQRSD 
 
En cumplimiento de estas tareas se dejó como evidencia la siguiente documentación en la 
Suite Visión Empresarial como evidencia del ejercicio realizado: 
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En la vigencia 2022  se atendieron a 273.609 usuarios de manera presencial. 
A continuación, se relaciona la cantidad de usuarios atendidos mes a mes durante la vigencia 
2022: 413.010 usuarios atendidos presencialmente, escritos 20.026, 48.564 correos y 72.827 
llamadas. 
 

▪ Seguimiento Austeridad en el Gasto 
 
En cumplimiento de estas tareas se dejó como evidencia los informes trimestrales de análisis 
a la austeridad en el gasto en cumplimiento de las directivas asociadas al tema, como  
documentación en la Suite Visión Empresarial: 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

▪ Actividades con alto impacto en la gestión 
 
La oficina de Control Interno de Gestión formulo en su Plan de Acción Institucional estableció 
realizar seguimiento a la gestión por proyectos de la función pública, a las labores de asesoría 
y defensa jurídica y a la gestión contractual, por lo que se plantearon las siguientes tareas: 
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▪ Gestión de Proyectos de la Función Pública 
 
En cumplimiento de estas tareas se dejó como evidencia la siguiente documentación en la 
Suite Visión Empresarial como evidencia del ejercicio realizado: 
 

 
 
Los proyectos priorizados para la vigencia 2022 cumplieron con los procedimientos de 
preformulación en Fichas FIBI (Fichas de Información Básica de proyectos de Inversión),  
planificación viabilización, ejecución, seguimiento y cierre.  
 
Se recomendó adelantar las acciones necesarias para documentar lecciones aprendidas y 
buenas prácticas y dado que es una actividad sobre la cual se han realizado observaciones 
año a año, sería apropiado incorporar dicha actividad en la formulación de los planes de acción 
de la vigencia 2023. 
 

▪ Labores de Asesoría y Defensa Jurídica 
 
En cumplimiento de estas tareas se dejó como evidencia informe anual en la Suite Visión 
Empresarial, se recomendó al área incorporar en el plan de acción la gestión de las tutelas 
con seguimientos en el año para garantizar contar con la trazabilidad completa en este 
aspecto. 
 

▪ Gestión Contractual 
 
En cumplimiento de estas tareas se analizó el plan anual de adquisiciones; durante la vigencia 
2022 se adelantaron (72) procesos de contratación, de los cuales cinco (5) correspondieron a  
modalidad de contratación por Licitación Pública con una inversión de $9.787.900.604, (46) 
en modalidad de contratación directa, y (21) entre las diferentes modalidades de contratación 
(Mínima Cuantía, Selección Abreviada, Subasta Inversa, Menor Cuantía) en el marco de la 
Ley de contratación pública.  
 

 
 

▪ Ejecutar el plan de Auditorías Internas para la FCM vigencia 2022 
 
La oficina de Control Interno de Gestión formulo en su Plan de Acción Institucional realizar 
auditorias a Dispersión de Fondos, Operación, Sistema Simit y Atención al Usuario a la función 
pública (4 hallazgos y 11 observaciones de los cuales ya se formularon los correspondientes 
planes de mejoramiento internos) como evidencia en la SVE reposan los correspondientes 
informes de auditoría a: 
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• La Distribución de Recursos 

• Atención al Usuario 

• Auditoria Operaciones  

• Auditoria DTI 
 

▪ Auditoria Distribución de Recursos 
 
En cumplimiento de estas tareas se dejó como evidencia la siguiente documentación en la 
Suite Visión Empresarial como evidencia del ejercicio realizado: 
 

 
 

▪ Auditoria Atención al Usuario 
 
En cumplimiento de estas tareas se dejó como evidencia la siguiente documentación en la 
Suite Visión Empresarial como evidencia del ejercicio realizado: 
 

 
 

▪ Auditoria Operaciones  
 
En cumplimiento de estas tareas se dejó como evidencia la siguiente documentación en la 
Suite Visión Empresarial como evidencia del ejercicio realizado: 
 

 
 

▪ Auditoria DTI 
 
En cumplimiento de estas tareas se dejó como evidencia la siguiente documentación en la 
Suite Visión Empresarial como evidencia del ejercicio realizado: 
 

 
 
 

▪ Procedimiento – Acciones correctivas, preventivas y de mejora 
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Gestionar las acciones y planes de mejoramiento de la Federación con el fin de que sus 
procesos sean eficaces, eficientes y cumplan con la normatividad vigente. 
 

▪ Seguimiento Plan de Mejoramiento CGR 
 
La oficina de Control Interno de Gestión formulo en su Plan de Acción Institucional realizar 
seguimiento semestral a los planes de mejoramiento que se encontraran vigentes a la fecha 
de corte, por lo que se plantearon las siguientes tareas: 
 

 
 
En cumplimiento de estas tareas se dejó como evidencia informes semestrales en la Suite 
Visión Empresarial acerca del ejercicio realizado: 
 

 
 

 
 

 
 

▪ Seguimientos Plan de Mejoramiento Internos 
 
La oficina de Control Interno de Gestión formulo en su Plan de Acción Institucional realizar 
seguimiento a los planes me mejoramiento vigentes es decir a Asesoría y Defensa Jurídica y 
a Operación Simit acerca de los cuales se presentó informe: 
 

 
 
En cumplimiento de estas tareas se dejó como evidencia la siguiente documentación en la 
Suite Visión Empresarial como evidencia del ejercicio realizado: 
 

 
 

▪ Otras actividades realizadas por la OCIG 
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La oficina de Control Interno de Gestión adicional a todas las tareas antes expuestas, en su 
Plan de acción incluyo, las siguientes tareas las cuales también se tramitan desde la OCIG: 
 
Transmisión Información SIRECI – Contraloría 
 

▪ Obras Civiles Inconclusos o Sin Uso 
 

 
 

▪ Gestión Contractual 
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▪ Acciones de repetición  
 

 
 

▪ Planes de Mejoramiento 
 

 
 
 

▪ Delitos Contra la Administración Pública 
 

 
 

▪ Cuenta o Informe Anual (2021) 
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▪ Presentación Derechos de Autor 
 

 
 

▪ Presentación Control Interno Contable 
 

 
 
Presentación Índice de Transparencia Activa – Procuraduría 
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Análisis 
El análisis de la gestión desarrollada se presenta en cada item para un mejor entendimiento. 
 

 
 
Teniendo en cuenta que el objetivo del presente informe es verificar el cumplimiento en las 
actividades que le competen a la Oficina de Control Interno de Gestión, se concluye que se 
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dio cabal cumplimiento al Plan de Acción Institucional de la vigencia 2022, desarrollando las 
actividades antes referenciadas con sus correspondientes entregables y/o soportes 
asociados, adjuntos en la herramienta que la Suite Visión Empresarial en el cual se evidencia 
un cumplimiento del 100%. 
 

5. CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 2022 
 
Actividades Preventivas 
Campaña de prevención,  divulgación  información disciplinaria, dirigidos a los colaboradores 
de la Federación Colombiana de Municipios. 
 
Se socializa Boletines Informativos Disciplinarios 

• Principales Cambios   sustanciales del Nuevo Código General Disciplinario Ley 1952 
de 2019 modificado por la Ley 2094 de 2021. (08 boletines informativos). disciplinarios). 

• Proceso disciplinario laboral (02 boletines informativos). 

• Charla y sensibilización a los colaboradores de la FCM: “escala de sanciones” 
(reglamento Interno de trabajo). 

 
Actividades disciplinarias 
Recibir y tramitar oportunamente los informes, quejas, reclamos, anónimos o cualquier otro 
medio que amerite credibilidad con relación a posibles irregularidades que afecten la correcta 
prestación del servicio por parte de algún colaborador. 
 
En la oficina de Control Interno Disciplinario 

• Se atendieron y gestionaron siete (7) quejas con su trámite respectivo por la Oficina de 
Control Interno Disciplinario. 

 

• Se adelantaron tres (03) procesos disciplinarios, los cuales se tramitaron en 
concordancia con Ley 1952 de 2019 Código General Disciplinario culminando con el 
cierre y ARCHIVO. 

 
Análisis 
En materia disciplinaria la función preventiva es uno de los mecanismos con los que cuenta 
las entidades en el ejercicio de sus funciones y en cumplimiento de los mandatos consagrados 
en la Constitución y la Ley, orientado a promover e impulsar un conjunto de políticas, planes, 
programas y acciones dirigidas a evitar la ocurrencia de hechos, actos u omisiones contrarios 
a la normatividad vigente atribuibles a agentes del Estado o a particulares que ejerzan 
funciones administrativas. 
 
Así mismo fomentar y mantener la armonía en las relaciones laborales entre la entidad y sus 
colaboradores, atendiendo los lineamientos establecidos en el Reglamento Interno de Trabajo 
de la federación colombiana de municipios.   
 
Conclusiones 
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Teniendo en cuenta que la función pública asignada, la Federación Colombiana de  
Municipios- Dirección Nacional Simit, es sujeto de vigilancia por la contraloría General de la 
República y demás órganos de Control y que en el cumplimiento de esos cometidos estatales 
y durante el ejercicio de las correspondientes funciones, cargos u oficios públicos, las 
personas que los desempeñan, como es el caso de los funcionarios de la FCM - SIMIT, pueden 
verse sometidos a una responsabilidad pública de índole disciplinaria, cuando en su 
desempeño vulneran el ordenamiento superior y legal vigente,  así mismo es importante velar 
por el cumplimiento de los deberes y obligaciones estipulados en el reglamento interno de 
trabajo de  la FCM.  

Se hace necesario continuar con las acciones de promoción y divulgación orientadas a mejorar 
las actitudes de los servidores en el desempeño de sus funciones, y evitar conductas 
sancionables de los mismos, que pudiesen vulnerar el ordenamiento jurídico o el patrimonio 
público. 

6. SECRETARÍA GENERAL 2022 

6.1 PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 
 
Planes de Acción 
En presente informe corresponde al seguimiento de la vigencia 2022 a la plataforma 
estratégica Suite Vision Empresarial (SVE) sobre la ejecución y cumplimiento de las tareas 
por cada Plan de Acción, área responsable y su respectivo desarrollo en la Federación 
Colombiana de Municipios. 
 
De acuerdo con los ocho (8) Planes establecidos para la vigencia 2022; Seis (6) corresponden 
a Planes de Acción Institucional (PAI), uno (1) corresponde al Plan Anticorrupción, Atención y 
Participación Ciudadana (PAAPC) y uno (1) Plan de Mejoramiento (PMI), sobre los cuales se 
registra el análisis del cumplimiento por cada uno de los planes y sobre cada una de las tareas 
planificadas en la vigencia 2022. 

 

 
https://gestionestrategica.fcm.org.co/suiteve/base/client?soa=4 

 

https://gestionestrategica.fcm.org.co/suiteve/base/client?soa=4
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• De acuerdo con la lectura general de los planes estratégicos se evidencia un porcentaje 
(%) de cumplimiento del 100% y un 100% de avance real.  
 

• El Plan de Acción de la DNS en virtud de la tarea planificada para el mes de diciembre 
de 2022 correspondiente a; “Aplicar el método definido en para medir el impacto de 
entrega de material didáctico a las autoridades de tránsito” se cumplió anticipadamente 
el 29/09/2022. 
 

• Cuando se supera el 100% de cumplimiento del plan en la plataforma estratégica, no 
implica un “mayor o mejor” cumplimiento de la tarea y/o del plan; es un reflejo de las 
fechas planificadas y tareas ejecutadas con el cargue anticipado de las mismas. 

 

• Cuando se supera el 100% de cumplimiento del plan en la plataforma estratégica, se 
evidencia la adopción de buenas prácticas organizacionales y de gestión en la 
realización, ejecución y compromiso de las áreas y los responsables para el 
cumplimiento de las tareas planificadas en los Planes Estratégicos de la Federación, 
mostrando así una mejor gestión. 

 

• PAI - Dirección Nacional Simit – DNS. Ejecución del 100% de cumplimiento indicando 
que las (33) tareas se realizaron y cargaron en los tiempos planeados. 
 

• PAI - Dirección Tecnologías De La Información. Ejecución del 100% de 
cumplimiento indicando que las (10) tareas se realizaron y cargaron en los tiempos 
planeados. 

 

• PAI - Secretaría General. Ejecución del 100% de cumplimiento indicando que las (57) 
tareas se realizaron y cargaron en los tiempos planeados. 
 



 

Página 116 de 127 
 

INFORME DE GESTIÓN FCM – FUNCIÓN PÚBLICA SIMIT 
VIGENCIA 2022 

• PAI - Dirección de Gestión Técnica y Fortalecimiento Institucional. Ejecución del 
100% de cumplimiento indicando que las (16) tareas se realizaron y cargaron en los 
tiempos planeados. 
 

• PAI - Oficina de Control Interno De Gestión. Ejecución del 100% de cumplimiento 
indicando que las (59) tareas se realizaron y cargaron en los tiempos planeados. 
 

• PAI - Plan de Acción Institucional - Oficina De Control Interno Disciplinario. Por 
modificación en la estructura administrativa, se crea el Plan que inicialmente se 
encontraba incluido en el PAI de la Secretaría General; su ejecución del 100% de 
cumplimiento indicando que las (6) se realizaron y cargaron en los tiempos planeados. 
 

• Plan Anticorrupción, Atención y Participación Ciudadana (PAAPC). Ejecución del 
100% de cumplimiento indicando que las (38) tareas se realizaron y cargaron en los 
tiempos planeados. 
 

• PMI - Plan de Mejoramiento Interno Grupo Operación – DNS. Ejecución del 100% 
de cumplimiento indicando que las (3) tareas se realizaron y cargaron en los tiempos 
planeados. 
 

Indicadores de Gestión 
De acuerdo con el seguimiento para cada uno de los procesos del enfoque sistémico, se 
realizó la medición con sus treinta y ocho (38) indicadores de gestión identificando: 
 

• El promedio general de cumplimiento de la gestión por procesos en la Federación 
Colombiana de Municipios arroja un 97%. 

 

• De los trece (13) procesos, tres (3) procesos se encuentran por debajo del 97% de 
cumplimiento. 

• Los indicadores del proceso de control y mejora se encuentran en un 100%, indicadores 
de los procesos estratégicos reportan un 100% de cumplimiento, los indicadores de los 
procesos de apoyo reportan un 93% de cumplimiento y los indicadores de los procesos 
misionales reportan un 91% de cumplimiento.  

 

• De los trece (13) procesos cinco (5) corresponden a procesos de apoyo, de los cuales 
(15) indicadores corresponden a la Secretaría General y (3) indicadores le 
corresponden a la Dirección de Tecnologías de la información. 
 

• De los trece (13) procesos; uno (1) es el proceso de Gestión de Innovación está 
pendiente definir el responsable de este, así como del seguimiento, control y medición 
hasta la fecha de presentación del informe de seguimiento. 
 

Informes de gestión  
Se emitieron lineamientos, se realizó acompañamiento a las áreas en la presentación de 
informe de gestión realizando la publicación. 
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Rendición de cuentas  
La Secretaría General tuvo participación en la rendición de Cuentas de la Federación 
Colombiana de Municipios – función pública asignada Simit; en cumplimiento de la Estrategia 
anticorrupción, atención y participación Ciudadana. 

6.2 PROYECTOS 
  
Se puede observar una ejecución de presupuesto por valor $3.844.789.393 equivalente al 
100% de la ejecución. 
 

 
 

6.3 GESTIÓN JURÍDICA 2022 

6.3.1 Gestión Contractual 
 

a) Gestión Contractual Gremial 
La Federación Colombiana de Municipios, en vigencia 2022, para el cumplimiento de su misión 
y visión, y logro de los objetivos estratégicos en su función gremial suscribió 69 contratos y 43 
convenios. 
 

b) Gestión Contractual Función Pública 
La Federación Colombiana de Municipios en cumplimiento de la función pública asignada, en 
vigencia 2022, publicó el plan anual de adquisiciones y suscribió 72 contratos haciendo uso 
de las diferentes modalidades de selección dispuestas en la Ley 80 de 1993, leyes que la 
modifican y su Decreto Reglamentario.Los contratos suscritos y el plan anual de adquisiciones 
se pueden consultar en los siguientes portales web: 
 

• https://www.colombiacompra.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones/planes-anuales-
de-adquisiciones 

• www.fcm.org.co    
 

NOMBRE DEL PROYECTO
PRESUPUESTO 

EJECUTADO
% EQUIVALENTE

Prestación de servicio Tecnológicos al ciudadano, apalancados

con sistemas de información, herramientas y aplicaciones en un

modelo nube, con los más altos stándares de calidad y seguridad

dada la función publica asignada

1.397.305.633$     100%

Fortalecimiento en la gestión y capacitación de las Autoridades 

Territoriales de Tránsito, Transporte y Movilidad
3.017.272.484$     100%

TOTAL CONSOLIDADO 4.414.578.117$  100%

SEGUIMIENTO GENERAL A PROYECTOS DE INVERSIÓN

https://www.colombiacompra.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones/planes-anuales-de-adquisiciones
https://www.colombiacompra.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones/planes-anuales-de-adquisiciones
http://www.fcm.org.co/
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6.3.2 Defensa Jurídica 
 

a) Procesos Extrajudiciales y Judiciales Adelantados 
Durante la vigencia 2022, la Federación Colombiana de Municipios en cumplimiento de la 
función pública asignada adelantó actuaciones en virtud de 17 procesos judiciales y 
extrajudiciales en los que actúa como parte. 
 

b) Acuerdos de Pagos y Actas de Compromiso con la Dirección de Tránsito y 
Transporte - DITRA 2022 

Durante la vigencia 2022, se recibieron 26 solicitudes de elaboración de acuerdos de pago por 
la administración del Simit y actas de compromiso Ditra por concepto de las transferencias 
pendientes de parte del área de operaciones Simit, así: 
 

▪ Tame-Arauca: Por valor de $64,513,776 por la administración del Simit. 
▪ Buenaventura-Valle del Cauca: Por valor de $350,507,785 por la administración del 

Simit 
▪ Cúcuta-Norte de Santander :  Por valor de $223,300,797 por la administración del 

Simit y $5,239,297 por el 45% DITRA.  
▪ Anserma-Caldas:  Por valor de $ 34.356,306 por la administración del Simit y $ 

7,636,655 por el 45% DITRA. 
▪ Buenaventura-Valle del Cauca: Por valor de $349.707.785 por la administración del 

Simit y $279.739.807 por el 45% DITRA.  
▪ Corozal-Sucre:  Por valor de $330.177.591 por la administración del Simit  
▪ Anserma-Caldas:  Por valor de $ 34.552.002 por la administración del Simit. 
▪ El Banco-Magdalena: Por valor de $8.327.645 por la administración del Simit Simit y 

$22.371.758 por el 45% DITRA.  
▪ Departamental Sucre: Por valor de $39.440.532 por la administración del Simit Simit 

y $ 100.476.38 por el 45% DITRA. 
▪ Maicao-La Guajira: Por valor de $61.328.508 por la administración del Simit Simit y$ 

212.773.933 por el 45% DITRA. 
▪ Mompós-Bolívar: Por valor de $637.794 por la administración del Simit Simit  
▪ Barrancabermeja-Santander: Por valor de $148.725.467 por la administración del 

Simit Simit y $170.088.242 por el 45% DITRA. 
▪ Agustín Codazzi- Cesar: Por valor de $31.462.566 por la administración del Simit Simit 

y $ 54.465.412 por el 45% DITRA. 
▪ Ciénaga-Magdalena: Por valor de $ 6.206.176 por la administración del Simit Simit y 

$9.434.260 por el 45% DITRA 
▪ Jamundí-Valle del Cauca: Por valor de $111.632.455 por la administración del Simit 

Simit y $ 5.155.292 por el 45% DITRA 
▪ Cereté- Córdoba:  Por valor de $27,680,276 por la administración del Simit y $ 

95,739,195 por el 45% DITRA. 
▪ Santa Catalina- Bolívar: Por valor de $44,803,582 por la administración del Simit. 
▪ Planeta Rica- Córdoba: Por valor de $2,691,081 por la administración del Simit y 

$295,458 por el 45% DITRA.  
▪ La Unión- Valle del Cauca: Por valor de $18.209.411 por la administración del Simit y 

$8.256.490 por el 45% DITRA.  
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▪ La Pradera- Valle del Cauca: Por valor de $16.148.568 por la administración del Simit 
y $4.208.319 por el 45% DITRA.  

▪ Galapa- Atlántico: Por valor de $237.802.404 por la administración del Simit y 
$20.762.298 por el 45% DITRA.  

▪ Malambo-Atlántico: Por valor de $61,622,479 por la administración del Simit y 
$21,190,713 por el 45% DITRA 

▪ Puerto Colombia-Atlántico: Por valor de $545,216,725 por la administración del Simit 
y $41,924,564 por el 45% DITRA 

▪ Arjona - Bolívar: Por valor de $472.242.354 por la administración del Simit y 
$257.004.533 por el 45% DITRA 

▪ Fonseca- La Guajira: Por valor de $11.746.813,31 por la administración del Simit  
▪ Departamental Arauca: Por valor de $14.730.029,43 por la administración del Simit y 

$6.305.937,50 por el 45% DITRA 
 
Así mismo, durante la vigencia 2022 se han suscrito ocho (8) acuerdos de pago con los 
municipios de Ciénaga, Magdalena; Barrancabermeja- Santander; Agustín Codazzi-Cesar; 
Jamundí, Valle del Cauca; Tame, Arauca; Cúcuta, Norte de Santander; Cereté, Córdoba, 
Puerto Colombia, Atlántico; Arjona, Bolívar; Fonseca, La Guajira; Departamental Arauca 

6.3.3 Acciones De Tutelas 
 
Durante la vigencia 2022, con corte a 31 de diciembre, se tramitaron 5.171 acciones de tutela, 
de las cuales somos vinculados en un porcentaje del 90%, donde el actor principal fue el 
organismo de tránsito y la Federación fue vinculada a efectos de la correspondiente función 
pública asignada en la administración por concepto de la actualización de información en el 
Sistema Integrado de Información por Multas e Infracciones de Tránsito, una vez dicho órgano 
de tránsito haya realizado el ajuste respectivo. 
 

6.4 GESTIÓN FINANCIERA 2022 
 
La información Financiera y presupuestal que corresponde a la función pública asignada se 
encuentra publicada en la página web www.fcm.org.co de la entidad dando cumplimiento a la 
normatividad vigente. 
 

6.5 GESTIÓN ADMINISTRATIVA 2022 

6.5.1 Gestión del Talento Humano 
 

a) Programa de Hábitos de Vida Saludable 
Dentro de este programa se ejecutaron ocho (8) actividades, definidas así:  
 

▪ Taller Maestría de la Riqueza  
▪ Ama tu vida, tu cuerpo, regálate tiempo 

• Experiencia de bienestar y relajación 

http://www.fcm.org.co/
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• Inteligencia relacional, comienza por tu autoconocimiento desde el DISC. 

• Todo es cuestión de actitud saludable 

• Decisiones saludables 

• Diseño de espacio para tus mascotas 

• Manejo de emociones 
 
Lo anterior cumpliendo con los objetivos y metas institucionales trazadas, continuando con el 
apoyo a todos los miembros de la entidad, buscando fortalecer permanentemente el equipo 
humano. 
 

b) Programa de Recreación e Integración 
Teniendo en cuenta que el recurso humano es la columna vertebral de las organizaciones y 
que de éste depende en gran medida que la prestación de los servicios a su cargo es 
imperativa implementar acciones que incidan en el mejoramiento de la calidad de vida de los 
colaboradores y su grupo familiar; es por ello por lo que para la vigencia 2022, se realizaron 
once (11) actividades. 
 

c) Programa Institucional 
Dentro de este programa, se llevaron a cabo tres (3) actividades dentro del proceso de 

formación a través de la inducción y reinducción de la entidad, temática dirigida por 

funcionarios de la Federación, las mismas fueron:  

 

• Socialización de la estructura administrativa  

• Beneficios del esquema de remuneración flexible integral - RFI 

• Escala de faltas y sanciones disciplinarias 
 
Adicionalmente, se llevaron a cabo dos (2) actividades en compañía de diferentes empresas 
reconocidas que aportan en la formación y promoción de actividades a beneficio de los 
colaboradores de la Federación. 
  
Finalmente, se llevaron a cabo doce (12) charlas en el espacio institucional Construyendo la 
Familia FCM, espacio dedicado a establecer mecanismos para comunicarnos como miembros 
de la entidad, conocer de las actividades de las diferentes dependencias y equipos de trabajo. 

6.5.2 Gestión De Seguridad Y Salud En El Trabajo 
 
Gestión de cobro de incapacidades vigencia 2022 

 
Todo trabajador que atraviese por un estado de incapacidad médica se encuentra en la   
obligación de informar formalmente a la entidad a través de la Coordinación Administrativa, 
mediante radicación en CEDO del documento para trámite de la novedad en virtud de los 
procesos de nómina y de Seguridad y Salud en el Trabajo. La Federación Colombiana de 
Municipios, comprometida con el bienestar de sus funcionarios, como uno de sus beneficios 
realiza el pago de las novedades de incapacidad médica en la nómina, independiente del 
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origen de esta y sin afectar los ingresos económicos del personal, garantizando el 100% del 
salario. 
 
Las incapacidades médicas de los funcionarios de la entidad deben ser generadas por la EPS 
a la cual se encuentran afiliados, en caso diferente, debe ser emitida por una entidad 
autorizada por la EPS, anexando la historia clínica y demás documentos que la EPS exija para 
aceptar la transcripción y posterior pago, lo cual está en conocimiento del personal. 
 
Durante la vigencia 2022 se presentaron un total de 110 incapacidades, con la siguiente 
clasificación de acuerdo con el tipo de patología que dieron su origen: 
 

PATOLOGÍA CANT % 

Afecciones respiratorias 23 20,91% 

Infecciones intestinales 17 15,45% 

Covid-19 15 13,64% 

Luxación 8 7,27% 

Enfermedades articulares 6 5,45% 

Afectaciones en columna vertebral 6 5,45% 

Infección viral 5 4,55% 

Migraña/cefalea 4 3,64% 

Tumor/cáncer 4 3,64% 

Inflamación oftalmológica 3 2,73% 

Episodios de atención psicológica 3 2,73% 

Enfermedades dentales 3 2,73% 

Trastornos del sistema urinario 2 1,82% 

Parto 2 1,82% 

Alergia 2 1,82% 

Vértigo 2 1,82% 

Esterilización 1 0,91% 

Enfermedades vasculares 1 0,91% 

Dolor abdominal 1 0,91% 

Mordedura de perro 1 0,91% 

Obesidad 1 0,91% 

Total general 110 100% 

 
Por otro lado, entre el 2019 y el 2022 se realizó la gestión de cobro de incapacidades, se debe 
tener en cuenta que las EPS no siempre efectúan el pago dentro de estas vigencias; por lo 
anterior, se da a conocer los ingresos efectuados en vigencia 2022 y que a su vez han sido 
verificados ante la Coordinación Financiera correspondientes a las vigencias anteriores.  
 
Nota: Los pagos realizados por Howden son en virtud de la póliza de brecha pensional. 
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AÑO 
ENTIDAD 

2.019 2.021 2.022 
Total 

general 

ARL - 371.166 - 371.166 

EPS 5.075.713 28.464.164 11.139.675 44.679.552 

Howden - 5.720.921 1.116.728 6.837.649 

Total general 5.075.713 34.556.251 12.256.403 51.888.367 

 
Por otra parte, a continuación se muestra el seguimiento al pago de las incapacidades 
gestionadas y que a la fecha las EPS no han generado el pago a la Federación y que al cierre 
del 2022 quedan en estado PENDIENTE para continuar con el seguimiento en la vigencia 
2023: 

Año 
N° 

incapacidades 
pendientes 

Total 

2.019 6 13.100.883  

2.020 4 3.574.468  

2.021 5 2.809.356  

2.022 23 47.348.962  

Total 
general 

38 66.833.669 

 

6.5.3 Gestión Documental 
 
Fortalecer el proceso de gestión documental, infraestructura física, tecnológica y operativa, 
control de la documentación producida y reciba en la entidad, desde su origen hasta su 
disposición final facilitando su utilización, conservación, disponibilidad, integridad y 
confidencialidad. 
 
Para garantizar la continuidad, mejora continua en cumplimiento del proceso de gestión 
documental se realizaron las siguientes actividades: 
 

• Convalidación de las Tablas de Retención Documental (2012-2018) 

• Actualización Instrumentos Archivísticos; Programa de Gestión Documental - PGD 

• Actualización Instrumentos Archivísticos Plan Institucional de Archivos – PINAR  

• Actualización Instrumentos Archivísticos: Política Documental  

• Expedición de (21) Certificados Digitales: (20) Perteneciente a Empresa 
(Directores/Coordinadores/Jefes de área) (1) Persona Jurídica FCM. 

 
Se relacionan a continuación, las actividades desarrolladas en la vigencia 2022 respecto a la 
gestión documental en la Federación, con la ejecución de los procedimientos y actividades 
realizadas durante el periodo enero-diciembre de 2022, así: 
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• Se realizaron tres (3) sesiones de Comité de Archivo en cumplimiento de la Ley General 
de Archivos. 
 

• Se realizaron (18) capacitaciones de inducción a personal nuevo sobre la gestión 
documental de la Federación y la administración funcional del Sistema de Gestión de 
Documentos Electrónicos de Archivo (SGDEA) CEDO. 

 

• Se realizó la atención, soporte y solución a 168 casos reportados, 161 Resueltos sobre 
7 No resueltos en la solicitud y escalados al proveedor del sistema, evidenciando un 
cumplimiento del 96%, sobre el total de consultas atendidas y resueltas de acuerdo con 
la administración funcional del Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos de 
Archivo (SGDEA) CEDO. 
 

a) Procedimiento Recepción y Distribución de Documentos: Se registró una producción 
total en el año de 68.709 documentos generados entre comunicaciones oficiales (Entradas, 
salidas, internos, resoluciones, circulares), de los cuales no se utilizaron 4.889 (entre 
eliminados y/o anulados) para un total consolidado de 63.821 documentos procesados, 
gestionados y tramitados electrónicamente a través de la elaboración, radicación y 
digitalización y/o cargue imágenes y documentos, y a la cual se le realiza control de calidad 
en “2022_Auditoria de Calidad”, por cada tipo de radicado, generado en el sistema de gestión 
documentos electrónicos de archivo (SGDEA) CEDO. 
 
Sobre el total de la producción documental de 63.821 documentos, en comparación con la 
producción total del año anterior (2021) con 54.724 documentos se evidenció un aumento del 
14% en comparación con la producción total de la vigencia 2022. Lo que denota un crecimiento 
en la apropiación y uso de la herramienta, garantizando la memoria institucional de la entidad. 
 
Se generaron 554 documentos electrónicos de los cuales 235 se eliminaron debido a que no 
requería radicarse y 319 se encuentran en borrador sin utilizar. 
 
Sobre el 70% de comunicaciones de entradas, se gestionaron con radicados internos y archivo 
en expedientes, tales como;  
 

• Trámites administrativos (como solicitud permisos, solicitud vacaciones, solicitud 
cesantías, incapacidades, etc.) los cuales van asociados a la historia laboral de los 
colaboradores. 

• Trámite de facturas y cuentas de cobro e informes de supervisión, para  financiera y 
jurídica. 

• Trámite de respuesta de PQRSD se gestionan y tramitan por correo electrónico 
institucional atendiendo los requisitos de Ley dado el volumen de peticiones y la 
oportunidad y eficiencia para tramitar las solicitudes de los ciudadanos. 

 
Desde la puesta en marcha del Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos de Archivo 
(SGDEA) CEDO se tomo como acción preventiva la auditoría de calidad interna para efectuar 
un mayor control sobre la producción documental a los radicados de; Entradas, Salidas, 
Internos, Circulares y Resoluciones de la vigencia 2022. 
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b). Entrega de documentos para gestión y trámite: De acuerdo con el procesamiento de 
documentos en la herramienta de gestión documental, se realizan los controles respectivos 
por medio del registro, monitoreo y control de los riesgos asociados a la “Pérdida de la 
información y daños a los archivos en soporte físico y digital”, durante el periodo mencionado.  

  
La mensajería institucional y 11.825 comunicaciones oficiales “Salidas” a partir del envío 
mediante correo electrónico institucional del colaborador y/o mediante la herramienta de 
gestión documental – CEDO, sobre el cual se realiza el monitoreo y control de los riesgos 
asociados a la “Pérdida de la información” durante el periodo mencionado. Se evidenció la 
disminución del 10% con él envió de mensajería física y electrónica de 14.449 documentos 
respecto al año anterior 2021 con un total de 16.056 envió de mensajería documental física y 
electrónica, lo que refleja un crecimiento en el uso del servicio de envió a través de correo 
electrónico certificado y a través del envió por el SGDEA – CEDO. 

 
c). Circulación y Préstamo de Documentos y Expedientes: De acuerdo con el 
procesamiento de documentos en la herramienta de gestión documental y realizando los 
controles respectivos, se efectuó el registro de un total de 727 préstamos de documentos y 
expedientes, de los cuales 525 corresponden a préstamos físicos y 202 a préstamos digitales 
a usuarios internos en el año, que dan cuenta del cumplimiento del monitoreo y control de los 
riesgos asociados a la “Pérdida de la información y daños a los archivos en soporte físico y 
digital”, durante el periodo mencionado, respecto a lo establecido en el mapa de riesgos de la 
FCM, mediante el registro, seguimiento y control en “Matriz de Circulación y Préstamo 
Documental 2022”  

 
Sobre el total consolidado de 727 préstamo de documentos y de expedientes respecto al año 
anterior (2021) con 1.407 expedientes prestados, se evidenció una disminución del 48% con 
una tendencia descendente en el año 2022. Favorable para tales efectos asociados al retorno 
al trabajo desde la presencialidad después de la pandemia.  

 
Sobre el consolidado total el proceso de circulación y préstamo de expedientes y/o 
documentos, se evidenció que el Grupo Jurídico, Grupo Financiero y el Grupo administrativo 
son los que más interactuaron y/o requirieron de los servicios de gestión documental. 

 
Sobre el consolidado total el proceso de circulación y préstamo de expedientes, se evidenció 
que el 99% del servicio de consulta se atiende por solicitud presencial a gestión documental 
por concepto de la entrega de documentos para archivar en el expediente, y el restante se 
requerimientos por mesa de servicios y correo electrónico. 

 
Por otra parte, en cumplimiento del contrato de prestación de servicios N° 50 de 2014 para el 
almacenamiento, custodia y transporte de archivos suscrito entre la Federación Colombiana 
de Municipios y Manejo Técnico de Información S.A.- MTI;  
 

• En el año efectuó una (1) transferencia documental al Archivo Central en MTI. 

• En el año se gestionaron setenta y cuatro (74) requerimientos de solicitud de préstamos 
de expedientes al Archivo Central – MTI. 

 



 

Página 125 de 127 
 

INFORME DE GESTIÓN FCM – FUNCIÓN PÚBLICA SIMIT 
VIGENCIA 2022 

6.5.4 Gestión Administrativa 
 
Durante la vigencia 2022 se realizó la gestión de servicios administrativos a través de la 
atención de 643 Mesas de servicios para la Federación, en temas relacionados a 
requerimientos administrativos, solicitudes de las áreas para elementos de oficina, tramite de 
documentos con mensajería (interna o externa), organización de reuniones y alquiler de 
salones en la propiedad horizontal y mantenimientos locativo en general. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
Se realizó la activación de los viajes en cumplimiento de labores ejecutivas y de la función 
pública asignada, en virtud de las diferentes capacitaciones, encuentros, eventos y congresos 
programados por la Dirección Ejecutiva y la Dirección Nacional SIMIT, en total se recibieron 
147 solicitudes equivalentes al 33% de la función pública asignada. 
 
En cuanto a la ejecución de contratos de la función pública asignada, así: 

 
 

Adicional, se realizó en pro de la continuidad de la ejecución de actividades de contratos la 
vigencia futura de 3 contratos de 2022, así: 
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Lo anterior, permite que en el primer trimestre del año 2023 se de continuidad al servicio de 
aseo, mantenimiento y cafetería, al servicio de correo postal y al servicio de compra de 
tiquetes, entre tanto se realicen los procesos precontractuales de los nuevos contratos para el 
cumplimiento de la función pública asignada. 
 
Conclusiones 
Durante el año, se realizaron las actividades correspondientes a los procesos relacionados al 
grupo administrativo, donde se evidencia el cumplimiento de los objetivos estratégicos 
trazados por la Federación, la gestión en cada uno de los procesos evidencia que se está 
cumpliendo y se espera para la vigencia 2023 que el fortalecimiento y desarrollo de las 
actividades se afiance y permita una mejora continua en cada actividad o gestión planeada y 
ejecutada. 
 
En cuanto al proceso gestión documental para las diferentes dependencias de la entidad 
surtiendo así sus respectivos trámites y contribuyendo al flujo y desarrollo normal de las 
actividades de los funcionarios en cumplimiento con los estándares de gestión de información 
trazados en la política de gestión documental.  

7. GESTIÓN DE COMUNICACIONES ESTRATÉGICAS 2022 
 
La Asesoría de Comunicaciones de la Federación Colombiana de Municipios, busca diseñar 
y ejecutar estrategias de comunicación para responder a las necesidades de los asociados y 
colaboradores, con el fin de posicionar la entidad y sus Direcciones, frente a los públicos en 
los temas claves para la entidad.  
 
Se produjeron y emitieron 164 notas de TV Municipios que fueron distribuidos en las redes 
sociales de la entidad y página web.  
 
Posicionamiento Visual de la Imagen Corporativa 
 

• De enero a diciembre de 2022 se desarrollaron y divulgaron 59 notas de prensa. 

• Publicación de contenido en las diferentes redes sociales, página web y medios de 
comunicación propios de la entidad.  
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• Diariamente se publicó contenido importante a nivel nacional a través de las redes 
sociales de Fedemunicipios - Dirección Nacional Simit; de interés general para nuestro 
público objetivo.   

• Crecimiento de seguidores de cuentas:  
 

26% FCM en Facebook (25.224)  
8 %  FCM en Twitter (39.536)  
51% FCM en Instagram (5.405) 
34% DNS en Facebook (6.023)  
9 % DNS en Twitter (6.229)  
31% Simit Responde en Facebook (3.172)  
48% Simit Responde en Twitter (3.479) 
796 seguidores en el canal Simit de YouTube  
3.480 seguidores en el canal FCM de YouTube 

 
• Enlace al canal de YouTube de Fedemunicipios 

https://www.youtube.com/@fedemunicipios/videos  

• En el año 2022 se evidenciaron alrededor de 41 impactos noticiosos:  

• Elaboración del Anuario Estadístico. En la vigencia 2022 salió en circulación la edición 
del Anuario Estadístico Transitemos 2020. 

 

8. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES 
 
Durante la vigencia 2022, La Federación Colombiana de Municipios, dio estricto cumplimiento 
a las normas de la Ley General de Archivo, Normas sobre propiedad intelectual y derechos de 
autor (legalidad del software) de acuerdo con el artículo 1 de la Ley 603 de julio 27 del año 
2000. 
 
De igual manera, se informa que no existen operaciones celebradas entre la entidad y sus 
administradores, tales como contratos de prestación de servicios, empréstitos, adquisición de 
bienes, etc.  
 
Federación Colombiana de Municipios liquidó, presentó y pagó oportunamente los aportes 
parafiscales: al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, al Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar ICBF y a las Cajas de Compensación Familiar y realizó las contribuciones al sistema 
de Seguridad Social integral con el pago oportuno de los aportes por concepto de Salud, 
Pensiones y Riesgos Laborales. 
 
 

GILBERTO TORO GIRALDO 
Director Ejecutivo 

Representante Legal 
 

https://www.youtube.com/@fedemunicipios/videos

