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Bogota D.C,

Para: ANA CAROL MARCELA GONZALEZ SERNA

Jefe de Control Interno de Gestidn

Direccion Ejecutiva

De: HECTOR FABIAN TORRES SOLER
Coordinador — Grupo de Atencién al Usuario

Direccion Nacional Simit

Asunto: Informe de PQRSDF Segundo Trimestre afio 2023.

Cordial Saludo Doctora Ana Carol Marcela,

De manera atenta me permito brindar informe de PQRSDF durante el segundo trimestre del
afio 2023, de la Direccién Nacional Simit de la siguiente manera:

A- Numero de solicitudes recibidas. 11.739

B- Numero de solicitudes que fueron 4.721
trasladadas a otra entidad.

C- Tiempo de respuesta a cada solicitud. 2 dias

D- Numero de solicitudes en las que se
nego el acceso a la informacion.

Durante el segundo trimestre del afio
2023 no se nego6 el acceso a la
informacién.

Por la atencion a la presente, mil gracias.

Cordialmente,

HECTOR FABIAN TORRES SOLER
Coordinador — Grupo de Atencion al Usuario
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