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INTRODUCCION

La Federacion Colombiana de Municipios es una persona juridica sin &nimo de lucro, de
naturaleza asociativa y de caracter gremial, que se rige por el derecho privado, organizada
con base en la libertad de asociacién prevista en el articulo 38 de la Constitucion Politica.

A ella pertenecen por derecho propio todos los municipios, distritos y asociaciones de
municipios del pais y tiene como finalidad la defensa de sus intereses. Su personeria
juridica es propia y diferente de la de sus asociados, con autonomia administrativa y
patrimonio propio; sus bienes no pertenecen en forma individual a ninguno de sus
asociados y los mismos deben destinarse al apoyo de la labor que cumple a favor de estos.

El Congreso de la Republica, mediante la promulgacion de la Ley 769 de agosto de 2002
(Cédigo Nacional de Transito Terrestre de Colombia) en sus articulos 10 y 11, crea el
Sistema Integrado de Informacion de Multas y Sanciones por Infracciones de Transito, se
da la potestad para que las caracteristicas de la informacion las establezca la Federacion
Colombiana de Municipios como administrador del sistema.

En desarrollo de dicha funcion publica, cuyo fundamento constitucional se encuentra en el
articulo 209 de la Carta Politica, el Sistema Integrado de Informacion sobre las Multas y
Sanciones por Infracciones de Transito - Simit, se encuentra regido por las normas propias
del derecho publico en cuanto a los regimenes de los actos unilaterales, la contratacion, los
controles y la responsabilidad, los cuales son propios de las entidades estatales.

Dado que a la Federacién Colombiana de Municipios le fue asignada una funcién publica a
través de la figura de descentralizacion por colaboracion, es pertinente que la misma
apropie lineamientos para el desarrollo de una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano, orientada a prevenir la corrupcioén.

En términos metodolégicos, la estrategia y el plan son construidos de acuerdo la
metodologia contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”, expedido por el Departamento Nacional de
Planeacion, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

La Federacién Colombiana de Municipios en cumplimiento de la Funcion Pablica Asignada
reafirma para la vigencia 2024 esta Estrategia Anticorrupcion, Atencién y Particion
Ciudadana, comprometida en la lucha contra la corrupcién y el fomento de la integridad
publica, y la misma constituye una herramienta de control preventivo de la gestion
institucional.

La Federacion Colombiana de Municipios, ha venido incorporando actividades orientadas
a darle cumplimiento a ésta en los ultimos afios, en las vigencias 2018 y 2019 de desarrollo
la estrategia de Rendicién de Cuentas; la cual a partir de la vigencia 2020 entr6 a formar
parte de la Estrategia Anticorrupcion, Atencién y Participacion Ciudadana, gracias a ello se
identifica un avance en la gestién de la entidad al ir dia a dia mejorando e incorporando
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buenas practicas de gestion asociadas a la transparencia y el acceso a la informacion asi
como en la lucha contra la corrupcién.

En esta estrategia se incluyen actividades enfocadas al desarrollo de los componentes del
Plan Anticorrupcion, Atencién y Participacion Ciudadana, en armonia con el CONPES 3654
de 2010, la Ley 1474 de 2011 articulo 73, el Decreto 2641 de 2012, el Decreto 124 de 2016
y sus documentos anexos “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano version 2”7y “Guia para la gestion del riesgo” y el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas.

De acuerdo con lo previsto en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, las
entidades deben elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano.

La Estrategia Anticorrupcion, Atencién y Participacion Ciudadana de la Federacion
Colombiana de Municipios, asi como su plan anexo, se trabajan en forma integral y
articulada con la plataforma estratégica de la entidad y especialmente con los objetivos
estratégicos: “Gestionar con efectividad el sistema integrado de informacion sobre multas y
sanciones por infracciones de transito” y “Facilitar la transformacion cultural de la FCM” y
a partir de la misma se formula el plan de accién del mismo nombre, el cual materializa las
iniciativas propuestas.

Mediante el fortalecimiento continuo de su cultura ética y sus sistemas de control, la
Federacion Colombiana de Municipios espera contribuir a la lucha contra la corrupcién, con
la implementacion de las acciones orientadas hacia la transparencia, la integridad y la lucha
contra la corrupcion contenidas en la presente estrategia.

Es asi como en el Plan Anticorrupcion, Atencién y Participacion Ciudadana en el cual se
proyecta ésta estrategia, se desarrollan cinco (5) componentes:

1) Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos:
mediante este componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion
de la Entidad con base en la matriz de riesgos institucional existente.

2) Racionalizacidn de tramites: este componente relne las acciones para
racionalizar tramites de la Entidad, buscando mejorar la eficiencia y
eficacia de los tramites identificados a partir de la estandarizacion de
procedimientos como mecanismo de simplificacion de estos,

3) Rendicion de cuentas: este componente contiene las acciones que
buscan afianzar la relacion con el ciudadano, mediante la presentacion y
explicacion de los resultados de la gestion de la Entidad a la ciudadania,
otras entidades y entes de control.
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4) Mecanismos para mejorar la atencidon y participacion Ciudadana:
este componente establece los lineamientos, parametros, métodos y
acciones tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania,
a los servicios que presta el Simit.

5) Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion: el cual
reune los mecanismos de participacion ciudadana y rendicion de cuentas,
a través de los cuales el Simit genera un dialogo permanente con las
partes interesadas.

6) Iniciativas adicionales. esta asociadas a los principios y valores, y al
fortalecimiento de capacidades entre otras

l. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA ESTRATEGIA AAPC 2024

Fortalecer las acciones que viene desarrollando la Federacién Colombiana de Municipios
en su funcién publica asignada en los componentes que la conforman como la identificacion
y monitoreo oportuno de los riesgos; la rendicion de cuentas y fortalecer el derecho de
acceso a la informacién publica por parte de la ciudadania, en aplicacion de los principios
de transparencia, eficiencia administrativa y cero tolerancia con la corrupcion.

OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Poner en conocimiento y a disposicién de la ciudadania y partes interesadas las acciones
definidas por la Federacion Colombiana de Municipios en el ejercicio de la funcion publica
asignada, encaminadas a promover la transparencia, la rendicion de cuentas y la
participacién ciudadana.

ALCANCE

La Estrategia Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana aplica para todos los
colaboradores de la Federacion Colombiana de Municipios.

RESPONSABILIDADES

Seradn responsables de aplicar la estrategia anticorrupcidn, atencién y participacion
ciudadana, todos los Directores, Coordinadores, Profesionales y colaboradores que tengan
responsabilidad sobre la ejecucién de las actividades y tareas del PAAPC de la Federacion
Colombiana de Municipios.

. CONTEXTO NORMATIVO Y TECNICO
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e Constitucion Politica de Colombia — 1991

o Ley 134 de 1994, “Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana”.

e Ley 472 de 1998, "Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucién
Politica de Colombia en relacién con el ejercicio de las acciones populares y de
grupo Yy se dictan otras disposiciones”.

e Ley 489 de 1998, "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y
se dictan otras disposiciones”.

e Ley 720 de 2001, "Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la
accion voluntaria de los ciudadanos colombianos”.

e Ley 962 de 2005, "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
trdmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos”.

e Ley 1437 de 2011, "Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

e Ley 1474 de 2011, "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica”, articulo 73.

e Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.”

e Decreto Ley 019 de 2012, “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”.

e Decreto 2641 de 2012, “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011”.

o Decreto 103 de 2015, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones.”

o Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”

e Conpes 3649 de 2010, “Politica Nacional de Servicio al Ciudadano”.

e Conpes 3650 de 2010, “Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno
en Linea”.
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e Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano.

e Guia para la Gestion de riesgo de corrupcion.

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

MARCO TEORICO (CONCEPTOS / DEFINICIONES)

Administraciéon Del Riesgo: actividades encaminadas a la reduccién de los riesgos de la
entidad, a través de la identificacién, valoracion, evaluacion y manejo de estos.

Audiencia Publica De Rendicién De Cuentas: proceso a través del cual se abren
espacios de encuentro y reflexion al final del proceso sobre los resultados de la gestion de
un periodo, en el cual se resumen aspectos cruciales

Ciudadano: persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o no en
Colombia, como también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio en el pais,
0 tenga contacto con alguna autoridad publica, y en general cualquier miembro de la
comunidad sin importar el vinculo juridico que tenga con el Estado, y que sea destinatario
de politicas publicas, se relacione o interactie con éste con el fin de ejercer sus derechos
civiles y/o politicos y cumplir con sus obligaciones

Control Social: busca la vinculacion directa de los ciudadanos con el ejercicio publico, con
el objetivo de garantizar una gestion publica efectiva y participativa.

Corrupcioén: uso del poder para desviar la gestién de lo puablico hacia el beneficio privado

Datos Abiertos: son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos estandar,
estructurados, interoperables, accesibles y reutilizables, que no requieren permisos
especificos, con el objetivo de que terceros puedan crear servicios derivados de los
mismos.

Didlogo: son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de brindar
informacién a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las acciones realizadas
durante la gestion, en espacios presenciales o de manera oral. Asi mismo, gracias a los
avances tecnologicos de los ultimos tiempos, el dialogo se puede desarrollar a través de
canales virtuales como videoconferencias, chats, redes sociales, entre otros espacios
disefiados para el mismo fin.

Emisor: es la persona encargada de codificar, generar y transmitir un mensaje de interés
a través de diferentes medios y canales.

Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico tiene
influencia, o son influenciadas por ella. Es sinébnimo de “Publicos internos y externos”, o
“Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.
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Gestion del Riesgo de Corrupcion —Mapa de Riesgos de Corrupcion: herramienta que
le permite a la entidad identificad, analizar y controlar posibles hechos generados de
corrupcién, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de
posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas
orientadas a controlarlos

Informacion: disponibilidad, exposicién y difusién de los datos, estadisticas, documentos,
informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucién o servidor, desde el momento
de la planeacion hasta las fases de control y evaluacion

Informacion publica: es la informacién generada por el sector publico o que sea de
naturaleza publica que es puesta a disposicion de la ciudadania a través de varios medios.

Innovacion abierta: busca ir mas alla de los limites internos de las entidades, la
cooperacion con otras entidades o agentes externos juegan un papel fundamental. Es decir,
se combina el conocimiento interno con el externo.

Lenguaje Claro: es el conjunto de principios que permiten a instituciones publicas y
privadas usar un lenguaje que garantice claridad y efectividad en la comunicacién de
informacion que afecta la vida de los ciudadanos, en sus derechos o deberes, prestando
especial atencion a las caracteristicas de la audiencia al momento de comunicar

Matriz de Riesgos: herramienta metodolégica que permite hacer un inventario de los
riesgos por proceso, haciendo la descripcion de cada uno de ellos, las posibles
consecuencias y su forma de tratamiento.

Racionalizacion de Tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion
publica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, acercando al ciudadano a los servicios que presta el
Estado, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Red social: sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los cuales un grupo de
personas mantienen vinculos segln sus propios intereses.

Rendicion de cuentas: expresion del control social que comprende acciones de peticiones
de informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso transversal
permanente de interaccion entre servidores publicos — entidades — ciudadanos y actores
interesados en la gestién de los primeros y sus resultados.

Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que pueden
afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad publica,
entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

Procedimiento de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y denuncias:
procedimiento administrativo implementado para recibir comunicaciones de parte de los
ciudadanos. A través de este proceso se pueden formular peticiones, solicitudes de
documentos, consultas, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcién
internos, relacionadas directamente con las funciones del Simit
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Tramites: conjunto de requisitos, pasos 0 acciones que se encuentran reguladas por el
Estado, dentro de un procedimiento administrativo misional, que deben efectuar los
usuarios ante una institucion de la administracién publica o particular que ejerce funciones
administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o autorizada
por la Ley y cuyo resultado es un producto o servicio.

Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones y que expone la
misma a la observacion directa de los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de
rendir cuentas de la gestion encomendada.

. DECLARACION DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION DE LA FEDERACION COLOMBIANA DE
MUNICIPIOS

En la Federacion Colombiana de Municipios, nos comprometemos a cumplir con los
principios consignados en la Constitucion Politica y la Ley, a cumplir con las funciones
delegadas a la Entidad bajo la filosofia del Buen Gobierno, Transparencia y Rendicion de
Cuentas, cero tolerancias con la corrupcién, equidad, pluralismo, eficiencia, eficacia y
austeridad.

En la Federacion Colombiana de Municipios expresamos nuestro renovado compromiso de
rechazar, impedir, prevenir y combatir toda practica corrupta para lo cual se establecen las
siguientes medidas:

¢ Identificacion de riesgos de gestion, riesgos de corrupcién y establecimiento de

acciones para su mitigacion.

Fortalecimiento de estandares de Atencion al Usuario.

Cumplimiento de los principios y valores establecidos por la Entidad.

Ejecucién de actividades de rendicion de cuentas

Establecimiento de lineamientos para el manejo de documentos de caracter

confidencial y de reserva.

e Implementacién de acciones necesarias para mantener actualizado el sitio web de
la Federacion Colombiana de Municipios y el del Sistema de Informacién sobre
Multas y Sanciones por Infracciones de Transito, en cumplimiento de la Ley 1712
de 2014 y sus decretos reglamentarios “.

e Evaluary dar tramite a las quejas que le sean asignadas a través del Control Interno
Disciplinario en la entidad.

¢ Jornadas de sensibilizacién y concientizacion dirigidos a funcionarios y contratistas
de la Entidad, con el objetivo de que conozcan los derechos, deberes, prohibiciones,
incompatibilidades, impedimentos, inhabilidades y conflicto de intereses del
Cédigo Disciplinario Unico y la escala de sancion de acuerdo con el reglamento
interno de trabajo.
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IV. CONTEXTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA

Para la vigencia 2024, la elaboraciéon del Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion
Ciudadana se alinea con los lineamientos internos para la construccién del Plan de Accion
y con la Plataforma Estratégica de la entidad:

NUESTRA DECLARACION (MISION).

Somos la entidad que cataliza el desarrollo territorial y el empoderamiento municipal, siendo
voceros y representantes de los gobiernos locales, generando conocimiento, innovacion y
oportunidades de desarrollo sostenible, para lograr el desarrollo integral del pais desde los
municipios.

NUESTRO PROPOSITO SUPERIOR.

Hacemos posible el desarrollo integral del pais desde las regiones, empoderando
municipios capaces de generar bienestar a sus comunidades.

NUESTRA IDENTIDAD.

Somos referentes del empoderamiento y desarrollo municipal.

NUESTROS OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

1. Incrementar el valor que entregamos a los municipios mediante nuevas lineas de
soluciones que faciliten el empoderamiento de los municipios.

2. Fortalecer la estrategia de consecucién de recursos para la generacion de proyectos
de impacto en el territorio

3. Gestionar con efectividad el Sistema Integral de Informacion sobre Multas y

Sanciones por Infracciones de Transito

Ampliar y afianzar la presencia de la FCM en el territorio de manera permanente

Fortalecer el posicionamiento estratégico de la FCM como la entidad especializada

en el desarrollo municipal

6. Incidir en las instancias Gubernamentales en los temas claves de descentralizacion,

siendo voceros de los gobiernos locales.

Facilitar la transformacion cultural de la FCM

Facilitar la operacién de la FCM como “Laboratorio de innovacion y aprendizaje

municipal”

ok

© ~

Desde la Secretaria General como area que lidera los temas de planeacion en la entidad
se coordina y consolida el Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana, este
lineamiento se definid, teniendo en cuenta que la participacion ciudadana es un
componente transversal a las acciones de rendicion de cuentas, de atencién al ciudadano
y derecho de acceso a la informacion publica.

Péagina 10 de 26
Somos REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO Y DESARROLLO MUNICIPAL




. Cddigo: MAN-SG-03
ESTRATEGIA ANTICORRUPCION,

4 \ FEDERACION - .
\ 9, COLOMBIANA ATENCION Y PARTICIPACION Version: 2

DE MUNICIPIOS CIUDADANA

Fecha: 02/01/2024

La metodologia desarrollada por la Federacion Colombiana de Municipios para la
formulacién del Plan Anticorrupcién, Atencion y Participacion Ciudadano 2024 (PAAPC-
2024) contempla las siguientes etapas:

La Secretaria General se encarga de liderar la formulacion de la estrategia y consolidar de
manera anual el Plan Anticorrupcion, Atencién y Participacién Ciudadana -PAAC-2024,
ejecutando las siguientes actividades:

a) Definicion de los lineamientos para la formulacion de la planeacion de la Federacion
Colombiana de Municipios de la vigencia 2024.

b) Elaboracién de los planes de accion de las dependencias para la vigencia 2024,
bajo lineamientos definidos.

c) Socializacién del marco tedrico y conceptual del PAAPC-2024.

d) Asesoramiento a las areas en formulacién de actividades y tareas asociadas a los
componentes del PAAPC-2024.

e) Publicacion del plan en la pagina web.

f) Parametrizacion del plan en la herramienta de gestién de la entidad.

g) Trabajo articulado con la Oficina de Control Interno de Gestion en el panorama de
los riesgos de la Entidad y las demas areas que participan

h) Identificacion de los riesgos de corrupcion y consolidacion del mapa de riesgos de
corrupcion.

Las dependencias involucradas en el desarrollo de las actividades del PAAPC-2024 deben
realizar el reporte cuatrimestral del avance en las tareas propuestas, adjuntando la
evidencia del cumplimiento de las tareas definidas.

Teniendo en cuenta el reporte de actividades, el profesional de planeacion debera aprobar
en la herramienta la informacién consignada en cada una de estas acciones.
Adicionalmente realiza seguimiento en el avance del plan.

La Oficina de Control Interno es la encargada de realizar el seguimiento de la
implementacion del plan con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre y realizar
la publicacion del informe en la pagina web de la Entidad.

V. COMPONENTES DEL  PLAN ANTICORRUPCION,
ATENCION y PARTICIPACION CIUDADANA

1. Gestidon del Riesgo Corrupcion (Mapa de Riesgos) y
medidas para mitigar los riesgos
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A partir de la aprobacién de la “Guia para la administracién del riesgo del Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica” y la entrada en vigencia Decreto 2641 de 2012 * que
determina la Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion, Atencion y
Participacion Ciudadana 2024, al interior de la Federacion Colombiana de Municipios se
han realizado dos actualizaciones a la “Politica Administracién de Riesgos” de la cual se
encuentra vigente la version emitida en el mes de abril de 2019, con el fin de fortalecer la
administracion del riesgo y el mejoramiento continuo de la Entidad.

La Federacion Colombiana de Municipios, desde la Oficina de Control Interno de gestion -
OCIG- ha venido trabajando en la identificacion, analisis y valoracion de los riesgos, es asi
como en la vigencia 2023, se actualizaron los riesgos de gestion y los riesgos de corrupcion,
los cuales se identificaron en mesas de trabajo desarrolladas en conjunto por parte de las
areas, realizando su evaluacion semestral y cuatrimestral.

Para la aplicacion de la politica de riesgos la Secretaria General brinda acompafiamiento a
las dependencias y parametriza los riesgos en la herramienta ademas realiza
acompafiamiento a la formulacion de riesgos y efectda el monitoreo a gestién de estos.

Como se mencioné anteriormente fue actualizado el mapa de riesgos, incluidos los riesgos
de corrupcion de la Federacion Colombiana de Municipios, en la vigencia 2024 se
continuard monitoreando el panorama de riesgos y monitoreando su adecuada
administracion.

2. Racionalizacion de Tramites

Lo primero que debe destacarse es que, a partir de la vigencia 2015, la Federacién
Colombiana de Municipios creo la Jefatura de Atencién al Ciudadano, que luego con la
reestructuracion llevada a cabo en la vigencia 2019 se convirtié en el Grupo de Atencion al
Usuario adscrito a la Direccion Nacional Simit, grupo al que le corresponde de acuerdo a lo
establecido en la resolucion 22/2019:

e Estructurar, consolidar y operar el sistema de atencién al ciudadano promoviendo,
generando y gestionando el ejercicio de la participacion social en la gestion publica
Simit.

e Liderar implementar y hacer seguimiento a la politica, lineamientos, estrategias y
acciones de servicio al ciudadano.

e Atender peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias relacionadas con
asuntos de su competencia.

! Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011
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e Generar los informes de atencion a peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias y otras novedades relacionadas con los participantes, que se presenten
en la entidad por los diferentes canales.

En la vigencia 2021, se desarrollé con el objetivo de facilitar el acceso la informacion a los
clientes o usuarios, es asi como se actualizé el procedimiento denominado Gestion de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias integrandolo en el proceso
denominado de “Gestién de la Funcion Puablica Simit ” cuyo objeto es: Garantizar la gestién
adecuada de la operacion del SIMIT, de conformidad con las disposiciones legales vigentes,
a través de la implementacién de estrategias, politicas, planes y proyectos para el
cumplimiento de la mision institucional.

Actualmente el Unico trdmite establecido en la entidad es el del “Historial del Conductor”
el cual se encuentra reglamentado mediante RESOLUCION No 35 DE 2016 “Por medio de
la cual se reglamentan los costos de reproduccién de la informacion publica que reposa en
el Sistema Integrado de Informacién sobre las Multas y Sanciones por Infracciones de
Transito Simit’. Vale anotar que la Coordinacién del Grupo de Atencion al Usuario en la
vigencia 2024 tiene como propédsito actualizar documentos asociados a la atencion al
ciudadano y realizar visitas a centros de atencion Simit en el pais.

Otros tramites y otros procedimientos administrativos. no tienen ningun costo, teniendo
en cuenta que los usuarios de la informacion del Simit son entidades publicas del orden
nacional como el RUNT y a las autoridades de transito, asi como a los entes de control.

Certificacion de encontrase a paz y salvo. certificacion emitida de manera gratuita, que
se expide informando al peticionario que una vez consultado el sistema de informacion
Simit, y de conformidad con lo reportado por los organismos de transito no ha sido sujeto
durante el Ultimo afio de imposicion de sancién alguna por ser contraventor de las normas
de transito, esto con el fin de cumplir con el requisito que pide el Ministerio de Transporte
para la habilitacion de CIAS e instructores, entre otros usos.

Paz y salvo. cualquier usuario puede ingresar a la plataforma Simit y consultar
gratuitamente su estado de cuenta por concepto de multas y sanciones por infracciones a
las normas de transito (Documento que es requerido en muchas empresas como requisito
de ingreso)

Alertas. es importante destacar que cualquier usuario puede a través de la plataforma Simit
ingresar y activar el sistema de alertas acerca de la imposicion de multas y sanciones
cargadas por las autoridades de transito.

Los ciudadanos pueden descargar la aplicacion SIMIT en sus celulares de manera gratuita
para consultas asociadas al sistema.

A través del portal web del Simit los ciudadanos puede realizar el pago de multas mediante
PSE en linea, con lo cual se logra una actualizacién inmediata y de manera directa del
estado de cuenta del ciudadano.
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Otras gestiones administrativas. Con el objetivo de optimizar la gestién de la funcion
publica, la Federacién Colombiana de Municipios efectué una modernizacion de la gestién
documental al cual se dara continuidad en el programa de gestién documental, asi mismo
se encuentra en funcionamiento la ventanilla Gnica virtual en la cual el usuario puede
acceder desde la pagina web vy registrar y realizar seguimiento al estado de sus PQRSD.
En la vigencia 2024 se implementara la firma digital como un mecanismo para optimizar los
trdmites de la entidad.

3. Rendicion de Cuentas

Con el objeto de promover la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas desde la
Entidad, ademas de fortalecer y visibilizar la relaciébn con las partes interesadas y
ciudadania en general, se desarrollé la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas en
evento del 10° Congreso Nacional de Autoridades Territoriales de Transito, Transporte y
Movilidad 2022. qué; contdé con la presencia de 503 asistentes entre los cuales se
destacan el Director de Transito y Transporte de Cartagena, Secretaria de Transito y
Seguridad Vial de Barranquilla y Presidenta del Comité de Representacion del Capitulo
Técnico Autoridades de Transito; Alcalde de Mosquera Cundinamarca y Presidente de la
Federacion Colombiana de Municipios, Alcalde de Sevilla Valle del Cauca y
Vicepresidente de la Federaciéon Colombiana de Municipios, Director Ejecutivo de la
Federacion Colombiana de Municipios, invitados especiales, expositores expertos en el
tema y funcionarios del Gobierno Nacional.

Se hizo menciéon que el objetivo del evento es fortalecer de manera integral los
conocimientos de las autoridades de transito, para el desarrollo de una mejor gestion
publica, local y territorial, frente al cumplimiento del plan nacional de seguridad vial, que
les permita hacer un balance de su misién. Se present6 en el marco del 10° Congreso la
rendicidén de cuentas de la funcién publica delegada que ejerce la Federacion Colombiana
de Municipios vigencia 2021 y operacion del Sistema Integrado de Informacién sobre
Multas y Sanciones por Infracciones de Transito, en cumplimiento del articulo 10 de la Ley
769 de 2002.

Con el fin de fortalecer la participacion ciudadana en los ejercicios de rendicién de cuentas
y en la formulacion de la presente estrategia se ha divulgado informacién en la pagina web
y las redes sociales acerca de la formulacion del PAAPC-2024

4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Desde la Federacion Colombiana de Municipios, se cuenta como ya se menciond
anteriormente con el grupo de Atencion al Usuario en el cual se tiene establecido de manera
formal un instructivo para realizar una adecuada atencion de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias. Se emitié el documento de Politicas de Calidad de
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Atencién al Ciudadano cuya finalidad es satisfacer las necesidades de los usuarios y
organismos de transito conforme al ordenamiento juridico y los lineamientos impartidos por
la Federacion Colombiana de Municipios. Adicionalmente existe un protocolo formal para la
Atencién Al Ciudadano.

A partir del afio 2021 se esta trabajando de manera articulada con los nuevos operadores
gue brinda servicio a nivel nacional, asi como con el nuevo operador virtual. En la vigencia
2024 tiene como proposito actualizar documentos asociados a la atencién al ciudadano y
realizar visitas a centros de atencion Simit en el pais.

CANALES DE ATENCION

La atencion presencial se realizado a través de los funcionarios del Grupo de Atencion al
Usuario y los concesionarios, brindando orientaciéon e informaciéon de manera personalizada
e inmediata de los principales tramites y servicios de la Direccidon Nacional Simit (DNS).

La Direccion Nacional Simit (DNS) y los Concesionarios se realizaron la recepcion, atencién
y gestion de un total de 554.427 usuarios a través de los diferentes canales de
comunicacion, atencion y servicios de atencion al ciudadano; llamadas, correos, presencial
y PQRSD escritos, asi:

1) En la atencidn telefénica. Se recibieron y gestionaron oportunamente un total de
72.827 llamadas a través del sistema Elastix DNS y los Concesionarios a través de;

v Linea Unica Nacional (1) 5934026 atencién de lunes a viernes de 8: a.m. a 5:
p.m., esta linea Unica de Atencién al Ciudadano (La cual se implement6 desde
el 01 de noviembre de 2016).

v' Conmutador Federacion Colombiana de Municipios Simit (601) 5934020
extensiones 1049-1052-1055 atencion de lunes a viernes de 8: a.m. a 5: p.m.

2) Durante la vigencia 2022, Se tramitaron un total de 48.564 correos electrénicos
recibidos a contactosimit@fcm.org.co y contacto@fcm.org.co, y debidamente
gestionado y tramitados.

3) Atencion escrita. Las PQRSD recibidas de forma escrita son atendidas y
tramitadas teniendo en cuenta el procedimiento utilizado que es el establecido en el
instructivo de PQRSD, adoptado por la Direccién Nacional Simit, en el cual se
determinan los términos de respuesta segun la tipologia, medio de recepcion y son
recibidas a través de los siguientes medios:

Instalaciones en la Cra. 7 Nro. 74-56 Piso 10
Linea Unica 5934027

Correo oficial. contacto@fcm.org.co

Correo oficial. contactosimit@fcm.org.co
Pagina web. www.fcm.org.co

ASANENENEN
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Sobre lo cual, en la vigencia 2022 se atendieron satisfactoriamente 20.026 PQRSD
recibidos de manera escrita a través de la DNS y los concesionarios

4) De manera presencial. atendimos 413.010 usuarios entre la Direccion

Nacional Simit (DNS) y los Concesionarios

TIPOLOGIAS

De acuerdo con las tipologias de trdmites que tienen que ver con el sistema, presentadas
por los usuarios en los distintos canales de atencién a nivel nacional, reflejan los tipos de
trdmites més frecuentes teniendo en cuenta:

v

La clasificacion nos permite conocer cuales son las necesidades de los usuarios a
fin de proponer mejoras en el sistema o0 presentar recomendaciones a las
autoridades de transito correspondientes.

Cada uno de nuestros canales presenta tipologias frecuentes, siendo la telefénica y
el escrito con actualizacion de informacion, el presencial, con verificacion del estado
de cuenta.

Para remitir una queja o denuncia contra un funcionario puede radicarla o puede
dirigirla de manera directa a la Asesora de Control Interno Disciplinario indicando la
dependencia, el nombre y cargo del servidor.

Para cualquier sugerencia, reclamo y/o peticién en general, se puede dirigir al Grupo
de Atencion al Usuario.

La tipologia actualizacion de informaciéon hace referencia a:

v" Novedades de cursos

v' Cargue de Acuerdos de pagos

v’ Cargue de actos administrativos (resoluciones de exoneracion,
prescripcion y revocatoria).

La tipologia actualizaciéon de pago hace referencia a:
v' Cargue de pago

v Aplicacién de pago
v Cargue de totalidad de cuotas pagas en acuerdo de pago

Mecanismos de Transparenciay Acceso ala Informacion

Publica
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El compromiso con el cumplimiento de la Ley 1712 de 20142 se evidencia en el seguimiento
que realiza la Oficina de Control Interno, el cual se realiza en conjunto con planeacién
interna por medio de la matriz de autodiagndstico de la Ley 1712 de 2014 y sus
reglamentarios de la Procuraduria General de la Nacion.

La Federacion Colombiana de Municipios es consciente de la importancia de divulgar
oportunamente los principales datos de nuestra actividad y los hechos mas relevantes de
la Entidad. Por tal razén, la Direccion de Tecnologias de la Informacion habilitard
mecanismos a disposicion de cada una de las areas responsables para lograr la
divulgacion.

La entidad se encuentra en el proceso Implementacién de datos abiertos en el cual se
contempla inclusién y criterios de accesibilidad, como en afios anteriores se continuacién
de autodiagna@sticos para facilitar el acceso a contenidos, se destacan los grandes avances
gue presenta la entidad en cuanto a la estrategia de Gobierno Digital

En el portal web se encuentra un espacio de informacion sobre PQRSD, los puntos de
atencion presencial del Simit a nivel nacional, informacién de interés para los ciudadanos y
los canales de atencién habilitados para que los usuarios se contacten con nosotros.

Como criterio de accesibilidad de la informacion en el portal web de la entidad se cuenta
con un espacio denominado “Portal Nifios” el cual explica de manera didactica el Simit.

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Es importante destacar que en la Federacién Colombiana de Municipios se cuenta con una
Asesoria de Control Interno Disciplinario con el fin de garantizar el cumplimiento de los
deberes y obligaciones de todos los servidores publicos en la entidad, aplicando acciones
preventivas y correctivas y de socializacion del Codigo Unico Disciplinario y de la escala de
sanciones de acuerdo con el reglamento interno de trabajo.

TRANSPARENCIA ACTIVA

Se destaca la disponibilidad de informacion a través de medios fisicos y electrénicos. Como
sujeto obligado publicamos la informacién requerida para dar cumplimiento a este
componente en la pagina web del Simit, de acuerdo con los pardmetros establecidos por la

ley:

v' Estructura
v" Procesos, procedimientos, indicadores, planes, proyectos
v" Hojas de vida funcionarios

2 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica y se
dictan otras disposiciones”,
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v" Informes de Gestién
v' Contratacion publica.
v"Informacién presupuestal

CONTROL INTERNO DE GESTION

La Oficina de Control Interno de Gestién verifica el cumplimiento de los estandares del
Indicé de Transparencia Activa (indice de Transparencia y Acceso a la Informacién) de la
Federacion Colombiana de Municipios mediante el seguimiento a la gestion desarrollada,
dentro los cuales se destacan:

Cuatro (4) Auditorias Internas

Dos (2) Seguimientos a Riesgos del area

Tres (3) Seguimientos Riesgos de Corrupcion

Dos (2) informes por parte del Grupo de Atencion al Usuario en los cuales se reporta
el seguimiento realizado a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRSD)

Seguimiento de Adherencia Cultura Autocontrol

Dos (2) Seguimientos a Planes de Mejoramiento

Seguimiento Gestion Contractual

Seguimiento Gestion de Proyectos

Seguimiento a las Labores de Asesoria y Defensa

Seguimiento a Labores de Planeacion

Seguimiento Planes de Accidn Institucional

Evaluacion por Dependencias

Control a la seccion transparencia donde se debe dar cumplimiento a la publicacion
de informes.

AANENEN

ASANENE NN N NENEN

INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION:

La entidad cuenta con los instrumentos establecidos por ley (todo conjunto organizado de
datos contenidos en cualquier documento, que las entidades generen, obtenga, adquieran,
transformen, o controlen). Dicha informacion debe cumplir con criterios de calidad,
veracidad, accesibilidad y oportunidad.

Los instrumentos que se encuentran publicados en la pagina web de la entidad son:

Registro o inventario de activos de Informacion.
Esquema de publicacién de informacion.

indice de Informacion Clasificada y Reservada.
Tabla de Retencion Documental

GOBIERNO DIGITAL
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Con base en la politica de Gobierno Digital que tiene como objetivo “Promover el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacidon y las comunicaciones para consolidar
un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico
en un entorno de confianza digital”’, reglamentada mediante el Decreto 1008 de 2018 (cuyas
disposiciones se compilan en el Decreto 1078 de 2015, “Decreto Unico Reglamentario del
sector TIC”, especificamente en el capitulo 1, titulo 9, parte 2, libro 2), que forma parte del
Modelo Integrado de planeacién y Gestion (MIPG), que busca promover una adecuada
gestion interna de las entidades y un buen relacionamiento con el ciudadano, a través de la
participacion y la prestacion de servicios de calidad.

La Federacion Colombiana de Municipios en cumplimiento de su funcién publica delegada
y en cumplimiento a la Politica de Gobierno Digital, avanza de manera constante en sus
dos componentes “TIC para el Estado y TIC para la Sociedad” generando una planeacién
estratégica realista y alineada a los objetivos estratégicos de la entidad en materia de
“Arquitectura Tl, Seguridad y Privacidad, y Servicios Ciudadanos Digitales”, los cuales estan
concebidos como habilitadores transversales dentro de la Politica de Gobierno Digital.

En cuanto a este habilitador transversal, se tiene que el Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacién — MSPI, se desarroll6 un diagnostico donde se realizé el 100% de
levantamiento de informacion y se identificé el nivel de madurez, estando hoy en nivel de
madurez 2 — Repetible “Tiene procedimientos no formales de seguridad de la informacion”
de 6 niveles de madurez. Alli se identificaron, activos de informacién y su clasificacion, hubo
procesos internos de sensibilizacion, capacitacion en temas de seguridad de la informacion
y se actualizé el Comité de Gobierno Digital y Seguridad de la Informacion bajo la resolucion
No. 123 del 11 de noviembre de 2019.

En la actualidad, se esta avanzando en la adopcion del protocolo IPv6 dando cumplimiento
a la Resolucién 2710 del 03 de octubre del 2017 y las guias de transicion 19 y 20 emitidas
por el MinTIC del modelo de seguridad y privacidad de la informacion. Hoy la entidad se
encuentra trabajando de manera muy interesada en definir los alcances, objetivos y limites
de seguridad y privacidad de la informacién, asi como también en la generacion y
formalizacion de politicas, procedimientos, capacitacion y sensibilizacion sobre tema de
seguridad de la informacién y ciberseguridad, el plan estratégico de seguridad de la
informacién, grupo de respuestas a incidentes de seguridad de la informaciéon — CSIRT,
adopcion del protocolo IPv6 “internamente estamos en la fase 2 — Implementacion”, y no
menos importante la gestidn de riesgos asociados a esta materia; buscando asi el nivel de
madurez 3 y proyectandose a llegar al nivel de madurez 5 con miras a ofrecer servicios
directos al estado y al ciudadano de manera mas eficiente.

De la misma manera, la Direccion de Tecnhologias de la Informacién en cumplimiento con
lo solicitado en el Decreto 612 de 2018 y todas las consideraciones expuestas, dentro de
las cuales se encuentra el decreto 1078 de 2015y decreto 1008 de 2018y los instrumentos
para implementar la Estrategia de Gobierno en Linea (Ahora Gobierno Digital), elaboré el
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién?, el cual tiene como objeto “Establecer,

3 Plan Estratégico de Seguridad y Privacidad de la Informacién (2020-2025). Sistema Integrado de Informacion
sobre Multas y Sanciones por Infracciones de Transito (Simit): Planes Estratégicos de Tecnologia de la
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apropiar y presentar el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion, el cual es el
documento que dirige la implementacién de controles de seguridad segin el modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacién, en adelante MSPI emitido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MinTIC, adoptado por la Federacion
Colombiana de Municipios; este documento expone las prioridades de implementacion de
los controles en relacién a seguridad de la informacion enmarcado en el ciclo de
mejoramiento continuo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar)”.

Igualmente, la Direccién de Tecnologias de la Informacidn para la gestién de incidentes de
seguridad esta en proceso de implementacion de un Equipo de Respuestas a incidentes
de Seguridad de la Informacion (CSIRT-FCM) con el propésito de ejecutar, coordinar y
apoyar las respuestas a incidentes de seguridad en los sistemas de informacién que
involucran a los sitios dentro de la entidad y a los reportados por los funcionarios, asi como
las amenazas informaticas.

Por lo anterior, ha traido beneficios para la Federacién Colombina de Municipios y se trata
de la mejora continua de la seguridad en los sistemas de informacion. Entre estos
beneficios podemos mencionar la capacidad de brindar a la entidad un servicio en el
manejo de una respuesta rapida que permite contener un incidente de seguridad
informética. De igual manera, el aseguramiento de sistemas e identificacion de
vulnerabilidades y servicios de publicacion de informacion con la finalidad de socializar la
cultura de la seguridad de la informacion a los funcionarios en la entidad.

De la misma manera, Teniendo en cuenta las buenas practicas aplicables en la gestion de
la seguridad de la informacién, las nuevas tendencias en términos de ciberseguridad, se
realizaron pruebas de Ingenieria Social la cual tenia como objetivo “Evaluar el
comportamiento humano ante ataques especificamente disefiados de ingenieria social
hacia funcionarios de la Federacion Colombiana de Municipios, logrando de esta forma
identificar puntos fuertes y débiles sobre el cumplimiento de politicas de seguridad de la
informacién.” Donde se concluye, la importancia de hacerle saber al usuario que es él,
precisamente, el eslabon mas débil en la cadena de usuarios de un sistema informatico y
se convierte en oportunidades de ataques a los activos informaticos. Asi mismo, mayor
cultura de seguridad de la informacion, la ingenieria social es uno de los modos operandi
0 vectores mas comunes de los delincuentes informaticos para realizar estafas a través de
la red, no se trata solamente de asegurar nuestra infraestructura tecnoldgica Unicamente
ya que es mas que evidente que las personas son el eslabén mas débil de la cadena de
seguridad de la informacion, por ende debemos reforzar y dar prioridad al tema de la
concientizaciéon no solo en el trabajo, también en el estudio y a nivel personal, construir el
conocimiento de seguridad de nuestra informacion y mas en una era donde la tecnologia
invade cada vez mas nuestra intimidad poniéndola en riesgo.

Asi mismo, teniendo en cuenta la importancia de la seguridad de la informacién dentro de
la operacién, se realiz6 un analisis de vulnerabilidades y Ethical Hacking sobre
herramientas informaticas para conocer las debilidades que en términos de seguridad
podrian ser explotadas. Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia un nivel de estabilidad

Informacion. Recuperado de: https://www.simit.org.co/documents/20142/219376/PESI-PLN-APY-12-05-02-
15.pdf/6f566ebe-e311-49e3-9644-74d972621012
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adecuada en términos de gestion de la seguridad de la informacion, gestion de riesgos y
gestion de vulnerabilidad asociados con los aplicativos.

Por otro lado, en relacién con el habilitador transversal de Arquitectura Empresarial que
contempla los dominios (gobierno de Tl, Uso y apropiacion, Estrategia de TI, Informacion,
Sistemas de Informacion y servicios Tecnholdgicos), se viene cumpliendo un trabajo
dedicado en cada uno de los dominios con la gestion y aprovechamiento de la informacién
para analisis y toma de decisiones y mejoramiento continuo para hacer eficaz la gestion
administrativa. Inicialmente, se realizé un diagndstico detallado de cémo estamos, adonde
queremos llegar y el mapa de ruta para lograrlo. Asi mismo se concluy6 la dinAmica con
logros alcanzados muy claros y con una proyeccidon de abordar los proyectos que
quedaron establecido en el mapa de ruta y que son hoy parte esencial e importante del
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion de la entidad®.

En cuanto a Datos Abiertos, la Federacién Colombiana de Municipios con el fin de abordar
la gestion de los Datos Abiertos como un activo de gran valor y convertirlos en una
informacién de toma de decisiones, actualmente la entidad desarrollo el proyecto de Datos
Abiertos con el objetivo de promover la oferta, el uso y aprovechamiento de los datos
abiertos en sectores estratégicos para la innovacion, fomentar el emprendimiento digital,
fortalecer el ecosistema de datos abiertos, entre otros. No obstante, la entidad sigue
trabajando de manera comprometida a fin de ofrecer no solamente datos abiertos, si no
que los mismos estén dispuestos de forma libre, sin restricciones siendo estos primarios y
sin procesar. Asi mismo la Entidad realizé la publicacién de Datos Abiertos en el portal del
MinTIC datos.gov.co en el cual se publicaron “los Activos de Informacion e indice de
Informacién Clasificada y Reservada” dando cumplimiento al indice de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica (ITA) de la Procuraduria General de la Nacion que mide
exclusivamente el grado de cumplimiento de las obligaciones de publicar o Transparentizar
su informacion derivadas de la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Por otro lado, cabe recalcar que, la Direccion de Tecnologias de la Informacion,
actualmente esta implementando las soluciones tecnolégicas definidas dentro de su Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI, para proveer los servicios digitales
a los interesados y demas ciudadanos que lo requieran.

En referencia a Servicios Ciudadano Digitales, el MinTIC expidié el Decreto 620 de 2020,
con el fin de establecer los lineamientos generales que tanto entidades publicas como
particulares, que cumplan funciones administrativas, deberan aplicar en el uso y operacion
de los servicios ciudadanos digitales. La implementacién del Decreto 620 tiene un impacto
directo en todos los usuarios que tengan servicios digitales, los organismos y entidades
gue conforman las ramas del Poder Publico, la Agencia Nacional Digital - AND
(Articulador), prestadores de servicios ciudadanos digitales, Ministerio de Tecnologias de

4 Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (2021-2024). Sistema Integrado de Informacién sobre
Multas y Sanciones por Infracciones de Transito (Simit): Planes Estratégicos de Tecnologia de la Informacién.
Recuperado de: https://www.fcm.org.co/wp-
content/uploads/2021/11/Plan%20Estrat%C3%A9gic0%20de%20Tecnolog%C3%ADas%20de%20la%20Infor

maci%C3%B3n%20-%20PETI%202021%20-%202024.pdf
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la Informacién y las Comunicaciones; y las autoridades que en el marco de sus funciones
constitucionales y legales ejerzan vigilancia y control sobre las actividades que involucran
la prestacibn de los servicios ciudadanos digitales, que son: carpeta ciudadana,
autenticacion electrénica e interoperabilidad de los sistemas del Estado.

Finalmente, es de precisar que la Politica de Gobierno Digital busca el logro de cinco (5)
propésitos en materia de Gobierno Digital “Habilitar y mejorar la provision de Servicios
Digitales de confianza y calidad, lograr procesos internos seguros y eficientes a través del
fortalecimiento de las capacidades de gestiébn de tecnologias de informacion, tomar
decisiones basadas en datos a partir del aumento el uso y aprovechamiento de la
informacion, empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de un Estado
Abierto, Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucién de
retos y probleméticas sociales por medio del aprovechamiento de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones”.

Actualmente, la entidad esta trabajando en el programa de disposicién final de residuos
tecnoldgicos, promoviendo una cultura interna de correcta disposicion final, dando
cumplimiento al propoésito de Procesos internos seguros y eficientes y alineado a los
habilitadores transversales Arquitectura Empresarial y de Seguridad y Privacidad.

Al mismo tiempo, la Direccién de Tecnologias de la Informacion esta trabajando en la en la
Red de Municipios y Ciudades Inteligentes, Resilientes e Innovadores la cual tiene como
objetivo “fortalecer de manera integral los conocimientos y las acciones de los alcaldes y
responsables Tl en temas de transformacion digital municipal y territorios inteligentes, para
el desarrollo de una mejor gestion publica local y territorial”.

6. Iniciativas Adicionales

CODIGO DE ETICA DEL AUDITOR INTERNO.

Se destaca como una buena practica en la entidad es el contar con un “Cédigo de Etica del
Auditor Interno” que se adoptd en la vigencia 2019 mediante resolucién, respondiendo alo
establecido en el Decreto 648 de 2018, en el cual “se establecen los instrumentos para la
actividad de la auditoria interna, el Cédigo de Etica del Auditor es un instrumento esencial
para dicho proceso y, como tal, se constituye en un elemento clave en el desarrollo de las
funciones de los auditores internos de las entidades”..., pues contiene lineamientos que
atienden a la objetividad, independencia y debido cuidado profesional que deben tener
dichos servidores publicos en el ejercicio de su labor.

PRINCIPIOS Y VALORES

En este componente se destacan los principios y valores que han acomparfiado a lo largo
del tiempo la gestion de la Federacién Colombiana de Municipios.
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Nuestros Principios

Autonomia Municipal

{2

Pluralismo ldeologico Respeto a la Constitucion, a Defensa y Desarrollo Integral

las Leyes y a las Normas Fortalecimiento Municipios
Vigentes Democracia

€ ¥

e

Autonomia municipal, respetando la unidad de la republica.

Pluralismo ideoldgico, sin ser expresion de grupos, partidos o movimientos politicos.
Respeto por los derechos humanos, la constitucion, las leyes y las normas vigentes.
Defensa y fortalecimiento de la democracia local.

Fomento y promocién del desarrollo integral de los municipios, distritos y sus
asociaciones.

AN N NN

Nuestros Valores

INTEGRIDAD RESPONSABILIDAD LEALTAD “
COMPROMISO CONFIANZA

INTEGRIDAD. Existe coherencia con el pensar, decir y actuar, enmarcados dentro de los
principios y valores estatutarios de la empresa; manifestamos actitudes correctas, claras,
transparentes y éticas. Entendemos la integridad en conjuncién con la honestidad, la
confianza, la veracidad y la modestia, es decir, transmitiendo a nuestros clientes la creencia
de nuestra capacidad real para realizar de una forma éptima las acciones para las cuales
hemos sido convocados, profesando siempre la verdad de una manera respetuosa y
prudente y considerando siempre la posibilidad de aprender e innovarnos
permanentemente.
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RESPONSABILIDAD. La Federacion Colombiana de Municipios cu mplira con el contrato
implicito que tiene con sus clientes, asi como con las entidades contratantes, proveedores
y comunidad en general, asumiendo las consecuencias de cada una de sus actuaciones.
Desempefiard sus funciones con idoneidad, dedicacién, compromiso y profesionalismo,
entendido este ultimo como la integracion de las habilidades, actitudes y valores con los
cuales el profesional demuestra que merece la confianza que los clientes y la comunidad le
otorgan.

LEALTAD. Es una actitud de profundo compromiso de los empleados con la empresay con
nuestros asociados y se manifiesta en las cosas a las que nuestros colaboradores estan
dispuestos a renunciar o a hacer con sactificio por el bien de la organizacién o el de nuestros
asociados.

RESPETO. La Federacién Colombiana de Municipios tendrd como principio el respeto por
la autonomia del individuo, sustentado esencialmente, en la aceptacion de la capacidad
que tienen las personas para su autodeterminacion en relacién con las determinadas
opciones individuales de que disponen. Igualmente se reitera el respeto por la Constitucion
y la Ley, asi como las normatividades vigentes en lo que respecta a la descentralizacion.

SOLIDARIDAD. Adhesién circunstancial a la causa o a la empresa de otros. Modo de
derecho u obligacion (in solidum) Solidario. Adherido a la causa, empresa u opinion de
alguien. (In sélidum): Por entero por el todo, més para expresar la facultad u obligacion, que
siendo comun a dos 0 mas personas, puede ejercerse o cumplirse por entero por una de
ellas. Juan y Pedro son deudores in solidum.

COMPROMISO. Creencia y aceptacion de las metas y los valores de la organizacion, la
disposicién a realizar un esfuerzo importante en beneficio de la organizacion y el deseo de
pertenecer a la organizacion.

EXCELENCIA EN LA GESTION. Promovemos la calidad en todos los procesos para el
logro de los mas altos niveles técnicos y cientificos. Satisfacemos y superamos las
expectativas de quienes esperan una respuesta amable, humana, oportuna, confiable y
segura de La Federacion Colombiana de Municipios, generando un ambiente de
tranquilidad y confianza mutua.

CONFIANZA. Siempre es un camino de ida y vuelta, es decir va desde la empresa, el lider,
el gerente y vuelve por el lado de los interesados o publicos que tienes las empresas como
son los asociados, clientes, colaboradores y proveedores.

VI. PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPACION
CIUDADANA 2024

Todas las actividades que constituyen la estrategia Anticorrupcion, Atencién y Participacion
Ciudadana se encuentran incluidas en el Plan Anticorrupciéon, Atencién y Participacion
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Ciudadana 2024 (PAAPC-2024), con el detalle de las actividades por cada uno de los

componentes.

REFERENCIA NORMATIVA

Ley 1437 de 2011, "Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Ley 1474 de 2011, "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupciony la
efectividad del control de la gestidn publica”, articulo 73.

Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.”

Decreto Ley 019 de 2012, “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”.

Decreto 2641 de 2012, “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011”.

Decreto 103 de 2015, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones.”

Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano”

Conpes 3649 de 2010, “Politica Nacional de Servicio al Ciudadano”.

Conpes 3650 de 2010, “Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno
en Linea”.

Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano.

Guia para la Gestion de riesgo de corrupcion.

Manual Unico de Rendicion de Cuentas.
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