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INTRODUCCION

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION SOBRE MULTAS Y SANCIONES
POR INFRACCIONES DE TRANSITO

La Federacion Colombiana de Municipios - FCM es una persona juridica sin animo de lucro,
de naturaleza asociativa y de caracter gremial, que se rige por el derecho privado,
organizada con base en la libertad de asociacion prevista en el articulo 38 de la Constitucion
Politica que representa a los Municipios, Distritos y sus Asociaciones. Asi mismo, por
designacion del articulo 10° de la Ley 769 de 2002, ejerce una funcion publica para
implementar y mantener actualizado a nivel nacional el Sistema Integrado de Informacion
sobre Multas y Sanciones por Infracciones de Transito-Simit.

Este documento presenta los resultados y logros obtenidos por la Federacion Colombiana
de Municipios, Para la funcién puablica asignada, en cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de
marzo de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones).durante el periodo
comprendido entre el 2 de enero de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2023 teniendo en
cuenta las actividades desarrolladas en cada una de las areas, en el marco de sus funciones
y de los objetivos estratégicos de la FCM.

En primer lugar, se presenta la gestion desarrollada por las direcciones técnicas: Direccion
Nacional Simit y Direccién de Tecnologias de la Informacién, luego la gestiéon asociada a
las areas de apoyo adscritas a la Secretaria General y finalmente las actividades que
corresponden a la Oficina de Control Interno de Gestién.

El informe se ha estructurado para cada area presentando las actividades realizadas (se
destacan los resultados y metas alcanzadas, las actividades desarrolladas en la gestion del
ano de acuerdo con los planes, programas, proyectos o bien de las funciones ejecutadas
en el area), los aspectos relevantes (En este aspecto se incluyen los logros significativos
de la gestion), existe un item para los asuntos que trascendieron la vigencia y se encuentran
en proceso y se finaliza con recomendaciones (Propuestas y acciones de mejora para la
consecucion de los objetivos).

A continuacion, se presenta la plataforma estratégica de la entidad:

Somos REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO ¥ DESARROLLO MuNICIPAL

Pagina 2 de



INFORME DE GESTION FCM — FUNCION PUBLICA SIMIT @ FEDERACION
VIGENCIA 2023 \ COLOME
DE MUNICIPIOS

Nuestro propodsito superior

IR EO e ST SIEL B S pEE
SRR e F e e [ # ey i
i fm g w brwes i o ae  deeeswian

Muestra declaracion

Farmrd of paimisd aon o Ha ieh 10 ma g1y musEnEi

FRCE S S-E 3 e S S B P TS T )
e mrmr e Bp w b om e e g i
pii Eemb e of badam mef i ek b b
Ty SRS T] T S g P

'r—r--u Bau mEir Ea L LIRS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los denominados objetivos estratégicos no son otra cosa mas que las proyecciones que
la Federacion Colombiana de Municipios -FCM- espera cumplir en el mediano plazo, es
decir en los proximos 5 afos. Para lograr dicho cometido anualmente se formulan los
planes de accién institucional PAI en los que se registra la planeacion de actividades a
ejecutar en cada vigencia, dicha planeacién tiene como requisito la alineacién a los
objetivos estratégicos planteados.

—

Incrementar el valor que entregamos a los municipios mediante nuevas lineas de

soluciones que faciliten el empoderamiento de los municipios.

2. Fortalecer la estrategia de consecucion de recursos para la generacion de proyecto
de impacto en el territorio.

3. “Gestionar con efectividad el Sistema Integral de Informaciéon sobre Multas y
Sanciones por Infracciones de Transito.

4. Ampliar y afianzar la presencia de la FCM en el territorio de manera permanente”

5. Fortalecer el posicionamiento estratégico de la FCM como la entidad especializada
en el desarrollo municipal.

6. Incidir en las instancias Gubernamentales en los temas claves de descentralizacién,

siendo voceros de los gobiernos locales.

Somos RereRenteS DEL EMPODERAMIENTO Y DESARROLLO MUNICIPAL
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7. Facilitar la transformacién cultural de la FCM.

8. Facilitar la operacion de la FCM como Laboratorio de innovacion y aprendizaje
municipal

NUESTROS VALORES
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INFORME DE GESTION VIGENCIA 2023

1. DIRECCION NACIONAL SIMIT 2023
FICHA TECNICA

NOMBRE AREA Direccidon Nacional Simit
PROCESO: Gestion de la Funcion Publica - SIMIT

PROCEDIMIENTOS: e Operaciéon SIMIT

e Operacién Estadistica para la Funcién Publica -
SIMIT

« Distribucion de los Recursos para la Funcion
Publica — SIMIT

o Coordinacion de las Relaciones, Comités y
Eventos con Autoridades de Transito y Seguridad
Vial y otros actores.

« Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias

OBJETIVOS 3. "Gestionar con efectividad el Sistema Integral de
ESTRATEGICOS: Informacién sobre Multas y Sanciones por Infracciones de
Transito".

4. "Ampliar y afianzar la presencia de la FCM en el territorio
de manera permanente".

OBJETIVO Presentar informe de gestion institucional de la Direccién

Nacional Simit y sus Coordinaciones, correspondiente a la
vigencia 2023

e Sandra Milena Tapias Mena — Directora

NOMBRES Técnica
RESPONSABLES Y e Maria Leonilde Pérez Fernandez - Coordinadora
CARGO: Grupo de Dispersion de fondos

o Héctor Fabian Torres Soler - Coordinador Grupo
de Atencion al ciudadano

e Luz Dary Serna Zuluaga - Coordinadora Grupo
de Operacién

PERIODO: Enero a Diciembre de 2023
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1. INFORME DE GESTION DIRECCION NACIONAL SIMIT VIGENCIA 2023

INFORME DE GESTION FCM — FUNCION PUBLICA SIMIT ‘ FEDERACION

1.1. COORDINACION GRUPO DISPERSION DE FONDOS

1.1.1. RECAUDO A,TRAVI'ES DEL SISTEMA DE
INFORMACION DE MULTAS Y SANCIONES POR
INFRACCIONES DE TRANSITO SIMIT

Desde la vigencia de la ley al 31 de diciembre de 2023, a través de la red
bancaria autorizada por la Federacion Colombiana de Municipios para
efectuar el recaudo de las liquidaciones expedidas por el sistema en todo
el territorio nacional, se han recaudado 3.2 billones de pesos.
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BENEFICIOS DEL RECAUDO A TRAVES DEL SISTEMA

La Federacion Colombiana de Municipios brinda acompanamiento a las
autoridades de ftransito de manera permanente por parte de los
funcionarios de la Direccion Nacional Simit y de los coordinadores de zona
de los concesionarios.

Este acompafnamiento incluye la oportunidad de realizar la totalidad de su
recaudo a través del Simit, en favor de los entes territoriales por las

SoMos REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO ¥ DESARROLLO MuNICIPA
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ventajas que esto proporciona, como son: DE MUNICIPIOS

¢ Los costos bancarios son asumidos por la Federacion Colombiana de
Municipios

e Permite obtener informacién conciliada

¢ Se evita la solicitud y validacion de soportes de transferencias

e Se evidencia disminucion de partidas conciliatorias por
identificacion oportuna y detallada de las transferencias.

1.2. COMPARATIVO DEL RECAUDO A TRAVES DEL SISTEMA EN LOS
ANOS 2022 Y
2023

Al comparar el recaudo efectuado a través del sistema de enero a
diciembre de los afos 2022 y 2023, se observa un aumento del recaudo

TOTAL RECAUDO A TRAVES DEL SISTEMA ENERO A DICIEMBKE

WY1 173

Para el ano 2023 se tuvo un aumento significativo debido al pago de multas
para la renovacion de las licencias de conduccion como resultado de los
vencimientos establecidos por el Gobierno Nacional; esto ocasiond un
incremento mayor respecto al mismo periodo del afio anterior, alcanzando
asi en el afo 2023 una variacidén positiva del 41.64% equivalente a un
recaudo de $163.690 millones de pesos mas que el afio anterior.
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FEDERACION COLOMBIANA DE
MUNICIPIOS DIRECCION

NACIONAL SIMIT
TOTAL, RECAUDO A
TRAVES DEL SISTEMA
ENERO A DICIEMBRE
2022-2023
Cifras expresadas en millones de pesos
ANO 2022 2023 VARIACION % VARIACION

ENERO 30.757 39.161 8.404 27,32%
FEBRERO 30.607 39.884 9.277 30,31%
MARZO 39.487 44.480 4.993 12,65%
ABRIL 27.122 38.575 11.453 42,23%
MAYO 34.382 49.386 15.004 43,64%
JUNIO 29.936 60.590 30.653 102,39%
JULIO 31.832 47.996 16.164 50,78%
AGOSTO 35.504 48.057 12.553 35,35%
SEPTIEMBRE 38.260 47.153 8.893 23,24%
OCTUBRE 30.894 46.499 15.605 50,51%
NOVIEMBRE 31.450 45.063 13.613 43,29%
DICIEMBRE 32.915 49.992 17.077 51,88%

TOTAL 393.148 556.838 163.690 41,64%

Al 31 de diciembre del afio 2023 se ha recaudado a través del sistema por
multas impuestas en vias urbanas 491.121 millones de pesos, es decir
275.376 millones de pesos mas que el afo anterior.

En cuanto a las multas impuestas en vias nacionales, se recaudaron
65.716 millones de pesos, es decir 21.833 millones de pesos mas que el
afno anterior. ot m
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1.2.1. VALORES TRANSFERIDOS POR LAS
AUTORIDADES DE TRANSITO TERRRITORIALES
AL SIMIT

Teniendo en cuenta la importancia de la funcién publica encomendada a
la Federacién Colombiana de Municipios, por expreso mandato legal
contenido en el Art. 10 de la Ley 769 de 2002, que se viene cumpliendo a
través de la Direccion Nacional SIMIT, lo que confiere a los recursos
manejados por la entidad, el caracter de publicos y sujetos a la vigilancia
de los 6rganos de control, las autoridades de transito han venido efectuado
transferencias correspondientes al recaudo dentro de la jurisdiccion en
cuantia del 10% impuestas en vias urbanas y por multas impuestas por
Policia de Carreteras en cuantia del 55% (45%Ditra y 10% Simit) a favor
de la Federacién Colombiana de Municipios, gracias a la efectiva
interaccion con los entes territoriales encaminada a dar a conocer los
grandes beneficios del sistema, en la lucha contra la corrupcién, la evasion
de pago de las multas, la proteccién a la vida y la posibilidad que tienen
de poder incrementar sus recursos para inversion en capacitacion,
tecnologia y sefalizacion vial, tal como lo dispone el articulo 160 de la ley
769 de 2002.

Por lo anterior a continuacibn se muestra el total por afo de las
transferencias realizadas por las Autoridades de Transito Territoriales con
corte al mes de diciembre de 2023.

1.2.2. TRANSFERENCIAS REALIZADAS POR LAS ]
AUTORIDADES DE TRANSITO TERRITORIALES VIAS
NACIONALES AL SIMIT

A continuacion, se muestra el total de las transferencias realizadas por las
autoridades de transito e identificadas por la Direccion Nacional Simit,
correspondiente a multas impuestas en vias nacionales desde el afio 2004
con corte a diciembre de 2023.
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

De acuerdo con las transferencias realizadas durante el ano 2023, se
evidencia que en el mes de agosto se registrd el mayor recaudo
durante la vigencia, alcanzando el valor de

$1.576.668.394,78.
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En el comparativo por concepto de multas impuestas en vias nacionales
con corte al mes de diciembre de 2023 respecto al mismo periodo de 2022,

se evidencia un crecimiento del 3,84% equivalente a $ 512 millones de
pesos.

1.2.3. TRANSFERENCIAS REALIZADAS POR LAS ]
AUTORIDADES DE TRANSITO TERRITORIALES (VIAS
URBANAS) AL SIMIT

Las transferencias realizadas por las autoridades de transito e
identificadas por la Direccion Nacional Simit, correspondiente a multas
impuestas en vias urbanas desde el afio 2004 con corte a diciembre de
2023, ascienden a la suma de $ 436.772.540.184,89.

Teasl Transterido por les. Ratoddedes da Trinsioo s Vias
Urbanas & Simi desde sl nfeg 7300 0 Dicesnbre de 20E3
£0.0m

o
doom e I
Ny T
g siih
RN .I.I'IF-“T
2080
3 ol T
ALTET
(LT T
LN

10 08 AT raa

il

' med DI =0 w4 2 a3

M MY iz ma i T I MR a0 mid 211

i mmi
! e
: ot

4T

1.2.4. TRANSFERENCIAS ViAS URBANAS CON CORTE A DICIEMBRE DE
2023

Las transferencias con corte al mes de diciembre de 2023, realizadas por
las Autoridades de Transito Territoriales por vias urbanas, ascienden a la
suma de $ 37.748.730.356,65.
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1.2.5. VARIA(}ION TOTAL TRANSFERIDO POR LAS AUTORIDADES
DE TRANSITO TERRITORIALES (VIAS URBANAS) AL SIMIT

COMPARATIVO ANOS 2022-2023

il

En el comparativo por concepto de multas impuestas en vias urbanas con
corte al mes de diciembre de 2023 en comparacion con el mismo periodo
de 2022, se evidencia un crecimiento del 6,13 % equivalente a $ 2.180

millones de pesos.
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1.2.6. TOP 10 DE LAS AUTORIDADES QUE MAS HAN PER ADE MUNICIPIOS
RECURSOS POR RECAUDO EXTERNO DESDE LA VIGENCIA
DE LA LEY AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023.
Desde la vigencia de la ley y hasta 31 de diciembre de 2023, las 10
Autoridades de Transito con mayor ingreso por concepto de recaudo a
través del Simit son:
*Cifras expresadas en pesos
o VALOR QUE LE HA
MUNICIPIO VALOR RECAUDO 100% CORRESPONDIDO
BOGOTA D.C. 388.404.872.728,00 348.303.702.017,71
DPTAL CUNDINAMARCA 334.916.597.912,00 243.634.782.286,11
MEDELLIN 187.709.880.171,00 168.175.174.938,42
CALI 127.300.149.421,00 115.300.919.974,40
DPTAL ATLANTICO 113.915.347.306,00 101.231.745.544,08
BARRANQUILLA 111.053.947.055,00 99.931.762.590,53
BELLO 72.113.027.333,00 63.214.501.485,14
LA DORADA 53.087.642.474,00 47.062.121.642,05
CUCUTA 48.418.442.781,00 42.949.626.059,60
CARTAGO 45.604.107.116,00 40.748.200.144,43

Fuente de
informacion: SDF

A continuacion, se muestran las 10 Autoridades de Transito con mayor
ingreso por concepto de recaudo a través del Simit del 01 de enero al 31

de diciembre de 2023.

*Cifras expresadas en pesos

MUNICIPIO

VALOR RECAUDO 100%

VALOR QUE LE HA

CORRESPONDIDO
BOGOTAD.C. 99.623.890.510,00 89.459.967.519,43
DPTAL CUNDINAMARCA 45.385.192.001,00 35.286.161.376,25
MEDELLIN 34.705.836.600,00 31.095.688.704,38
CALI 28.522.107.081,00 25.859.170.213,70
BELLO 25.178.856.218,00 22.410.560.888,91
CUCUTA 17.560.350.707,00 15.828.434.213,94

DEPARTAMENTAL VALLE DEL CAUCA

16.582.480.671,00

14.675.984.711,19

SAN DIEGO-DPTAL CESAR

14.504.211.875,00

12.831.691.496,14

BARRANQUILLA

14.227.691.532,00

12.802.600.599,70

ITAGUI

12.568.398.032,00

11.304.103.197,16
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1.2.7. ACERCAMIENTO AUTORIDADES DE TRANSITO

El Grupo de Dispersion de Fondos contintia brindando acompanamiento y
apoyo a las Secretarias de Transito del pais, Secretarias de Hacienda y
Tesoreros, Concesionarios desarrollando las siguientes actividades:

v' Seguimiento y acompafiamiento por medio de llamadas,
WhatsApp, correos y comunicaciones electrénicos

v" Comunicacion diaria con las autoridades de transito, gestion de
soportes informacion requerida para los cierres del recaudo local.

v" Actualizacién del directorio de secretarios de hacienda, tesoreros
y pagadores, al afno 2023 se tiene 251 registros.

v Se contintia impulsado el recaudo a través del Simit, del cual en la
actualidad contamos con 66 autoridades de transito.

v Actualmente 207 Autoridades de Transito estan utilizando la
funcionalidad para liquidar el recaudo local.

1.2.8. TRANSFERENCIAS A LA DIBECCION DE TRANSITO Y
TRANSPORTE DE LA POLICIA NACIONAL AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2023

Gracias a la Federaciéon Colombiana de Municipios — Direcciéon Nacional
Simit se ha contribuido a la seguridad vial en las vias nacionales con $508
mil millones transferidos a la DITRA desde el afio 2004 hasta el 31 de
diciembre de 2023:

TRANSFERENCIAS REALIZADAS A DITRA

DE 2004 A DICIEMBRE DE 2023
*Cifras exprespdas en miles de pesos

TOTAL
$ 508.206.229

Cifra expresada en
miles de pesos

:

w

!
=

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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1.3. CONTRIBUCION AL MEJORAMIENTO DE LOS INGRESOS DE LOS
MUNICIPIOS

Gracias a la Federacion Colombiana de Municipios a través de la
gestién realizada por el Simit, el recaudo percibido a nivel nacional
(100%) por concepto de multas por infracciones de transito desde el
inicio de la operacién del Simit (2002) hasta el 31 de diciembre de
2023, es por la suma de 10,36 billones de pesos.

TIPO DE RECAUDO TOTAL RECAUDO
Recaudo a través de la FCM -
Simit $ 3.211.308.074.097
Recaudo en la Autoridad de
Transito $ 7.156.902.337.407
TOTAL RECAUDO $ 10.368.210.411.504

Fuente de informacién BD Simit

2. COORDINACION ATENCION AL USUARIO.
2.1. CANAL DE ATENCION PRESENCIAL

Por medio del presente canal se atendieron de manera presencial durante
el ano 2023, en nuestra sede administrativa ubicada en la carrera 7 piso 10
y en los Centros de Atencién Simit — CAS y Puntos de Atencién Simit —
PAS, un total de 720.180 usuarios.

Adicionalmente, producto de la atencion brindada en nuestra sede
administrativa se logré recaudar el valor de DOSCIENTOS SESENTA Y

SIETE MILLONES ($267,000,000.00) ML.,

como resultado de la expedicidén de liquidaciones en la sede administrativa de la
FCM.

2.2. CANAL DE ATENCION TELEFONICA.

Para enero de 2023, el indicador de abandono de llamadas en la linea
018000 era del 26%, durante dicha vigencia se realizaron 10 visitas de
seguimiento y capacitacién dirigida a los operadores Consorcio Servit,
Datatools, Simit de los Andes, Sesdii y Promotecno, en compaiiia de la
Interventoria y la Oficina de Control Interno de Gestién dejando como
resultado para el mes de diciembre una disminucién en el indicador de
abandono de llamadas del 11%.

Adicionalmente, mediante la linea unica nacional 018000 413588, se
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atendieron durante el aflo 2023, un total de 75.928 Usuarios. DE MUNICIPIOS

2.3. CANAL DE ATENCION ESCRITA PQRSDF.

Durante la vigencia 2023, la Federacion Colombiana de Municipios a
través del Grupo de Atencion al Usuario, tramité 21.562 Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF).

Cabe indicar que, para el afo 2023, a través del grupo de atencién al
usuario, se realizd devolucion de dinero a los peticionarios por valor de
VEINTITRES MILLONES CIENTO TREINTA Y CUATRO MIL PESOS ($
23.134.000) ML, producto de pagos dobles de multas, pagos por error,
partidas conciliatorias, actos administrativos de revocatoria, entre otros.

Por otra parte, desde el mes de octubre se implementd la expedicidén de
certificaciones de no contraventor producto de la consulta de historial de
conductor, generando ingresos por la suma de UN MILLON
OCHOCIENTOS MIL PESOS (1.800.000.00) ML.

2.4. CANAL ATENCION CORREO ELECTRONICO.

A través del Correo electrénico institucional contactosimit@fcm.org.co se
atendieron en el ano 2023 un total de 53.229 correos.

Realizando un comparativo del afio 2022 vs 2023, podemos evidenciar un
crecimiento del 48% que han tenido las PQRSDF radicadas a través de los
diferentes canales oficiales establecidos por la Federacién Colombiana de
Municipios y la Direccién Nacional Simit.
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COMPARATIVO 2022-2023
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Lo anterior obedece a la facilidad, diversidad, y calidad en los medios de
atencién que se tienen dispuestos para que los usuarios puedan acceder
a exponer sus requerimientos y a su vez obtener respuesta de manera
clara, oportuna y confiable.

3. COORDINACION DE OPERACION

3.1. FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS DE LAS
AUTORIDADES DE TRANSITO:

3.1.1. CONGRESO NACIONAL DE AUTORIDADES
TERRITORIALES DE TRANSITO, TRANSPORTE Y
MOVILIDAD 2023

Durante el ano 2023, se celebrd el 11° Congreso Nacional de
Autoridades Territoriales de Transito, Transporte y Movilidad, el
cual sirve como escenario para realizar la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas, ademas es un espacio de concertacion y
unificacién de criterios entre las autoridades territoriales y entidades
del Gobierno Nacional.

S'PJI'.H~P-H7H!‘fiPY Eﬂﬂﬁiﬂthﬂﬁﬂ NTO ¥ DESARROLLO MUnICIPAL
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El Congreso se realizé de forma presencial en la ciudad de Cartagena de
Indias - Bolivar, del 28 al 31 de mayo de 2023, con el fin de actualizar
conocimientos y fortalecer conceptos, promover herramientas estratégicas
y compartir experiencias en materia de transito, transporte y seguridad
vial, las cuales puedan ser aplicadas por los Directores, Secretarios e
Inspectores de Transito y redundar en politicas publicas, planes de accién
y programas para sus territorios.

Las actividades realizadas en el marco 11° Congreso Nacional de
Autoridades Territoriales de Transito, Transporte y Movilidad 2023 fueron:

e Reunion del Comité Autoridades de Transito Simit

e Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Funcién Publica
Simit

« Avances tecnoldgicos al servicio de los ciudadanos y las
autoridades territoriales de transito

« Informe de gestién del Comité de Representacion del
Capitulo Técnico de Autoridades de Transito

e Herramientas para la Seguridad Vial

e Pruebas de tamizaje, de sicoactivos para la deteccion
de embriaguez no alcohdlica

« Intervencion de la Direccidén de Transito de la Policia Nacional

e ¢Zanahoria o garrote? Estrategia de reduccion de
siniestralidad-caso uso del casco

« Panel: Pacto por una movilidad sostenible, segura, accesible y
saludable

Somos ReFERENTES DEL EMPODERAMIENTO ¥ DESARROLLO MuNICIPAL
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Movilidad inteligente a través del Centro de Gestio
Movilidad (SILITT) Manizales

« Intervencién de la Viceministra de Infraestructura

« Intervencién del Ministro de Transporte

FEDERACION
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DE MUNICIPIOS

« Intervencion del Registrador delegado para el Registro Civil y la

Identificacidon
« Perspectivas de un Derecho de la Movilidad

El Congreso conté con la participacion de 455 asistentes, distribuidos en
diversas categorias relacionadas a continuacion:

DESCRIPCION CATEGORIA R} Total

AU]:_ORIDADFQ DE TRANSITO 286
PARTICIPANTE 39
ORGANIZADOR 31
OPERADOR SIMIT 27
EXPOSITOR 1 19
PRENSA 16
ALCALDE(SA) 16
INVITADO({A) ESPECIAL 15
CONFERENCISTA B

STAFF 2

INTERVENTORIA SIMIT 1

Total general 455

3.1.2. SEMINARIOS DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA

INTEGRADO DE INFORMACION SOBRE MULTAS Y
SANCIONES POR INFRACCIONES DE TRANSITO - SIMIT A
LAS AUTORIDADES DE TRANSITO

Se realizaron 8 seminarios actualizacién del Sistema Integrado de
informacion sobre multas y sanciones por infracciones de transito - SIMIT
a las autoridades de transito, asi como los conversatorios tendientes a
iniciar la actualizacion del SIMIT respecto de los Ejes de
Transformacién del Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026, en virtud de
la funcion publica asignada.

Los seminarios se llevaron a cabo en las siguientes ciudades:

No LUGAR DE LA FECHA REALIZACION ORGANISMOS DE TRANSITO
' CAPACITACION SEMINARIOS CONVOCADOS
1 Cali — Valle del Cauca Octubre 18y 19 Valle del Cauca, Cauca
2 Medellin - Antioguia Noviembre 7y 8 Antioquia y Choco
3 Santa Marta - Magdalena Noviembre 9y 10 Magdalena, Atlantico, Bolivar

m
-

| M: |
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Cordoba,«Stcre,

4 Sincelejo - Sucre

Noviembre 14y 15

(Carmen de Bolivar, San Juan
Nepomuceno), Antioquia (El
Bagre, Caucasia, Arboletes,
Chigorodd, Turbo, Carepa)

FEDERACION
COLOMBIANA

CIPIOS

Bucaramanga -
Santander

Noviembre 20 y 21

Santander, Norte de Santander,
Arauca

6 Neiva - Huila

Noviembre 23 y 24

Huila, Caquetd, Tolima

7 Armenia - Quindio

Noviembre 27 y 28

Caldas, Quindio, Risaralda, Valle
del Cauca (Cartago, Roldanillo,
Caicedonia, Zarzal, Sevilla)

8 Tunja - Boyaca

Noviembre 29 y 30

Boyaca, Casanare, Santander
(Vélez, Barbosa), Cundinamarca,
San Andrés y Providencia,
Amazonas, Meta, Guaviare,
Guainia, Vichada

9 Bogota

Noviembre

Funcionarios, Colaboradores y
Socios estratégicos FCM

REGISTRO FOTOGRAFICO SEMINARIOS 2023

Seminario en la ciudad de Cali — Valle del Cauca

Somos REFERENTES
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Seminario en la ciudad de Medellin - Antioquia

Seminario en la ciudad de Santa Marta — Magdalena

Seminario en la ciudad de Sincelejo — Sucre

Somos RererenTES 081 EMPODERAMIENTO ¥ DESARROLLO MuNICIPAL
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Seminario en la ciudad de Neiva — Huila

Seminario en la ciudad de Tunja — Boyaca:

SomMos REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO ¥ DESARROLLO MuNICIPAL
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3.2. GESTION DEL COMITE DE REPRESENTACION DEL
CAPITULO TECNICO DE AUTORIDADES DE TRANSITO,
TRANSPORTE Y MOVILIDAD

En el ano 2023 el Comité del Capitulo Técnico de Autoridades de Transito,
Transporte y movilidad llevé a cabo 9 reuniones (presenciales y virtuales),
en donde se cont6 en algunas de ellas con la participacién del director de
la ANSV, miembros de la Direccidn de Transito y Transporte de la Policia
Nacional y la Superintendente de Transporte, a quienes se expusieron las
dificultades y necesidades de los organismos de transito en las regiones.

Somos REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO ¥ DESARROLLO MUNICIP
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presentaron observaciones a iniciativas del gobierno nacional, como lo
son:

e Leyes 336 de 1996 “Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de
Transporte y 769 de 2002 “Por la cual se expide el Codigo Nacional
de Transito terrestre y se dictan otras disposiciones; resultado del
taller realizado en el marco 10 Congreso Nacional de Autoridades
Territoriales de Transito, Transporte y Movilidad 2022.

e Proyecto de resolucion "Por la cual se modifica la Resolucion
20223040045295 de 2022 ‘Por medio del cual se expide la
Resolucion Unica Compilatoria en materia de Transito del Ministerio

de Transporte™.

¢ Proyecto de Régimen Sancionatorio, propuesto por la Superintendencia de

Transporte.

e Circular sobre control a la informalidad, ilegalidad y servicios no
autorizados de transporte, emitida por la Superintendencia de
Transporte.

3.3. ASESORIA A LAS AUTORIDADES DE TRANSITO TERRITORIALES

Mediante el contrato Nro. 24 suscrito con la firma Ideamos Consultores,
brindamos asesoria a través del chat de autoridades de transito, sobre:
Contratacién de Agentes de Transito, proceso contravencional de transito,
descuento de sanciones, alza de tarifas del transporte de servicio publico
urbano, operativo de control de emisiones contaminantes e inmovilizacion
de vehiculos por no pasar la prueba de gases, proceso de cobro coactivo,
traspaso a persona indeterminada, Inmovilizaciones y parqueaderos,
Convenios de transito, entre otros.

Asi mismo llevamos a cabo asesorias y/o capacitaciones presenciales en
los municipios de Zipaquira, Agustin Codazzi, Monteria, Cali, Leticia,
Neiva, Departamental Cesar, Girardota, Lorica y Piedecuesta.

Ilgualmente se desarrollé material de apoyo a las autoridades de transito,
como lo son: a) normograma en materia de transito terrestre que contiene
todas las leyes, decretos, circulares, resoluciones y demas actos
administrativos, expedidos por el gobierno nacional. b) una guia sobre las
competencias legales de las autoridades locales en materia de control
operativo, cuando no se cuenta con organismo de transito. Y c¢) una guia
de cobro coactivo de las multas de transito; los cuales seran entregados a
las nuevas autoridades de transito como apoyo a su gestion.
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3.4. CONTRIBUCION A LA SEGURIDAD VIAL EN LOS TER 108 MUNICIPIOS

Realizamos seguimiento a los dispositivos electronicos de captura de
comparendos (comparenderas electronicas):

1.200 comparenderas asignadas a la Direccion de Transito y
Transportes de la Policia Nacional —-DITRA

3.358 comparenderas asignadas a las Autoridades de Transito
territoriales, con corte a diciembre 31 de 2023.

Se impusieron un total 491.144 comparendos con los dispositivos electrénicos
de captura asignados a las autoridades territoriales con corte a diciembre 31 de
2023.

MPARENDERA ANTIDAD DE COMPAREND

CONCESIONARIO c0 ASIGNADAS o IMPUES'IC':(())S - 2023 °s
DATATOOLS 411 65.376
PROMOTECNO 1498 98.600
SERVIT 586 180.858
SIMIT DE LOS ANDES 297 80.719
SEDI| 566 65.591
TOTAL 3.358 491.144

Ventajas:

= Cargue automatico al Sistema
= Reduccion del Riesgo de errores de digitacion

3.5. OBSERVATORIO COLOMBIANO DE INFRACCIONES DE TRANSITO

Para el desarrollo de las actividades asociadas al Observatorio, se
suscribieron los contratos Nro. 017 con Andrea del Pilar Acero quien
solicitdé terminacién anticipada del contrato y posteriormente se suscribid
el contrato Nro. 070 con Juan Sebastian Casas quien asumié las
obligaciones pendientes por ejecutar en razén a la terminacion anticipada.
A traveés de dichos contratos se generaron los siguientes productos:

e Ficha Teécnica de gestion contravencional del primer trimestre y tercer
trimestre del ano, las cuales fueron entregadas a 286 autoridades de
transito del pais y alcaldes electos, con las principales estadisticas de
dicho proceso.
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e Se generaron los cuadros estadisticos trimestrales de la vigencia 2023.

e Se generaron los boletines estadisticos departamentales y nacional de la
vigencia 2023.

e Se elabor6 el anuario estadistico Transitemos 2022.

3.6. MATERIAL DIDACTICO DE SEGURIDAD VIAL

Se entregaron 28.200 cartillas de seguridad vial a 92 autoridades
territoriales, con el fin de apoyarlas en la formacién sobre
educacion vial en Instituciones Educativas de sus municipios a
nifos y jévenes.

Somos REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO ¥ DESARROLLO MUNICIPAL
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3.7. SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LAS AUTORIDADES DE TRANSITO
3.7.1. Gestiones de cobro:
o Visitas/mesas de trabajo:

Realizamos 150 visitas de campo a las Autoridades de Transito
Territoriales para el seguimiento a las transferencias y al reporte de
informacién. A continuacién, se relaciona la cantidad de visitas / mesas de
trabajo realizadas a las Autoridades de Transito Territoriales por cada
operador zonal:

CONCESIONARIOS VISITAS DE CAMPOS
CONSORCIO SESDii 39
SERVIT 42
SIMIT DE LOS ANDES 7
PROMOTECNO SAS 28
DATA TOOLS 34

e Logros obtenidos en las visitas de cobro a las autoridades
territoriales:

En las visitas y mesas de trabajo con las Autoridades de Transito
Territoriales que presentaban transferencias pendientes, se obtuvieron los
siguientes logros:

3.7.2. Acuerdos de pago

Somos REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO ¥ DESARROLLO MUNICIPA
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Gracias a las gestiones adelantadas por el Grupo de Operacién, se logro
la suscripcibn de 10 acuerdos de pago por la suma total de
$4.157°797.657 que se relacionan a continuacién, los cuales permiten
recuperar los valores pendientes de transferir por parte de las
autoridades territoriales en cumplimiento a lo establecido en el articulo

10 de la ley 769 de 2002:

ACUERDOS DE PAGO SUSCRITOS
MUNICIPIO-DEPTO VALORTOTAL 10% Simit URBANO 10% Simit VIA NACIONAL

LA UNION - VALLE DEL CAUCA S 17.521.472 | S 4.702.012 | $ 12.819.460
MALAMBO - ATLANTICO S 64.092.515 | $ 57.743.339 | $ 6.349.176
SOLEDAD S 1.180.289.229 | $ 1.177.000.217 | $ 3.289.012
DEPARTAMENTAL ATLANTICO S 1.250.666.195 | $ 1.087.404.206 | S 163.261.989
GALAPA S 251.857.029 $242.976.982 $8.880.047
PAMPLONA S 53.981.586 $35.916.123 $18.065.463
DEPARTAMENTAL ARAUCA S 702.041 $564.417 $137.624
CIENAGA S 17.066.116 | $ 15.915.223 | $ 1.150.893
SAN ANDRES ISLAS S 142.694.348 | S -|s 142.694.348
SANTA MARTA S 1.178.927.126 | $ 1.178.927.126

TOTAL S 4.157.797.657 | $ 3.801.149.645 | $ 356.648.012

3.7.3. RECUPERACION DE RECURSOS DE VIGENCIAS ANTERIORES

El equipo de operacién ha generado diferentes estrategias en las gestiones
de cobro, logrando una recuperacion importante en los valores pendientes
de transferir de vigencias anteriores, los cuales se relacionan a
continuacién:

¢ Recuperacion de recursos vigencia a 2023 correspondiente al
10% del recaudo de multas impuestas en vias urbanas.

Como se puede observar en las siguientes gréficas, la recuperacion de
transferencias pendientes en la vigencia 2023 con corte a 30 de noviembre
de los anos anteriores, en cuantia del 10% del recaudo de multas
impuestas en vias urbanas, asciende a la suma de CINCO MIL
CINCUENTA Y NUEVE MILLONES NOVESCIENTOS OCHENTA Y TRES
MIL DOS PESOS. ($5.059.983.002) M/CTE.

v
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VALOR RECUPERADO URBAND

Informacién

parcial al mes
F23 6 (1S S8 (00 de noviembre

(8 ]

¢ Recuperacion de recursos vigencia a 2023 correspondiente al
10% del recaudo de multas impuestas en vias nacionales.

La recuperacién de recursos en la vigencia 2023 con corte a 30 de
noviembre de los afnos anteriores, en cuantia del 10% del recaudo de
multas impuestas en vias nacionales, asciende a la suma de MIL CIENTO

CUARENTA Y CUATRO MILLONES CUATROSCIENTOS SESENTA
MIL QUINIENTOS VEINTE ($1.144.460.520) M/CTE.

VALOR RECUPERADO VIA NACIONAL

S 800.000.000 $900.000.000 $1.000.000.000 $ 1.100.000.000 $ 1.200.000.000
Para la vigencia 2023 la recuperacion de recursos con corte a noviembre
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30 presentd un incremento de $181.504.776, el cual representa un 16%

con respecto a la vigencia 2022.

3.7.4. Reporte de informacion:

Se generaron 613 oficios de seguimiento al reporte de informacién y
transferencias pendientes enviados a las Autoridades de Transito
Territoriales, para el cumplimiento de lo establecido en el articulo 10 de la

Ley 769 de 2002.
CONCESIONARIOS OFICIOS DYE ?:KSSI;FEERDEENICNII;%RMACION
CONSORCIO SESDii 97
SERVIT 159
SIMIT DE LOS ANDES 68
PROMOTECNO SAS 207
DATA TOOLS 82

3.7.5. Visita a Organismos de Transito nuevos

Con el fin de socializar los temas asociados al Simit, se visitaron
los organismos de Transito de Puente Nacional - Santander, La
Calera - Cundinamarca, Supia - Caldas, Puerto Triunfo - Antioquia

y San Martin - Cesar

3.8. VISITAS DE SEGUIMIENTO A LOS CENTROS DE
ATENCION SIMIT (CAS) Y PUNTOS DE ATENCION SIMIT

(PAS)

Se realizé visita de seguimiento a los Centros de Atencion Simit y
algunos Puntos de Atencidon Simit, con el propdsito de verificar el
cumplimiento de la labor que realiza la interventoria a los

contratos de concesion:

CONSORCIO SESDii 1
SERVIT 1 Floridablanca
SIMIT DE LOS ANDES 1 Sogamoso
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Galapa, Caldas (Ant) y
PROMOTECNO SAS 1 Sabaneta
DATA TOOLS 1 Santa Rosa de Cabal

4. SUPERVISIONES DE CONTRATOS

A continuacion, se relacionan los contratos que fueron objeto de supervision por
parte de los funcionarios de la Direccién Nacional Simit:

CONTRATO N°

94 DE 2020

13 DE 2017

CONTRATO N°

10 DE 2023

16 DE 2023

CONTRATISTA

UNION TEMPORAL
SIMIT 2020
CONTRATO DE
(INTERVENTORIA)

SEGURIDAD VIAL -
SEVIAL S.A.

CONTRATISTA

OBJETO

Interventoria técnica, administrativa, legal,
financiera, contable y ambiental a los contratos de
concesion, que se celebren para el desarrollo,
conformacion, puesta en funcionamiento,
actualizacion, reparacion y operacion, del SISTEMA
INTEGRADO DE INFORMACION SOBRE MULTAS
Y ~SANCIONES POR INFRACCIONES DE
TRANSITO, descrito en el articulo 10 de la Ley 769
de 2002

Entregar mediante la modalidad de concesion, la
operacion, la logistica y la puesta en marcha de la
gestion operativa, administrativa y tecnologica en el
marco de la imposicion de érdenes de comparendos
impuestos en vias nacionales

OBJETO

SUPERVISOR
ASIGNADO

Claud
ia
Bejar
ano
Jairo
Lond
ofio

Gineth Bedoya

SUPERVISOR

ASIGNADO

Tulia A
Mercedes
Gutiérrez
Martinez

Claudia Patricia
Cortés Parra

Prestar a la Federacion Colombiana de Municipios —
Direccion Nacional Simit, por sus propios medios, con
plena autonomia técnica, administrativa y operacional
sus servicios profesionales para apoyar la supervision
técnica del contrato 094 de 2020

Prestar por sus propios medios, con plena autonomia
técnica, administrativa y operacional, servicios
profesionales para apoyar la gestion de tipo operativo y
logistico de las actividades académicas que realice la
Federacion  Colombiana de  Municipios en
cumplimiento de la funcion puablica asignada

Jairo Londono

Lorena Espitia
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17 DE 2023

18 DE 2023

24 DE 2023

32 DE 2023

CONTRATO N°

39 DE 2023

Andrea Del Pilar
Acero Alvarez

Paola Andrea
Garcia Belalcazar

Ideamos
Consultores
S.A.S.

Plaza Mayor
Medellin
Convenciones Y
Exposiciones S.A.

CONTRATISTA

Camila Reyes
Baquero

Prestar por sus propios medios, con plena autonomia
técnica, administrativa y operacional sus servicios
profesionales para el desarrollo de actividades vy
elaboracién de productos en el marco de los procesos
relacionados con la Gestion del Conocimiento de la
Federacion ~ Colombiana de  Municipios en
cumplimiento de la funcion pulblica asignada

Prestar a la Federacion Colombiana de Municipios —
Direccion Nacional Simit, por sus propios medios, con
plena autonomia técnica, administrativa y operacional
sus servicios profesionales para apoyar la supervision
técnica del contrato 013 de 2017

Prestar por sus propios medios, con plena autonomia
técnica, administrativa y operacional, sus servicios
profesionales juridicos especializados en temas de
transito y transporte a la Federacion Colombiana de
Municipios, en cumplimiento de la funcién publica
asignada

Prestacidon de servicios para apoyar a la Federacion
Colombiana de Municipios en la operacion y ejecucién
del 11° Congreso Nacional de Autoridades Territoriales
de Transito, Transporte y Movilidad, asi como, ser el
operador logistico para la organizacién y ejecucion de
las reuniones del Comité de Representacién del
Capitulo Técnico de Autoridades de Transito,
Transporte y Movilidad de la Federacion Colombiana
de Municipios en cumplimiento de la funcién publica
asignada 2023.

OBJETO

Prestar a la Federacion Colombiana de Municipios, por
sus propios medios, con plena autonomia técnica,
administrativa y operacional, sus servicios de apoyo a
la gestibn para la generacion de informacion
estadistica reportada al Sistema Integrado de
Informacién Sobre Multas y Sanciones por
Infracciones a las Normas de Transito Simit

Gineth Bedoya

Gineth Bedoya

Ximena
Amortegui

Nancy Sanchez
Lorena Espitia

SUPERVIS
OR
ASIGNADO

Delis
Mosquera
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64 DE 2023

70 DE 2023

036 DE 2023

CONTRATO
No. 73

Crear
Asesorias Y
Consultorias
S.AS.

Centro De
Conocimiento
Alejandria

Juan Sebastian
Casas Steevens

Jenniffer
Alejandra
Vaca Luis

Wendy Camila
Flérez Martinez

Adquirir cartillas de seguridad vial para apoyar a las
autoridades de transito territoriales, en cumplimiento
de la funcién publica asignada a la Federacion
Colombiana de Municipios

Realizar los seminarios de actualizaciéon del Sistema
Integrado de informacion sobre multas y sanciones por
infracciones de transito - SIMIT a las autoridades de
transito, asi como los conversatorios tendientes a
iniciar la actualizacién del SIMIT respecto de los Ejes de
Transformacion del Plan Nacional de Desarrollo 2023-
2026, en virtud de la funcién publica asignada

Prestar por sus propios medios, con plena autonomia
técnica, administrativa y operacional sus servicios
profesionales para el desarrollo de actividades vy
elaboracién de productos en el marco de los procesos
relacionados con la Gestién del Conocimiento de la
Federacién Colombiana de

Municipios en cumplimiento de la funcion publica
asignada

Prestacion de servicios profesionales para apoyar en la
ejecucion de actividades de la Direccion Nacional
SIMIT, de la Federacién Colombiana de Municipios, en
cumplimiento de la funcion puablica asignada. Pruebas
de los nuevos desarrollos y actualizaciones del SDF,

Prestar por sus propios medios, con plena autonomia
técnica, administrativa y operacional sus servicios
profesionales a la Coordinacién del Grupo Atencion al
Usuario en la atencion de PQRSD a través de los
canales oficiales establecidos por la Federacion
Colombiana de Municipios en cumplimiento de la
funcién publica asignada.

5. CONTRATO NRO. 06 DE 2023

FEDERACION
COLOMBIANA

DE MUNICIPIOS

Jairo Londono

Nancy
Séanchez

Gineth
Bedoya

Esther M.
Avila Moreno

Sandra
Patricia
Sarmiento
Plazas

Se cont6 con el apoyo de la Abogada Especializada Gladys Alicia Dimaté,
para la ejecucion de las siguientes actividades:

e Analisis y observaciones a 51 Proyectos de Ley realizando

sustentacion o conciliacion ante el Congreso cuando se requirid.
e 25 capacitaciones y/o asesorias a Organismos de Transito.

e 18 procesos judiciales a cargo y todas las actuaciones judiciales

dentro de cada uno de ellos.
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e Acompanamiento juridico a 32 organismos de Transito para la
recuperacion de transferencias pendientes.

e Construccion de documentos en temas de la funcion publica con
destino a Ministerio de Transporte, Agencia Nacional de Seguridad
Vual, Superintendencia de Transporte, autoridades de Transito.

e Asesorias verbales a Organismos de transito.

¢ Rendicién de Conceptos.

e Acatamiento de las tareas solicitadas por la Coordinacion Juridica

2. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2023

FICHA TECNICA

NOMBRE AREA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
PROCESO: DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
PROCEDIMIENTO: DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
OBJETIVO - Incrementar el valor que entregamos a los
ESTRATEGICO: municipios mediante nuevas lineas de soluciones

que faciliten el empoderamiento de los Municipios

- Fortalecer la estrategia de consecucion de
recursos para la generacidn de proyectos de
impacto en el territorio.

- Gestionar con efectividad el Sistema Integrado de
Informacién sobre Multas y Sanciones por
Infracciones de Transito.

- Ampliar y afianzar la presencia de la FCM en el
territorio de manera permanente.

- Fortalecer el posicionamiento estratégico de la
FCM como la entidad especializada en el
desarrollo municipal

- Incidir en las instancias Gubernamentales en los
temas claves de descentralizacién, siendo voceros
de los gobiernos locales.

- Facilitar la transformacién cultural de la FCM

- Facilitar la operacion de la FCM como “Laboratorio
de innovacién y aprendizaje municipal"
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OBJETIVO Presentacion informe de gestién institucional de la
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
/ GRUPO DE GESTION Y ARQUITECTURA
TECNOLQGICA — GRUPO DE DESARROLLO DE
SOLUCION E INNOVACION, correspondiente a la

vigencia 2023
NOMBRE
RESPONSABLE: ALEJANDRO MURILLO PEDBOZA )
CARGO: DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
PERIODO: 02 Enero a 31 de Diciembre de 2023

2.1. GRUPO DE GESTION DE ARQUITECTURA TECNOLOGICA

ALINEACION CON LA PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA FEDERACION
COLOMBIANA DE MUNICIPIOS

Objetivo Nimero: 3

Gestionar con efectividad el Sistema Integrado de Informacién sobre Multas y Sanciones
por Infracciones de Transito.

Actividades realizadas:
- Atencion de casos a través de la mesa de ayuda.

La Mesa de Ayuda fue dispuesta por la Federacién Colombiana de Municipios, y es la
encargada de centralizar e identificar los casos de informacién que no cumple con los
estandares de calidad del Simit, que son reportados por los concesionarios por medio de la
herramienta para su respectiva atencion.

Este proceso inicia con el reporte de casos de usuario por el organismo de transito al
concesionario y este a su vez consolida y reporta por medio de la herramienta de mesa de
ayuda al concesionario virtual Sonitt para ser atendidos y finaliza con la respuesta del
concesionario a los distintos Organismos de Transito.

Desde el grupo de Gestidon y Arquitectura Tecnoldgica se hace seguimiento a los casos
reportados de forma periddica.

A continuacién, se muestran las estadisticas y el grafico generado de la informacion
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reportada de los casos que no cumple con los estandares de calidad del Simit (Bitacora),
atendidos por medio de la mesa de ayuda con corte del 01 de enero de 2023 al 31 de
diciembre de 2023:

N° CONCESIONARIO CANTIDAD

PROMOTECNO 8,668
2 DATATOOLS 4,098
SIMIT DE LOS ANDES
3 3,339
CONSORCIO SERVIT 4,040
CONSORCIO SESDII

824

6 SEVIAL 407
Total, general 21,376

CASOS DE BITACORA REGISTRADOS
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Grafica 1.1. Caracterizacion de casos teniendo en cuenta el concesionario que realizé el correspondiente reporte.

- Informacion de registros reportados en la base de datos Simit

Gracias al reporte de las 431 Autoridades de Transito Territoriales el Simit cuenta con
16.328.169 registros desde el 01/01/2023 al 31/12/2023.

Somos REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO ¥ DESARROLLO MUNICIPAL
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5.176.303
5.910.706
3 585.408
1.655.752
m 16.328.169

Fecha de generacion de informacion: 25-01-2024

- Solicitudes de Informacién Gubernamentales

La Federacion Colombiana de Municipios, trabaja dia a dia para brindar informacién
estadistica a cada una de las entidades del orden nacional que asi lo solicitan. Dentro de
estas se encuentran:

Congreso de la Republica

Contraloria General de la Nacion (*)
Contralorias Regionales

Fiscalia General de la Nacion

Concejo de Bogota

Fiscalias Regionales

Procuraduria General de la Nacion
Superintendencia de Puertos y Transporte
La Agencia Nacional de Seguridad Vial

* En lo corrido del 2023 se dio respuesta oportuna a los diferentes requerimientos de la
CGR.

- Participacion en Comité Técnico SIMIT- SDM

La Federacion Colombiana de Municipios- Direccién de Tecnologias de la informacion tiene
dentro de sus objetivos el acompafnamiento a los organismos de transito del pais para lo
cual a través del comité técnico con la secretara Distrital de Movilidad de Bogota, se realizan
sesiones de trabajo a fin de hacer seguimiento al reporte de informacién y de inquietudes
gue surgen de acuerdo con las disposiciones del gobierno nacional y local. En dicho comité
adicionalmente asisten miembros de la concesién Promotecno, los cuales brindan apoyo a
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todos los compromisos que surjan de dichas sesiones.

En el 2023 el grupo de Gestion de Arquitectura Tecnolégica participd en siete (7) comités
con la Secretaria de Movilidad donde se discutieron temas como lo son:

- Reporte de novedades Simit

- Diferencias de las bases de datos

- Temas particulares de la SDM

- Web service cursos

- Notificacién por conducta concluyente

De igual manera en virtud del incremento de PQRS en la entidad, se gestioné mesas de
trabajo con el concesionario, con la Secretaria de Movilidad de Bogoté y la FCM para lograr
sincronizar las bases de datos. A partir de esta mesa de trabajo se adquirié el compromiso
semanal de identificar la informacién que esta reportado en Bogota pero que no esta en
Simit para proceder con las actualizaciones necesarias a fin de no afectar al ciudadano.

También, se apoyo el envio semanal del reporte de cursos reportados por las diferentes
CIAS a comparendos de Bogota.

Adicional a lo anterior, se gestionaron reuniones para tratar temas particulares entre la
Secretaria de Movilidad y la FCM.

- Recaudo Externo (Pagos en Linea - Liquidacion)

A fin de facilitar al usuario el pago de sus comparendos fuera de su jurisdiccion, la
Federacién Colombiana de Municipios ofrece dos opciones:

a) En el aplicativo Simit de pagos en linea a través del boton PSE. El botén de pagos
en linea ofrece al usuario una opcion para el pago de multas y sanciones por
infracciones de transito, dando cumplimiento a los lineamientos de Gobierno Digital.

b) El ciudadano se puede dirigir a un punto Simit y solicitar la liquidacion de las multas
o las multa(s) que requiera cancelar, una vez obtenga la liquidacién, puede con esta
acercarse a los bancos autorizados por la Federacion Colombiana de Municipios y
realizar el pago respectivo.

c) El ciudadano puede descargar de la pagina web y el aplicativo Simit, la liquidacién
con codigo de barras para ser impresa localmente; una vez con la liquidacién, puede
con esta acercarse a los bancos autorizados por la Federacién Colombiana de
Municipios y realizar el pago respectivo.

A continuacién, se muestra un comparativo de la cantidad de pagos efectuados a través
de estos medios entre el 01/01/2023 al 31/12/2023.

RECAUDO EXTERNO VIGENCIA 2023
Meses | PAGOENLINEA | LIQUIDACION TOTALES
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Enero

$16.123.260.931

$23.037.147.318

39.160.408.249

Febrero

$16.679.154.451

$ 23.204.063.679

39.883.218.130

Marzo

$ 18.407.883.568

$26.072.326.817

44.480.210.385

Abril

$16.627.840.991

$21.947.445.678

38.575.286.669

Mayo

$20.575.379.797

$28.810.104.391

49.385.484.188

Junio

$26.259.850.257

$34.329.792.257

60.589.642.514

Julio

$20.798.100.137

$27.197.095.099

47.995.195.236

Agosto

$21.166.731.051

$ 26.889.495.655

48.056.226.706

Septiembre

$21.413.150.130

$25.739.615.820

47.152.765.950

Octubre

$20.611.087.043

$25.886.783.581

46.497.870.624

Noviembre

$19.917.957.579

$25.145.131.591

wnnnunmnnnninninioninmn

45.063.089.170

Diciembre

$24.433.315.669

$25.558.705.715

s

49.992.021.384

Tabla 2. Total recaudado por meses en los distintos medios de pagos que ofrece la FCM.
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Grafica 2. Comparacién de los dos tipos de recaudo, teniendo en cuenta el total recaudado en
pesos durante los meses de enero a diciembre de 2023.

A partir de la tabla 2 y gréafica 2 y en términos de comparacion de los dos tipos de recaudo,
se puede apreciar que, en todos los meses, se registrd6 un recaudo mayor en el tipo de
recaudo Liquidacién, en comparacién con el tipo de recaudo Pago en linea.

Adicional a lo anterior se puede apreciar que en el tipo de recaudo Pago en Linea, ha tenido
un incremento significativo.
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- Recaudo multas. Ley 769/2002 y su composicion

Gracias al Simit, desde el 01 de enero de 2023 al 31/12/2023, en todo el territorio nacional
se han recaudado mas de $1 billén de pesos por concepto de multas por infracciones de
trdnsito. Ver imagen siguiente:

- Cantidad de consulta de consumo de rangos de comparendos RUNT -OT

El Ministerio de Transporte a través de la resolucion nimero 003442 de 2010, en la cual se
establece el procedimiento para la asignacion de rangos de las Ordenes de Comparendo
Unico Nacional de Transito y es la Federacién Colombiana de Municipios quien certifica a
los organismos de transito del pais en el cumplimiento de los porcentajes establecidos en
dicha resolucion.

Por lo anterior, en la vigencia del 1 de enero a de 31 de diciembre 2023 se ha certificado y

consultado el consumo de rangos de comparendos a los diferentes OT y DITRA atendiendo
las siguientes solicitudes:

Somos RereRenTES DEL EMPODERAMIENTO ¥ DESARROLLO MUNICIPAL
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- Atencion de correspondencia CEDO
El grupo de Plataforma de la Coordinacion de Gestion y Arquitectura Tecnolégica para la

vigencia de 01 de enero a 31 de diciembre de 2023 ha gestionado diferentes tipos de
solicitudes internas y externas a través de la plataforma de CEDO.

MTTERACON O OWTIWA DF MAUSCITIONS

FEDERALOM
COLCMBMAMA
D€ MU0

“arenooas | 812

Somos REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO ¥ DESARROLLO MuNICIPAL
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La FCM se apoya en El Sistema Electrénico para la Contratacion Puablica — SECOP-, este

es el medio de informacion oficial de toda la contratacion realizada con dineros

publicos. EIl SECOP es el punto Unico de ingreso de informacién para las entidades que

contratan con cargo a recursos publicos, para lo cual en lo corrido del afio 2023 se llevo a

cabo la administracion, creacion, asignacion usuarios, grupos de usuarios, y flujos de

aprobacion.

SECOP Il
ENTRAR

LUS & LI L S

B .

TOTAL,
REQUERIMIENTOS s D3
ATENDIDOS |

ADMINISTRACION | ey

DE USUARIOS 5"{"

- Usuarios Herramientas Tecnoldgicas y Sistemas de Informacion

Para el afio 2023 se ha apoyado en la atencién, creacién y administracion de usuarios en
las herramientas tecnoldgicas y sistemas de informacion, los cuales se mencionan a

continuacion:

Gestor de rangos, recaudo local (sigerp), transferencias pendientes, Gestor de Transito,
Caducidades y Prescripciones

(¥ ]

L EMPODERAMIENTO ¥ DESARROLLO MU
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- Apoyo a Supervision de Contratos

Para el ano 2023 se ha apoyado en la gestidén y supervision de contratos, los cuales se
mencionan a continuacion:

Contrato N° 094 de 2020: (Interventoria)

Objeto: Interventoria técnica, administrativa, legal, financiera, contable y ambiental a los
contratos de concesion, que se celebren para el desarrollo, conformacién, puesta en
funcionamiento, actualizacion, reparacion y operacion, del SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMACION SOBRE MULTAS Y SANCIONES POR INFRACCIONES DE TRANSITO,
descrito en el articulo 10 de la Ley 769 de 2002.

Profesional: Ing. Pedro Antonio Reina Bohérquez

Observacién: Dentro de las actividades realizadas como parte del contrato, se realizaron
11 informes de supervision, Certificacion de Pagos.

Proceso Contratacion: N° 84/ orden de compra 123132 de 2023

Objeto: Renovar la suscripcion en cloud de las licencias del software ERP de Microsoft
Dynamics 365, para la Federacion Colombiana de Municipios en cumplimiento de la funcién
publica asignada.

Profesional: Diana Carolina Jaimes Baez

Se apoyo en el proceso contractual.

Se han realizo 02 informes de supervision.

Se certificé la factura el 29-12-2023

La ejecucion de dicho contrato terminé el 31 de diciembre de 2023

Contrato LACNIC
Objeto: Los servicios de registro proporcionados por LACNIC al Solicitante, incluyen, pero

no estan limitados a: asignacion de espacios de direcciones IP, emisién de niumeros de
sistemas auténomos, resolucion inversa de bloques de direcciones IP asignadas,

SOM0S REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO ¥ DESARROLLO MmN

Pagina 45 de



{ \ FEDERACION
\ y) | COLOMBIANA

DE MUNICIPIOS

mantenimiento de la informacidn, los recursos asignados y la administracién del espacio de
direcciones IP. LACNIC evaluara la solicitud por parte del solicitante de un espacio de
direcciones de Protocolo de Internet y/o numeros de sistema autbnomo de acuerdo con las
politicas de LACNIC para la asignacién de espacio de direcciones de Protocolo de Internet,
politicas que se incorporan a este acuerdo y se consideran parte integral del mismo. El
solicitante acuerda que todos los requerimientos de espacio de direcciones de Protocolo de
Internet y/o la asignacion de numeros de sistema autonomo realizados sobre la base de
este acuerdo o sus sucesivas renovaciones deben cumplir con las politicas de asignacion
de espacio de direcciones de Protocolo de Internet publicadas en la pagina web de LACNIC.
En caso de que el solicitante sea un Proveedor de Servicios de Internet, el solicitante
acuerda que las direcciones IP serdn usadas Unicamente para su infraestructura interna o
para asignar a los clientes a los que el Proveedor de Servicios de internet, esta proveyendo
servicios de acceso a internet”.

Profesional: Diana Carolina Jaimes Baez
Se apoyo en el proceso precontractual.
Se certifico el Unico pago en el mes de febrero del 2023.

Contrato N° 21 de 2023

Objeto: Prestacion de servicios profesionales y tecnolégicos de infraestructura para el
funcionamiento y operacién de la Federacion Colombiana de Municipios en Cumplimiento
de la funcién publica asignada.

Profesional: Giselle Ivonne Martinez Moreno

Se realizaron actividades de apoyo en el proceso contractual del contrato.

Se desarrollaron 20 informes de supervision correspondientes a un (01) informe de
supervision inicial, diez (10) informes de pago, diez (10) informes de
seguimiento/supervision y un (01) informe de cierre presupuestal.

Se gestiond el primer pago en el mes de Marzo.

Plazo de ejecucion del contrato hasta el quince (15) de diciembre de 2023.

Proceso Contratacion: N° 27 de 2023

Objeto: Prestacion del servicio de soporte técnico y actualizacién de los siguientes
productos Oracle: (2) Oracle Database Standard Edition One — Processor Perpetual Full
Use, (2) Oracle Discoverer Desktop Edition - Named User Plus Perpetual Full Use, (2)
Oracle Internet Developer Suite - Named User Plus Perpetual Full Use, (5) Oracle Database
Standard Edition One - Named User Plus Perpetual Full Use, (25) Internet Application
Server Java Edition - Named User Plus Perpetual Full Use,(50) Oracle Business Intelligence
Suite Enterprise Edition Plus - Named User Plus Perpetual Full Use, (1) Oracle Database
Standard Edition - Processor Perpetual Full Use, (3) Oracle Database Enterprise Edition -
Processor Perpetual Full Use, (25) Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition
Plus - Named User Plus Perpetual Full Use, (1) Oracle Database Enterprise Edition -
Processor Perpetual Full Use; (50) Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus
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Perpetual Full Use, (1) Oracle Enterprise Data Quality Profiling for Data Integration -
Processor Perpetual Full Use, (20) Oracle Identity and Access Management Suite Plus -
Employee User Perpetual Full Use, (50) Oracle Real Application Clusters - Named User
Plus Perpetual Full Use, (20) Oracle SOA Suite for Oracle Middleware - Named User Plus
Perpetual Full Use, (20) Oracle Unified Business Process Management Suite — Named User
Plus Perpetual Full Use,(20) Oracle WebLogic Server Enterprise Edition - Named User Plus
Perpetual Full Use, (20) Oracle WebLogic Suite — Named User Plus Perpetual Full Use.

Profesional: Diego Roberto de la Ossa Caraballo

Se llevo a cabo la supervisién en el proceso contractual de la orden de compra 106848 —
contrato No. 27 de 2023.

Se realizaron los informes de seguimiento y final una vez se entregé la renovacion de las
licencias.

Se gestiond el unico pago al contratista en junio del 2023.

La ejecucion del contrato terminé de manera satisfactoria.

Proceso Contratacion: N° 65 de 2023

Objeto: Renovacioén del licenciamiento tecnologico Microsoft y Software Assurance, para la
operatividad y el funcionamiento de los servicios informaticos de la Federacion Colombiana
de Municipios en cumplimiento de la funcidén publica asignada.

Profesional: Diego Roberto de la Ossa Caraballo

Se llevo a cabo la supervisién en el proceso contractual de la orden de compra 117847 —
contrato No. 65 de 2023.

Se realizaron los informes de seguimiento y final una vez se entregé la renovacion de las
licencias.

Se gestiond el Unico pago realizado al contratista en el mes de diciembre.

La ejecucion del contrato terminé el 31 de diciembre de 2023.

- Cursos de Educacion vial reportados a Simit.

El Simit ain mantiene habilitado la opcién por la cual todos los Centros Integrales de
Atencion (CIA), y Organismos de Transito realizan el reporte, a través de WEB Service, de
los diferentes cursos que llevan a cabo en sus instalaciones, esto con el fin de que los
ciudadanos puedan acceder a los descuentos que establece la Ley. En relacién con esto a
continuacién se consolidan los cursos de educacion vial y que fueron reportados a Simit
con corte de 01 de enero al 31 de diciembre de 2023:
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CANTIDAD DE CURSDS REPORTADOS POR CIAS ¥ DRGANISMOS DE TRANSITO
POR MEDIO DE WEB SERVICE A SIMIT CON CORTE DE 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMSBRE DE 2023
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TOTAL, CURSOS = 1,647,401.
185 centros Integrales de Atencion (CIA) reportaron informacién por Web Service a Simit.

32 organismos de Transito reportaron informacién por Web Service a Simit.

En segunda medida también se relaciona la cantidad de cursos reportados por los
Organismos de Transito a través del sistema Simit por medio de la novedad 23 (Asistencia
curso comparendo) utilizada para comparendos de la misma jurisdiccién:

Somos RereRenTES DEL EMPODERAMIENTO ¥ DESARROLLO MUNICIPAL
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CANTIDAD DE CURSOS REPFORTADOS POR ORGANISMOS DE TRANSITO POR
MEDIO DE LA NOVEDAD 23 CON CORTE DE 01 DE ENERD AL 31 DE DICIEMBRE
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TOTAL, CURSOS = 338,174.

124 organismos de Transito reportaron informacion a través del sistema Simit por medio de
la novedad 23 (Asistencia curso comparendo).

TOTAL, CURSOS REPORTADOS (WEB SERVICE) + (NOVEDAD 23) = 1,985,575.

Participacién en las mesas de trabajo conjunto con el RUNT para desarrollo e
implementacion de la Resolucion N° 20203040011355 del 21-08-2020 la cual tiene por
objeto reglamentar los requisitos para el registro de los Organismos de Apoyo al Transito
ante el RUNT, el registro y sus modificaciones, las obligaciones de los Centros integrales
de Atencion, la conectividad del Centro Integral de Atencion, y del Organismo de Transito
con el sistema del registro Unico Nacional de Transito RUNT y la conexién y reporte de este
al Simit.

Somos ReFeRenTES DEL EMPODERAMIENTO ¥ DESARROLLO MUNICIPAL
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- Solicitudes de informacion internas.

En la siguiente tabla y grafico se observa la cantidad de solicitudes de informacién
remitiditas por las diferentes dependencias de la FCM atendidas por los funcionarios del
area.

CANTIDAD SOLICTUDES

W Eelsburs Comdabilo y Tribndasa

| DAiS

Somos Rererentes DL EMPonerAMIENTO ¥ DeSARROLLO MUNICIPAL
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- Varios
a) Apoyo técnico al operador virtual:

En lo corrido del 2023 se llevd a cabo el seguimiento a las obligaciones y actividades del
operador virtual (Sonitt), dando continuidad a la operacion integral de la arquitectura y
plataforma tecnolégica que administra las bases de datos y procesos del Simit. Seguimiento
a los Planes: Plan de Levantamiento de Procesos, Plan de Infraestructura, Plan de
Interoperabilidad, Plan de Soporte Técnico y Mesa de Ayuda y Plan de Migracion, entre
otras actividades relativas al Operador virtual.

b) Apoyo y seguimiento al mapa de Riesgos:

En lo corrido de 2023 se llevo a cabo el seguimiento al riesgo asignado respecto a:

. Riesgo - Imposibilidad de acceso al sistema.

. Riesgo - Modificaciones no autorizadas sobre la base de datos Simit

. Riesgo - Afectacién en la gestion diaria del proceso de operacién de plataforma.

. Riesgo - Afectacion de la exactitud, consistencia y oportunidad de la informacién que
reposa en la base de datos Simit

. Riesgo: No contar con la infraestructura y servicio de tecnologia.

C) Apoyo a las actividades del plan de accion de la DTI:

En lo corrido del 2023 se lider6 las activades relativas a:

. Se realizé la caracterizacion de un programa de seguimiento y vigilancia tecnolégica
orientado a controlar la informacién que es reportada a Simit por las Autoridades de Transito
Territoriales.

. Realizar Base de Conocimiento para la Generacion y Administracién de la Base de
Datos Simit Versién 4.

f) Generacion de informacion para el portal de datos Abiertos:

+ Se realiz6 la generacion de informacion y posterior cargue de la misma en el portal de

datos abierto del MinTic respecto al histérico de los vehiculos que fueron inmovilizados.

» Serealizé la generacién de informacién y posterior cargue de la misma en el portal de
datos abierto del MinTic respecto al historico de multas y si esta se encontraba pagada
0 no.
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INFORME DE GESTION DE INFRAESTRUCTURA DE TI BASE DE DATOS,
ALMACENAMIENTO, OVM DE LA FEDERACION COLOMBIANA DE MUNICIPIOS

Responsable: Astrid Marcela Baron Bernal
Cargo: Profesional — Gestion Y Arquitectura Tecnologica

Alineacién con la plataforma estratégica de la Federaciéon Colombiana de Municipios.
Desarrollo del Informe de Medicion de Resultados
Mantener la disponibilidad de los almacenamientos, bases de datos, virtualizacién de

Oracle virtual machine, dynamics y almacenamientos de informacion que soportan las
aplicaciones core del negocio.

OVM
FEDERACION . o
\/ COLOMBIANA Virtualizacion OVM
DE MUNICIPIOS
CANTIDAD MAQUINAS VIRTUALLS OYM FOR
Carmatnd chw thint S
Desr ;:-:-- Cantitad

COBOGHOMOVNSO2 1

Totsl

CANTIOAD Df SERVIDOSRES VIRTUALES
POR SERVICIO
RENDIMIENTO OVN

ALMACENAMIENTO PURE STORAGE
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La entidad en el ultimo semestre del 2023 potencializo su almacenamiento Pure storage,
para lo cual adquirié nueva capacidad de almacenamiento el cual estaba en el umbral del
83% de ocupacién, con la adquisicién de este nuevo almacenamiento la capacidad total
quedo en 90TB, con un porcentaje de ocupacién del 25%.

Almacenamiento antes de la adquisicion:
PUREFCMOL: FA//X20R3-20TH - 11.2 TIB usables despuds de RAID-HA PLRETCIAH r
Capacidad wsada: 9.2 TIB - B3%
Clintis Reduction Aate) 411

L

83 40101

[ 4 oot r Soreneey

.__ ey ikl ——
15 TH = O

Capacity

O e o

=8 0.9, 604 v

Almacenamiento después de la adquisicion:

25 " ] B o Bl Anmy imi ey
“&
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i i | i |
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FEDERACION
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DE MUNICIPIOS

Capacidad Total (TB) 57,01
Presentado (TB) 75
Usado (TB) 13,76
Libre (tb) 43,21
Datos Almacenados 68,8

{opacidad Total  UsdalTE) Ubre(th)  Presentada [TH) I s
(T8} Almatenados
ALMACENAMIENTO V7000
Capacidad (TB) 21
Presentado (TB) (21
Usado (TB) 21
Libre 0
Somos RereRenTES DEL EMPODERAMIENTO ¥ DESARROLLO MUNICIPAL
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ALMACENAMIENTO V7000
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El almacenamiento V7000 tiene una capacidad total de 21 TB de las cuales se encuentra
al 100% de ocupacién y el cual se encuentra en migracién de la informacion al
almacenamiento pure storage con el fin de dejar este almacenamiento para datos no
transaccionales como imagenes y videos.

Conclusiones almacenamiento:
L]

« Analizando el comportamiento del segundo semestre del 2023, el almacenamiento
v7000 a la fecha se encuentra con un porcentaje del 100% de su capacidad
presentado.

« Para el almacenamiento pure storage, se evidencia que actualmente cuenta con un
porcentaje de capacidad de espacio utilizado del 25 % con 75 TB asignados y una
de duplicacion de 8.1 a 1.

o El almacenamiento Pure storage es un almacenamiento, el cual soporta la
operacion de las bases de datos criticas de la entidad, file server Wmware y el nivel
de disponibilidad ha sido del 100% desde el momento de su instalacién.

« El almacenamiento tiene presentados 75 TB efectivas de la entidad, manteniendo
una reduccion de datos de 5.0:1, es decir 1TiB de Pure Storage almacena 5.0TiB
de datos reales para la entidad. Con Thin Provisioning, la eficiencia total es de 8:1

« Se acata la recomienda realizada en el informe del primer semestre en el cual
se realiza la adquisicion de aumento de la capacidad del almacenamiento pure
storage debido a que en este almacenamiento se aloja informacién de ambientes
productivos tanto de base de datos, vmware y file server quedando a una capacidad
de ocupacién del 25 %.

o Actualizacion de la version Purity 6.3.7, esta version soporta los modulos flash
nuevos a Purity 6.3.13, dltima version recomendada y liberada para produccion.

« Se activa la generacién de proteccion a partir de los snapshots inmutables de Pure
Storage y habilitar SAFEMODE para mitigar ataques de Ransomware.
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Anatomy of a Ransomware Attack

Yioda e L knons il s Eoo label
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e Se crea una NAS dentro del almacenamiento pure storage con el fin de migrar la
informacién del fileserver (carpetas usuarios, carpetas compartidas) al nuevo
almacenamiento brindando mas seguridad de la informacién, ademas de acceso
mas agil a esta.

Storage

Array Hosts Valumes Pode Flle Systems Policies

@) > File Systems
Liwin Seauciion LTI SnapGhcts Hail il
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Flie Systems -
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Servidores Bases de Datos
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servidores Servidores
Blade
FCM Blade
Chasis H Smart Cloud FCM
Bahia 1 Chasis H Smart Cloud Bahia
IBM I
H523 [[£1.]
Dataware House H523
Produccion Aplicacion Dataware house
SYR-D'WH-PRD-0O1 Produccion
TETSACL SVR-APP-PRD-01
DEXZMICS TRTSAC]
2014 OexIMC3
K 172.16.3.187
2 2014
(4] Intel{R) Xeon|R) CPU oK
ES-2609 2,4 GHL 2
{4) Intel{R) Xeon{R} CPU (8] Intel{R) Xeon(R) CPU E5-
E5-2600 2680 2,7 GHz
2,4 GHz. {8) Intel(R] Xeon{R) CPU E5-
132 GB 2680
8600 GB 2,7 GHz
1223 G8
Red Hat 600 GB
Dataware House
Produccion Red Hat
Aplicacién dataware house
1,37TH Produccion
843 GB 600 GE
54% 327 GB
Database Enterprise
Edition S0
Oracle Business Intelligence
Oracle Database 11g Suite Enterprise Edition
Enterprise Edition Releasa Oracle Business intelligence
11-1.L'|'.4.ﬂ 2 th:'t Suite EI'I‘tE*ITH'iSE Edlﬁﬂﬂ. HLIS-
Dracle Database 17¢ - Mamed User Plus Perpetual
(50) Full Use

Enterprise Edition 634bit

Somos RereRenteS DEL EMPODERAMIENTO Y DESARROLLO MUNICIPAL
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DWHSIMIT15

Oracle Database 11G Enterprise Edition Processor Perpetual
Versién 12.1.0.2.0 Tamaro bd: 350 GB
Crecimiento: 5 % ultimo semestre Disponibilidad del 99 %

CALIDADDB

Oracle Database 12c¢ Enterprise Edition Processor Perpetual
Version 12.1.0.2.0 Tamano bd: 620 GB

Crecimiento: 20 % ultimo trimestre Disponibilidad del 99 %

Nota: Actualmente la Entidad cuenta con un servidor de base de datos y un servidor de
aplicaciéon de datawarehouse en el cual se realiza el cargue y transformacion de la
informacién, pero no cuenta con un ambiente de pruebas por esta razén se recomienda
contar con un ambiente de pruebas para las aplicaciones que corren en este servidor,
debido a que los cambios se estan realizando directamente en la bases de datos
productivas, esto puede generar errores en los despliegues, ocasionando dafios en la
configuracién de los sistemas instalados y generando no disponibilidad de los servicios,
debido a lo anterior se recomienda montar un esquema de pruebas del datawarehouse el
cual debe cumplir con los siguientes requisitos:

Licencias:

v Oracle Business Intelligence.
v Oracle database
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Lervidor Base de datos Produccion
Blade

FCM

Cheasis H Smart Cloud Bahila 2
IBAA

H523

Bases de datos Produccion
SWR-DE-PRI-01

TETSAC]L

(L L

17316 2. 12

2014

0K

z

(8] Intel{} Keon|R) CPU ES-2880 7,7 GHz
{3) Imel{A] Xeon|A] CPU E5-2680
2.7GH

84 GBE

600 GH

fAed Hat

Baie=y de datos Produccion

F

1378

&%
Stanoard Edition

Oracle Database 11g Release 11.2 040 -
g4bit Production
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Para el servidor de base de datos produccion se alojan las siguientes instancias y

esquemas:

Instancia;: GDOFCMPRO
Schemas: Base de datos cedo
Tamarno BD: 30 GB

Instancia: BDAFCMPRO

Schemas:

Base de datos gestion estratégica
Base de datos Mesa de ayuda
Base de datos Encuesta

Base de datos Ficha Municipal
Base de datos Giprom

Base de datos Talaia.

Somos RereRentes DeL EMPODERAMIENTO ¥ DESARROLLO MUNICIPAL
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Tamarno BD: 41GB

Instancia: SIMFCMPRO

e Base de datos SIMIT2

e Base de datos SIGERP

 Esta base de datos se crea y se despliega en produccion en el primer
semestre del 2022, es la versién mejorada de simit donde contendra todo, es
decir transferencias pendientes, distribuciones, seguimiento transito y
demas.

» Base de datos SGTS -> contiene todo lo contravencional a las autoridades
de transito es decir registro de comparendos, sanciones, acuerdos de pago,
multas, se realizan despliegues sobre mejoras en esta base de datos.

Tamarno BD: 223 GB

Instancia: SIGFCMPRO

» Base de datos sigecom sistema de gestion de conocimiento Municipal.
Tamarno BD: 5 GB

Instancia: JASFCMPRO

Base de datos jasper un reportador que genera informes de la parte financiera conectada
a la fuente de datos SAP.

Tamarno BD: 5 GB

Instancia: FTESIMPRO
» Base de datos fuente de simit, esta base de datos es una copia o replica de
la base de datos alojada en la infraestructura de triara, se actualiza
diariamente y sirve como fuente de datos de las bases de datos de bodega,
calidad del dato y SGTS.
Tamarno DB: 736 GB

BASE DE DATOS PRUEBAS ORACLE:
Para el servidor de base de datos pruebas se alojan las
siguientes instancias y esquemas:

4

Servidores

Blade

FCM

Chasis H Smart Cloud Bahia 4
IBM

HS23

Bases de datos Pruebas
SVR-DB-PRU-01
7875AC1

06XZMC4

2014

Somos REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO ¥ DESARROLLO MUNICIPAL
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OK

2

(8) Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2680 2,7
GHz

(8) Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2680
2,7 GHz

64 GB

600 GB

Red Hat

Bases de datos Pruebas

1,4TB

925 GB

66%
Standar Edition One

Oracle Database 11g Release
11.2.0.4.0 - 64bit Production

Instancia: GDOFCMDEV

Schemas: Base de datos

cedo ambiente de pruebas

Instancia: BDAFCMDEV

Schemas:

Base de datos gestién estratégica ambiente pruebas
Base de datos Mesa de ayuda ambiente pruebas
Base de datos Encuesta ambiente pruebas

Base de datos Ficha Municipal ambiente pruebas
Base de datos Giprom ambiente pruebas

Base de datos Talaia ambiente

pruebas Instancia: SIMFCMDEV

Instancia: SIGFCMDEV
e Base de datos sigecom-> sistema de gestion de
conocimiento Municipal en ambiente desarrollo

Instancia: JASFCMDEV
o Base de datos jasper un reporteador que genera informes de
la parte financiera conectada a la fuente de datos SAP.

Conclusiones Base de datos:

Somos RereRenTES DEL EMPODERAMIENTO ¥ DESARROLLO MUNICIPAL
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e En este momento se esta desarrollando la migracion de las bases de datos alojadas
en este servidor a nivel de sistema operativo, como a nivel de base de datos.
e En este momento se encuentra en una actualizacién de Oracle Database 11g
Release 11.2.0.4.0 - 64bit Production a oracle Database 19c de todas las bases de
datos bajo el motor oracle.
e A nivel de sistema operativo se esta actualizando de redhad 6.4 a centos 8.0.

BASE DE DATOS POSTGRES
Actualmente se han creado las siguientes bases de datos en postgres:

SIGECOM- GALILEO: se encuentra la base de datos de postgres en alta disponibilidad.

INFRAESTRUCTURA SIGECOM 2 - GALILEO AMBIENTE PRODUCCION

Infernet

|
”

P - — — ]

E———

33 4 a3

PostgresSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional. Utiliza con
modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos para garantizar la
estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los sistemas no afecta al resto y el sistema
continuara funcionando.

Caracteristicas:

URL.: http://sigecom.fcm.org.co/ Sitio Publicado: si

Servidor Master BD: COBOGFCMCT8PSGDBPRD1

Sistema Operativo: CentOS Linux 8

Base de datos: PostgreSQL 12.3 Instancia Base de datos: Galileo
Servidor Nodo 1: COBOGFCMCT8PSGDBPRD2

S' M P\ tHENTES UH E‘.'r??_:-w‘.'." NIO C WAHR ‘hlv1"‘1‘
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Sistema Operativo: CentOS Linux 8

Base de datos: PostgreSQL 12.3

Instancia Base de datos: Galileo

Servidor Nodo 2: COBOGFCMCT8PSGDBPRD4

Sistema Operativo: CentOS Linux 8

Base de datos: PostgreSQL 12.3

Instancia Base de datos: Galileo

Sigecom- Galileo ambiente de desarrollo: Se realiza la instalacion en un servidor de base
de datos en single instancia bajo las siguientes caracteristicas:

INFRAESTRUCTURA DE SIGECOM AMBIENTE DESARROLLO

Internet

URL: http://sigecomdev.fcm.org.co

Sitio Publicado: NO

Servidor base de datos: COBOGFCMCT8GALILEODB
Sistema Operativo: CentOS Linux 8

Base de datos: PostgreSQL 12.3

Instancia Base de datos: Galileo

Instancia: SOFKA

Sistema Operativo: CentOS Linux 8

Base de datos: PostgreSQL 12.3

Instancia Base de datos: sofka BASE DE DATOS MARIA- DB

Somos ReFERENTES DEL EMPODERAMIENTO ¥ DESARROLLO MuNICIPAL
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El portal WP-FCM se instal6 bajo el motor de base de datos MARIA —DB, este nuevo
portal se desplego a principios del mes de Junio en el ambiente de produccién, en este
momento se estad pasando la base de datos a alta disponibilidad.

www.fem.org.co
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Figvra 1. Arguttectura de despliegus

Produccién
e (Cantidad: 1.
e RAM: 16 GB.
e CPU: 4 Core — Intel Xeon 2.5 GB.
e Storage: 250 GB SSD.
e Ethernet: 1 GB.

Pruebas:
e (Cantidad: 1.
e RAM: 8 GB.
e CPU: 2 Core — Intel Xeon 2.5 GB.
e Storage: 250 GB SSD.
e FEthernet: 1 GB.

Bases de datos Motor SQL SERVER

Somos REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO ¥ DESARROLLO MUNICIPA
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BIG DATA FCM: Se instalo la instancia sql server en el ambiente de desarrollo para lograr
realizar analitica de datos de un gran volumen de datos, tanto estructurados como no
estructurados, que inundan los negocios cada dia, lo cual conducen a la toma de mejores
decisiones y movimientos de negocios estratégicos.

En este momento se esta levantando informacion para realizar el despliegue en ambiente
productivo.

Integracion con la base de datos fuente de SIMIT con el big data de la entidad

v' Consolidaciéon tabla de resoluciones, comparendos y recaudo como fuente de
informacién.

Accesos a las bases de datos que componen las diferentes fuentes de informacién.
Creacién de procedimiento de optimizacion de la fuente consolidada SIMIT.
Ejecucidén automética de la obtencidn de los datos.

ANANRN

BASE DE DATOS SISPEV: Sistema de informacién de planes estratégicos de seguridad
vial, actualmente se encuentra en el ambiente de desarrollo de la entidad, con este sistema
de informacidén las empresas pueden subir los planes estratégicos y valida si estan
cumpliendo o no.

Motor Produccion SQL SERVER: Instalacién del ambiente produccion en SQL server para
todos los sistemas de informacién que desarrollen sobre este motor-> sql server standard
edition 2019, alta disponibilidad.

Base de datos de tramites: Actualmente se esta desplegando el ambiente en produccién
de la base de datos de tramites.

Actualizaciones sistemas de Informacion:

v De la herramienta CEDO se solicit6 la creacién 4 servidores, los cuales se

alistaron y se entregaron a la empresa Evolution

Se instala servidor donde se aloja el sistema gestor de archivos para

los alcaldes 2024-2027.

Se instala servidores de monitoreo(zabbix)

Se instala servidores actualizaciones (wzus)

Se realiza migraciones de directorio activo (dos servidores)

Se realiza la instalacion nueva de un servidor ad connect por

obsolescencia.

Actualizacion ultima versidén del almacenamiento Pure Storage

Actualizacion dltima versién de la virtualizacion Vmware.

Se realiza la instalacion de un servidor fisico que apoyara la

virtualizacion de servidores de la entidad.

v Se realiza la instalacion de dos switches santos que apoyara la
conectividad entre el almacenamiento y servidores.

v" Instalacion plugin de Pure storage en vmware para facilitar la gestion.

KX X

ANANEN
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REDES Y COMUNICACIONES DE LA FEDERACION COLOMBIANA DE MUNICIPIOS

Responsable: Juan Carlos Gamarra Anaya
Cargo: Profesional — Gestion Y Arquitectura Tecnol6gica
Alineacién con la plataforma estratégica de la Federaciéon Colombiana de Municipios.

Desarrollo del Informe de Medicion de Resultados Semestral

Con el propésito de mantener la disponibilidad de las redes, comunicaciones y sistemas
operativos de la entidad, que soportan las aplicaciones core del negocio, equipos de
comunicacion, operatividad en el marco de la legislacion aplicable, se expresa a
continuacion graficamente la medicién de resultados de disponibilidad, sostenibilidad,
continuidad y operatividad de los servicios TIC, conforme a lo anterior se entrega los
informes por las diferentes ramas:

e ARQUITECTURA DE RED

La Federacion Colombiana de Municipios tiene a su disposicion 2 canales de internet los
cuales tiene su canal de respaldo de diferente anillo, donde su infraestructura principal se
encuentra en un data-center externo (DICITEC S.E.M.), si alguno de los canales falla
automaticamente el de respaldo suple al principal
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Como se muestra en la grafica, el canal principal es de TIGO - UNE el cual es de 128 Mb,
teniendo su canal de respaldo, el secundario se tiene con Media Commerce de 100 Mb,
con su debido canal de respaldo, un tercer canal con DICITEC S.E.M. de 100 Mb que
también tiene su canal de respaldo, y un tercer canal con CLARO que es un ASL de 30 Mb
con reuso si por alguna razén los otros canales caen y los de respaldo también.

v CANALES DE INTERNET
Canal Principal en proceso de contratacion.
Segundo Canal Media Commerce 100 Mb, Sede FCM.

Se procede a validar el segundo canal el cual se encuentra contratado con la empresa
Media Commerce, con su canal de respaldo el cual se encuentra en diferente anillo, es decir
que lo suple otra central de comunicacion, asi no se tendra la oportunidad de tener
desconexion del canal.

Nota: Esta imagen nos muestra el consumo promedio del canal principal de internet de 100
Mb de Media Commerce, donde nos podemos evidenciar que el consumo maximo que se
ha tenido como se observa en la gréfica.

A ATMAN Bl sl

Nota: Esta imagen nos muestra el consumo promedio del canal de Backup de internet de
100 Mb de Media Commerce, donde nos podemos evidenciar que el consumo maximo que
se ha tenido como se observa en la grafica. También se puede aprecias una inoperatividad
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de 42 minutos los cuales no generaron afectacidén y ninguno los servicios ofrecidos.

Nota: Esta imagen nos muestra el consumo promedio del canal de internet de 40 Mb de
Smart Cloud, donde nos podemos evidenciar que el consumo maximo que se ha tenido es
de 2,06 MB como se observa en la grafica.

. I

v PLATAFORMA DE SEGURIDAD.
FIREWALL

La Federacion Colombiana de Municipios tiene seguridad perimetral con dos Firewall

Fortinet 500E en alta disponibilidad, este firewall nos protege de la siguiente forma:

IPS /IDS: Sistema de prevencién de intrusos, donde no permite que usuario externos
o atacantes tengan la oportunidad de acceder a nuestro sistema.

Hardening:  En seguridad informatica es el proceso de asegurar un sistema mediante la
reduccion de vulnerabilidades, esto se logra eliminando software, servicios,
usuarios, que sean obsoletos o que estén haciendo una manipulacion
indebida en el sistema.

VLan: Método de segmentacién de la red haciéndolas independientes y mas
Filtrado de URL: Bloquea el contenido no deseado de Internet donde se
puede y seleccionar tipos especificos de sitios para poder ser navegados 0
ser bloqueados dependiendo de las reglas internas de la institucion.
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Como tarea se realiza la actualizacién del firewall y se hace verificacion de las reglas del
firewall con las mejores practicas de seguridad.
Topologia de seguridad protegida por el Firewall Fortinet 500E

FORTI ANALYZER

Somos REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO ¥ DESARROLLO MUNICIPA
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El FortiAnalyzer es una herramienta de gestion y andlisis de logs, genera de manera
automatizada informes, que se pueden configurar, también cuenta con herramientas
adicionales como andlisis forense, andlisis de vulnerabilidades, scanning de red y

correlacion de eventos.

Nota: Como se ve en la grafica el sistema nos permite revisar en tiempo real las estadisticas
y monitoreo de nuestra red, mostrando los bloqueos de cada uno de los protocolos de red
no permitidos o paginas web no permitidas.
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Implementacion de conexiones VPN.
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El protocolo VPN (Virtual Private Network), o Red privada virtual son un tipo de red en el
gue se crea una extension de una red privada para su acceso desde Internet, la cual permite
hacer una conexion directa con las instalaciones de la FCM y poder consumir sus servicios
de informacién de forma segura sin temer que nuestros datos sean vulnerables.
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Gracias a esta conexién VPN los funcionarios de la Federacién Colombiana de Municipios,
como los contratistas, han podido acceder de una forma segura a las herramientas de
informacidén suministradas por la direccion de Tecnologias y de la Informacion de la FCM,
y puedan realizar sus labores desde la casa.

La Direccidén De Tecnologias De La Informacién al implementar la tecnologia de firewall de
ultima generacion, obteniendo hasta 450 conexiones VPN concurrentes lo cual permite
consumir todos los recursos de informacion de la FCM como si el funcionario se encontrara
en las instalaciones de la FCM.

A continuacién, se muestra las estadisticas de conexiéon de los funcionarios a la FCM.
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ANTIVIRUS.

La Federacion Colombiana de Municipios Cuenta con una plataforma de seguridad
centralizada, y con agentes de verificacion y control de Antivirus en cada una de sus
maquinas de cémputo, el antivirus es un programa cuyo objetivo es detectar y eliminar virus
informaticos, posibles ataque o accesos no autorizados a la maquina a atacada.

El antivirus utilizado por la FCM es el KASPERSKY donde este se encuentra instalado en
la totalidad de los equipos de cdmputo, como se muestra en la imagen se tiene protegidas
394 maquinas en este momento.

Los 24 equipos los cuales se ven que no esté aplicado los agentes de red es por aquellos
equipos que han sido retirados por cambio y el dominio todavia los tiene en el listado, se
esta haciendo el proceso de depuracién. Los servers se suministran los recursos de
informacién de la FCM como las maquinas que se encuentran en las instalaciones estan
protegidas y actualizadas.

La siguiente imagen podemos observar la distribucidén del antivirus en y su versionamiento.
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PLANTA TELEFONICA IP

La Federacién Colombiana de Municipios maneja su planta telefénica por medio de la
plataforma ELASTIX en la cual se pueden realizar 62 llamadas al mismo tiempo de forma
local o nacional, y 2 llamadas a celular al mismo tiempo, la herramienta también nos permite
administrar y operar los 2 Call-Center que tiene la organizaciéon que son la atencién al
usuario por parte del sistema SGTS y la mesa de servicios.

En la grafica podemos ver el consumo de llamadas entrantes y salientes que se han tenido
en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 20 de junio de 2023.
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Responsable: German Alberto Duque Beltran
Cargo: Profesional — Gestion Y Arquitectura Tecnol6gica

Alineacién con la plataforma estratégica de la Federacién Colombiana de Municipios.

Mantener la disponibilidad de las bases de datos y sistemas operativos de la FCM - DNS,
gue soportan las aplicaciones CORE del negocio, equipos de comunicacion, operatividad
en el marco de la legislacién - Prestar Servicios de Infraestructura Tecnoldgica.

Actividades realizadas: resultados y metas alcanzadas, actividades destacadas.

Actividad Objetivo:

Prestar de Servicios de Infraestructura Tecnolégica FCM — DNS, garantizando la
disponibilidad de los servicios prestados por la Direcciéon a la entidad.
Tareas objetivo para realizar el Informe semestral de Gestion:

¢ Mantener la disponibilidad de la arquitectura virtual, fisica y sistemas operativos de
la entidad, que soportan las aplicaciones CORE del negocio, equipos de
comunicacion, operatividad en el marco de la legislacion aplicable.

e Renovacion del licenciamiento y adquisiciones segun el Plan Anual de Adquisicion.

Desarrollo del Informe de Medicion de Resultados Semestral

Con el prop6sito de mantener la disponibilidad de las bases de datos y sistemas operativos
de la entidad, que soportan las aplicaciones CORE del negocio, equipos de comunicacion,
operatividad en el marco de la legislacion aplicable, se expresa a continuacidn graficamente
la medicién de resultados de disponibilidad, sostenibilidad, continuidad y operatividad de
los servicios TIC, conforme a lo anterior se entrega los informes por las diferentes ramas:

« Mesa de Servicios

Se procede a validar la totalidad de casos generados desde el 1 de julio al 18 de diciembre
del 2023, en el cual se analiza la cantidad de casos, estos son analizados cada dos meses,
el cumplimiento de ANS, conforme a los indicadores de cumplimiento.

Cantidad de casos: se realiza el resumen de los tres bimestres, en el cual se obtiene un
total de 718 casos generados, entre incidentes y requerimientos.
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Mes INC REQ Total, general

Julio 21 113 134
Agosto 13 88 101
Septiembre 12 205 217
Octubre 8 35 43
Noviembre 6 105 111
Diciembre 6 106 112
Total, general 66 652 718

A continuacién, se muestra la totalidad de casos incidentes y requerimientos atendidos por
el grupo CASU desde el mes de julio a diciembre del presente afo, donde se evidencia que
la mayoria de los casos reportados mensualmente han sido requerimientos.

Julio - Diciembre 2023

¥ 8|
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Sea el 11 L b aumbne

Asignada a un

grupo 2
Cerrada 628
Resuelta 37
Total 718

dicembine
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NOTA: A continuacion, se relaciona el detalle del estado de los casos que han sido
atendidos durante el segundo semestre, de los cuales se evidencia una mayor cantidad de
casos en estado cerrado, evidenciando la atencién oportuna y eficiente a cada una de las
solicitudes por parte de los colaboradores de la FCM.

Adicional actualmente se cuenta con un porcentaje de 5% de casos en estado
resuelto. Estos hacen referencia a una espera o confirmacién por parte del
colaborador para dar cierre a los mismos; para esta clasificaciéon se da una espera
de 3 dias habiles para que el funcionario autorice el cierre definitivo.

En la topologia de los casos asignada a un grupo se cuenta con un porcentaje de
7% clasificados los casos que estan abiertos en espera de una solucién por parte
del profesional o pendiente por respuesta del colaborador por alguna solicitud
especifica.

Atencion de mesas de Servicios (Proactivanet):
Portales WEB FCM - SIMIT, Suite Vision Empresarial (BSC) y Microsoft Exchange.
La FCM dispone de herramientas para gestionar actividades internas que sus

colaboradores deben gestionar en cumplimiento de normativas internas y externas, una de
las actividades es la atencién de servicios requeridos por la Entidad
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Con corte al 31 de diciembre de 2023 se atendieron los casos correspondientes a
publicaciones web, para portal web FCM registrados a través de la mesa de servicios.

En lo corrido del 2023 se ha venido llevando a cabo la administracion de Exchange,
generando reportes mensuales, configuracién de reglas solicitadas, creacidn y asignacion
usuarios, grupos, Alias, backups, Restablecimiento claves en la nube requeridas, entre
otros. Para Suite Vision Empresarial la administracién y configuracién tanto de la
herramienta como sus usuarios.

Asi las cosas, a corte del 31 de diciembre de 2023, el grupo de la Coordinacién de Gestién

y Arquitectura Tecnoldgica ha atendido los siguientes requerimientos a través de la mesa
de servicios:

= 2
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* Infraestructura

A nivel de infraestructura, contamos con el ambiente virtual, en el cual reposa la mayoria
de los servidores, el cual se encuentra configurado con VMWARE, el cual se encuentra de
la siguiente forma:

Vmware
- , Cant.
Host Fisico Servidores Servidores
vmwaredc01.fcm.org.co 42 31.34%
vmwaredc02.fcm.org.co 78 58.21%
vmwaredc03.fcm.org.co 14 10.45%
Total, general 134 100%
CANT. SERVIDORES

o vk DL Icmoeg.co W ymwarsiicOZfermontco Byvrmwirok 03 fcinag.co

v' Consumo de procesamiento

Consumo de Procesador por host

_ _ CPUs |%
Etiquetas de fila GHZ Consumo

vmwaredcO1.fcm.org.co| 18.68| 37.97%
vmwaredc03.fcm.org.co| 22.99| 46.73%
vmwaredc04.fcm.org.co 7.53 15.3%
Total general 49.2 100%
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LConsumo de Pracesadar por host
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Consumo de Procesamiento
Estado VCPUS GHz | % Consumo
Usados 49.2 17.61%
Libres 230.26 82.39%
Total, de Core 279.46 100%
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Actualmente la federacion cuenta con un proceso que esta prestando el servicio de
infraestructura en el cual brinda 168 cores que cado uno en la virtualizaciéon presta
aproximadamente 5 vpcus GHz lo cual da un total de 276.54, lo que soporto el incremento
que se generd en este afo con los nuevos sistemas generados por la entidad,
garantizando la disponibilidad y continuidad de los sistemas de informacion, el trabajo en
casa de los usuarios, dejando asi un consumo del 16% vy libre para crecimiento de un %,
en crecimiento dando una estabilidad en procesamiento sobre el incremento del afio en

vigencia.

v' Consumo por memoria

Consumo de memoria

Host Consu_mo de % de
memotria (Gb) consumo
vmwaredc01.fcm.org.co 688.88 34.92%
vmwaredc02.fcm.org.co 905.08 45.88%
vmwaredc03.fcm.org.co 378.68 19.2%
Total general 1972.64 100%

CONSUMO DE MEMORIA POR SERVIDOR

34,82

182

i areasll L ooy ea
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Consumo de Memoria
Consumo
Estado Memoria % Consumo
Usados 1972.64 55.04%
Libres 1446.51 40.36%
Total, de Core 3584 100%
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A nivel de memoria los hosts se encuentran aproximadamente al 55% de consumo y gracias
a el contrato de prestacion de servicios de hiperconvergencia, el cual cuenta con una
capacidad total de memoria de 3.5 Tb, se garantiz6 el crecimiento en el Ultimo semestre
correspondiente al 8% de memoria asignada, logrando asi la disponibilidad y continuidad

del negocio.
e Sistemas operativos
Total de sistemas Operativos

Etiquetas de fila Sistema operativo % Sistema Operativo
Linux 40 29.85%
Microsoft
Windows (64-bit) 93 69.4%
VMware Photon
OS (64-bit) 1 0.75%
Total general 134 100%
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A nivel de virtualizacion la mayor cantidad de servicios se encuentran en Windows con un
total de 93 servidores, por ende, es de vital importancia que el soporte del Software
Assurance se encuentre al dia del Windows server Datacenter, que generar un proceso de
actualizacién de las versiones, tanto de Windows como de Linux para dejar las ultimas en

el mercado.

En este semestre se presentd un incremento de 8 servidores la mayoria en Windows
soportando los sistemas de Wsus, SGA entre otros sistemas en los diferentes ambientes
del PRD, UAt y QAS lo cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera.

Total, de Servidores Por Ambiente

Etiquetas de | Sistema % Sistema

fila operativo Operativo

PRD 86 64.17%

QAS 28 20.9%

DEV 20 14.93%

Total, general 134 100%
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TOTAL SERVIDORES POR AMBIENTE

EFRD WAS WO

Esta informacion esta soportada por los informes de infraestructura del contrato de
infraestructura como servicio, Contrato 21 de 2023 con DICITEC S.E.M.
- Apoyo a Supervision de Contratos

Para el afno 2023 se ha apoyado en la gestion y supervisién de contratos, los cuales se
mencionan a continuacién:

CONTRATO No. 21 de 2023:

Somos REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO ¥ DESARROLLO MuNICIPAL
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Objeto: Prestacion de servicios tecnoldgicos de infraestructura para el funcionamiento y
operacion de la Federaciéon Colombiana de Municipios en cumplimiento de la funcion
publica asignada.

Profesional: Ing. German Alberto Duque Beltran — Ing. Pedro Antonio Reina Bohoérquez —
Ing. Giselle lvonne Martinez Moreno

CONTRATO No. 78 de 2023:

Objeto: Prestacion de servicios tecnoldgicos de infraestructura para el funcionamiento y
operacion de la Federacion Colombia de Municipios, en cumplimiento de la funcién publica
asignada, de tal manera que se asegure la continuidad de los servicios de tecnologia
requeridos por la entidad para el periodo 2023-2026, soportando las necesidades en
términos de eficiencia, seguridad y escalabilidad, que se requieran.

Profesional: Ing. German Alberto Duque Beltran

CONTRATO No. 83 de 2023:

Objeto: Adquirir a titulo de compraventa el codigo de activacion del soporte Parnet Support
- SmartNet Cisco para los equipos de red y telefonia marca Cisco de propiedad de la
Federacion Colombiana de Municipios en cumplimiento de la funcién publica asignada.
Profesional: Ing. Carlos Felipe Gomez Chacédn

CONTRATO No. 78 de 2023:

Objeto: Adquirir a titulo de compraventa los cddigos de suscripcion y renovacion de una (1)
licencia de Adobe Creative Cloud y banco de imagenes Adobe para la Federacién
Colombiana de Municipios en cumplimiento de la funcién publica asignada.

Profesional: Ing. Luz Marina Guerrero

CONTRATO No. 74 de 2023:

Objeto: Adquirir el cédigo de renovacién, mantenimiento y soporte de quince (15) licencias
de PL/SQL Developer de la Federacion Colombiana de Municipios en cumplimiento de la
funcion publica asignada.

Profesional: Ing. Carlos Felipe Gomez Chacén

CONTRATO No. 72 de 2023:

Objeto: Adquirir a titulo de compraventa los codigos de activacién de la actualizacién y

soporte para VMware, VCenter y VSphere para la Federacién Colombiana de Municipios
en cumplimiento de la funcién publica asignada.
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Profesional: Ing. Luis Enrique Parada Roa

CONTRATO No. 23 de 2023:

Objeto: Adquirir a titulo de compraventa la renovacion del servicio de soporte técnico,
actualizacién y mantenimiento del software Suite Visibn Empresarial de propiedad de la
Federacion Colombiana de Municipios en cumplimiento de la funcién publica asignada.

Profesional: Ing. Luis Enrique Parada Roa

CONTRATO No. 53 de 2023:

Objeto: Adquirir la renovacién de las licencias Fortianalyzer, Fortigate 500E, soporte a
fallas de la plataforma Fortinet, propiedad de la Federacién Colombiana de Municipios en
cumplimiento de la funcién publica asignada.

Profesional: Ing. Luis Enrique Parada Roa

CONTRATO No. 56 de 2023:

Objeto: Contratar la renovacién del soporte y proteccion de seguridad del licenciamiento
de veritas para la plataforma de respaldo y backup de Federacion Colombiana de

Municipios en cumplimiento de la funcidn publica asignada.

Profesional: Ing. Astrid Marcela Bardn Bernal

CONTRATO No. 50 de 2023:

Objeto: Adquirir la ampliacion de 63TB RAW para aumentar y mejorar la capacidad del
almacenamiento Pure Storage M20 entorno a la seguridad de la informacién y renovar el
Soporte Gold del Pure Storage M20, de la Federacion Colombiana de Municipios en
cumplimiento de la funcién publica asignada.

Profesional: Ing. Astrid Marcela Barén Bernal

CONTRATO No. 80 de 2023:

Objeto: Renovacion de la suscripcion que incluye el servicio de mantenimiento y soporte
en los médulos de continuidad, incidentes, solicitudes, cambios, problemas, usos de la
mesa de servicios ProactivaNet y analisis del uso e implementacién de mejoras de la
herramienta en torno a las buenas préacticas de ITIL 4 para la Federacion Colombiana de
Municipios en cumplimiento de la funcion publica prestada.

Profesional: Ing. Luz Marina Guerrero
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CONTRATO No. 82 de 2023:

Objeto: Adquirir la suscripcion cloud, configuracién y parametrizacién de los médulos
complementarios e integrados a la solucion ERP Dynamics 365 (Alfapeople localizacion
Colombia, Alfapeople presupuesto Publico, Alfapeople Nomina), para la Federacién
Colombiana de Municipios en cumplimiento de la funcion publica asignada.

Profesional: Ing. Astrid Marcela Barén Bernal

CONTRATO No. 33 de 2023:

Objeto: Contratar los servicios de canal de comunicaciones de datos de-dicado para el
acceso a internet en la Federacion Colombiana de Municipios en cumplimiento de la funcion
publica asignada.

Profesional: Ing. Carlos Felipe Gomez Chacén

Contratacién: N° 50 de 2023

Objeto: Adquirir la ampliacién de 63TB RAW para aumentar y mejorar la capacidad del
almacenamiento Pure Storage M20 entorno a la seguridad de la informacién y renovar el
Soporte Gold del Pure Storage M20, de la Federacion Colombiana de Municipios en

cumplimiento de la funcién publica asignada.

Profesional: Astrid Marcela Barén Bernal

2.2. GRUPO DE DESARROLLO DE SOLUCIONES E INNOVACION

2.2.1. SISTEMA GESTOR DE RECURSOS PUBLICOS - SIGERP
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SIGERP

Slstema Gestor de Recursos Pablicos

El Sistema apoya la gestién de los recursos publicos percibidos por la funcién publica
delegada relacionada a la operacion del Sistema Integrado de Informacién sobre Multas y
Sanciones por Infracciones de Transito.

Durante el afno 2023 el equipo de desarrollo de soluciones e innovacion continua a cargo
de la estabilizacién y mejora del Sistema Gestor de Recursos Publicos SIGERP, segun las

necesidades y cronogramas establecidos para tal fin. A continuacién, se presentan de
manera detallada en el siguiente informe:

Nuevo Canal de Pagos PSE

Integracion de Plataforma
Se requirié la modificacién del direccionamiento de pagos PSE de la plataforma del centro
de pagos virtuales de Av Villas a la plataforma Aval Pay.

e Para esto se requiri6 cambiar la tecnologia de funcionamiento a nuevas APIS de
conexién segun lo estipulado por el banco para el servicio:
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Cédigo de Prueba API REST

Se desarrollo el cédigo de prueba con funciones APl REST con peticiones GET y POST
con el fin de simular las peticiones a la url dispuesta por Av Villas.
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Ajuste de Nombres de Autoridades

Se identifica el error de los caracteres especiales en los nombres de las autoridades.
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e Se procede a actualizar la base de datos en las tablas que contienen los nombres
de las autoridades y que tienen relacion con ello.

TABLA: AUT_AUTORIDAD

Cohrran Dotos Mode | Hpstrecores | Permncs | Extadnteas | Daperatr e |Flasttias | Deperdercis [ Detales | Parbciones oo |5Q0
PHNEAXD A odew.. Mre
ATEGORIA | AUT_DESCRIPCION 7 7

{oull) SECEETARIA DE TRARSEORTE ¥ THRANSITO Df GIRARDOTA

{oull) IMyEECCTON BOLICIA ¥ TRANSITO Of SIRALIC

(oull) SECEETARIA DE TEANSECRIE ¥ TRANSITS Y MOVILITAD DE FRONTING ANTIOQUIA

{muil) SECRETAREIA DE TRANSFORTE T TEANSITO GE DIVIGAIC

{null) SECEETARIA DF MOVILITAN D2 COFMCRELNA

|—"
3
K
| s
| %] (naily swsFEcCT TRANSITO DE COCCRMA
T
-
1
L *11]

-

(mull) THEFEDCICN DLICIA TON FUNCIONES IZ TRANSITO D CTSNESOS
(nall} SECRETARIA TRARSITS DE CHISORODO
{saill) SECHETARIA DE THARSITO ¥ TRANSFONTE DE CAUCASIA
(null) SECRETARIA MOVILIDAD, TRANNITO ¥ TRANSPORIE OF CARMEN DE VIDORAL
{pall) SIRECCION D€ TRANSITC ¥ TRAMSPORTE UC CAREFA
*t2] (oull} IMSECCIOe MUNICIFAL Of POLICEA Y TRANSITC Of CASASGORDAS
3 13 {pmll) SECEETARIA DE TRARSITO ¥ TRAMSPORTE DE CALDAS
[58]  (muty) msseccidn oF THRANSITO Y TRANSECRIE D CACKEES
| 15 {nall) SR EEEe TRARSTY : A BULIVAS
W (null) SECEETARIA DE THANSPORTES ¥ TRANSITO DX SELID

RRERRAR

.
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Permitir editar el valor cuantia

Se lleva a cabo la verificacién con varias consultas en el médulo de Recaudo Local,
seccion Gestion de Soportes:

e TE—ma wELe -~ — - = - = e e = o=
- — e ‘- - - e vo- ' — == ==
. P e TIEEDR G WS G® . wam  CIEITTW w Gee— =ee = .- . e = - I D
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- —— - — - - - - - e e . == - e
- - - - - -— - - - ' - -e = - .-
- - .- - — - — = - - e o= - -
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e Se verifica que los campos en el registro seleccionado sean editables

Somos RererenTeS 0eL EMPODERAMIENTO ¥ DeSARROLLO MUNICIPAL

Pagina 94 de



FEDERACION
\ J) ¥ COLOMBIANA
DE MUNICIPIOS

Actualizacion cargue de archivos banco popular

Se realiza la verificacion de la vista en recaudo local seccion cargue de archivos:

Se evidencia que en los cuatro bancos solo se cuenta con el campo Valor Total y el campo
Cheque, por lo tanto, es necesario ajustar en el cédigo de cargue de archivos que agregue
el campo de efectivo que sea sumado.

Correccion de errores exportacion de Archivos de
Excel

Se lleva a cabo la verificacion en la aplicacion SIGERP, seccion Reporte de cuentas para
autoridades de transito la exportacion de la informacion a Excel:

(]
-
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e La seccion de reportes de cuentas funciona sin novedad, generando los reportes
correspondientes.

. — — . " Cwe - Crem e —~e - - Crewen e - e P o B

BOTONES DE GESTION DE SOPORTE

Cuando se hacia una consulta con los filtros, habia un conflicto con los botones de registro
de soportes, porque estaban junto a los de busqueda (parte inferior de consulta), entonces
se confundia para realizar la busqueda, por lo que se movieron los botones a la parte inferior
de la pantalla.

e Se debe ingresar a recaudo local y después a Gestion de soportes.

S!'IMI‘“- Hz FERENTES D&l E‘;‘H‘HU(H!-.’V‘-TENIil | DP'.L-‘J-':-'-'HQ‘,H Municipal
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2.2.2. SISTEMA GESTOR DE TRANSITO - SGTS

GT

Sistema Gestor de Trénsito Simit

El sistema Gestor de Transito fue desarrollado para apoyar a las autoridades territoriales
de transito en la gestion de la informacién relacionada a sus procesos contravencionales y
el reporte oportuno de dicha informacién a Simit.

En la vigencia 2023, en este sistema se realizaron mejoras en funcionalidades que
permitieron optimizar la labor de las autoridades. Dentro de esas mejoras estuvieron:

Parametrizacion y ajustes de Archivos

Se realiza la construccion de la estructura de parametros, optimizando la generacién de los
archivos que gestiona el sistema, mejorando la velocidad con que los usuarios pueden
descargarlos y hacerlo de manera masiva.

Se presenta el ajuste en la base de datos, del esquema del Sistema Gestor de Transito —
SGTS.
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En este caso se realizaron solo los ajustes por Base de datos, sin la necesidad de realizar
las modificaciones en la interfaz, es decir que este proceso es totalmente transparente

para los usuarios.

Actualizacion Modulo DE RANGOS

e En el proceso de verificacién de rangos de los organismos departamentales se
realiza el proceso de ajustes de los usuarios que pertenecen a estos, donde los
usuarios de los organismos departamentales estan ligados al Organismo principal,
pero dependen de una sede operacional que gestionan sus propios rangos de

comparendos.
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Cada usuario puede visualizar lo correspondiente a su sede operacional, sin afectar el
consumo Yy/o actualizaciéon de los comparendos de las otras sedes

e Proceso de Ajuste en BD: Como parte de este ajuste los ingenieros debieron
actualizar el proceso de anulacién de los comparendos, donde se hace la
verificaciéon de que los usuarios pertenezcan tanto al organismo, como a la sede
operativa asignada.

B A R L e R = I
’

Tere Ve

teedenoet oty
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-

Este ajuste va acorde a la nueva estructura de base datos, disefiada para el nuevo SIMIT.

OPTIMIZACION WEB SERVICES SIMIT 2

En este proceso de actualizacion tecnoldgica de la plataforma SIMIT, se realiz6 el cambio
en algunas tablas y sistemas de transmision de informacién web service, por lo cual el
Sistema Gestor de Transito - SGTS que es el medio predilecto de cargue de informacién
que tiene la federacién para los organismos de transito.

Debido a esto se deben hacer cambios en la forma como se reporta la informacién y se
han ajustado los webs services a los nuevos requerimientos de SIMIT.
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En el nuevo Simit 2, ya se puede ver la informacién reportada de manera inmediata
mediante el Sistema Gestor de Transito.
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Mejoras Proceso de Migracion
En el paso de informacion de SIMIT se realizaron los procesos de traslado de informacién
de manera expedita, debido al flujo de informacion a trasladas por los organismos de
transito, se debieron realizar los siguientes procesos.

e Migracion de la informacion anterior a la fecha del convenio.

TOCTR U CRL VT T T B B O L g IO O e T T T e e s e !
! 4

En este se automatiza el traslado de informacion y se optimizan los tiempos para no
congestionar la base de datos.

e Migracion de Comparendos de comparenderas que se trasladan mediante los
botones de la aplicacion.
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Los organismos necesitan estos registros para continuar el proceso contravencional de
cada orden de comparecencia.

CAPACITACIONES REALIZADAS

En el transcurso de la vigencia 2023 se han realizado 16 capacitaciones para el uso total
de la plataforma a organismos de transito:

¢ 4 de manera presencial

Antioquia Sonsén Sistema Gestor de Transito
Antioquia El Bagre Sistema Gestor de Transito
Cesar La Paz Sistema Gestor de Transito
Cesar Valledupar Médulo de Rangos
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Arauca '

Antioquia

Antioquia
Antioquia
Antioquia
Antioquia
Antioquia
Guaviare

Valle del
Cauca
Valle del
Cauca
Cesar
Tolima

Turbo

Arauquita
San pedro de
los Milagros

Necocli
Carepa

Puerto Triunfo
Santa fe
Puerto Inirida
Caicedonia

Candelaria
Jagua de lbirico

San Sebastian
de Mariquita

Sistema Gestor de Transito

Sistema Gestor de Transito
Sistema Gestor de Transito
Sistema Gestor de Transito
Sistema Gestor de Transito
Sistema Gestor de Transito
Sistema Gestor de Transito
Sistema Gestor de Transito

Sistema Gestor de Transito

Sistema Gestor de Transito
Sistema Gestor de Transito

Sistema Gestor de Transito

A demas se realizaron 2 mesas de socializacion con el operador Simit de los ANDES en

la vigencia 2023.
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Modelo de Convenio

Mediante mesas de trabajo realizadas con la coordinacion juridica, se establecié un
cambio en la forma como se puede acceder al Sistema Gestor de Transito, donde se
determiné lo siguiente:

e EIl ente territorial debe diligenciar un formulario de aceptacion de uso de la
herramienta, cumpliendo con unas obligaciones especificas.

e El ente territorial debe cargar la documentacién requerida del municipio o del
organismo de transito descentralizado para tener derecho al uso de la herramienta.

e La documentacién del municipio y/o ente territorial descentralizado reposara en la
gestién documental de la Federaciéon Colombiana de Municipios.

e Laentrega de usuarios al Organismo de Transito se hara en el momento de la visita,
mediante el acta de capacitacion.

GESTION GREMIAL

Apoyo en la implementacion del protocolo IPv6 en los
Municipios

Durante la vigencia 2023 se apoy6 a los municipios a las entidades descentralizadas en la
implementacion del protocolo de internet IPv6 con el cual pueden mejorar las conexiones
a internet y garantizar el buen funcionamiento de los diferentes dispositivos que requieren
de internet.

A continuacion, se muestra un reporte los municipios y demas entidades que realizaron la
implementacion:

Ganancia
ENTIDAD Después de
pago a CGO
CONCEJO MANIZALES 3.558.301,40
PERSONERIA MANIZALES 6.235.890,10
PUERTO LOPEZ 7.630.446,80
JUNIN 5.171.309,63
LENGUAZAQUE 5.892.389,58
TERRITORIAL SALUD DE
CALDAS 15.426.831,29
HOSPITAL POPAYAN 7.997.878,00
HOSPITAL DE GIRARDOT 9.024.000,00
TOTALES 60.937.046,80
Somos B Es NTo Y[ Mun
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A demas de esta gestidén con nuestros socios estratégicos, también se realiz6 la asignacion
del pool de direcciones de manera gratuita a los municipios de Toledo — Norte de Santander
y Santa Cruz de Lorica, indicAndole a todos los municipios del pais que la Federacion
Colombiana de Municipios contribuye de manera importante la transformacién digital de sus
municipios.

CONVENIOS Y PARTICIPACIONES

El grupo de desarrollo de soluciones e innovacion ha trabajado en establecer acuerdos de
confidencialidad y acuerdos comerciales con diferentes empresas entre las cuales podemos
resaltar:

e Acuerdo con Dass Group, Empresa espanola que brinda complementos a paginas
web, para que los municipios cumplan con la accesibilidad a las paginas de cada
ente territorial, teniendo descuentos importantes en la aplicacién de estas
herramientas

e Fortinet, se establece el acuerdo de confidencialidad, para ofrecer un marco de
precios favorables a los municipios del pais, en la adquisicion de equipos de esta
compania

e Tekkbes, Se establece un acuerdo de confidencialidad, para llegar a ofrecer
servicios de inteligencia artificial a la federacion y sus municipios afiliados.

e Qtech, Se establece el acuerdo con esta empresa de consultoria y venta de equipos
de cdmputo, para fortalecer los servicios ofrecidos a los municipios.

e Maggioli, Se establece el acuerdo para ofrecer servicios tecnolégicos en el area de
recaudo de impuestos, con asesoramiento integral a los municipios del pais.

e Business Alians Group, Se establece el acuerdo de confidencialidad, con esta
empresa experta en el area de gestion de archivos, optimizacién de procesos, para
llevar a cabo la implementacién de sus herramientas tecnolégicas en la FCM y en
los municipios del pais.

El grupo espera poder establecer relacion comercial con mas empresas, que brinden
beneficios tecnoldgicos a los municipios y a la Federacién.

WEBINAR CIBERSEGURIDAD RESPONSABILIDAD DE TODOS

En el marco del desarrollo tematico, que brinda la Red de Municipios y Territorios
Inteligentes, Innovadores y Resilientes, se llevd a cabo en junio del presente el webinar de
Ciberseguridad Responsabilidad de Todos, a cargo de nuestra empresa aliada Fortinet, los
asistentes estuvieron muy interesados en la tematica presentada

En este se present6é una herramienta brindada por la empresa Fortinet, para la capacitacién
de funcionarios municipales en temas relacionados con la ciberseguridad.
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3. GESTION POLITICAS PUBLICAS

La Direccion de Politicas Publicas en atencién a su mision de impulsar el tramite de
proyectos en gobernabilidad y gobernanza mediante la interlocucion con el Gobierno
Nacional, el Congreso de la Republica, actores gubernamentales y no gubernamentales y
demas actores de la descentralizacion en Colombia, presenta el informe de gestion.
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FICHA TECNICA

NOMBRE AREA
PROCESO:

PROCEDIMIENTOS:

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

OBJETIVO

NOMBRE
RESPONSABLE:
CARGO:

PERIODO:

DIRECCION POLITICAS PUBLICAS
Gestién de la Funcién Publica Simit

Gestion de Incidencia con Gobierno y Organos Nacionales
Gestion de Enlace con el Congreso de la Republica

Incidir en las instancias Gubernamentales en los temas
claves sobre Sistema Integrado de Informacién sobre Multas
y Sanciones por Infracciones de Transito (SIMIT) para validar
injerencia.

Presentacion informe de gestidn institucional de la Direccion
de Politicas Publicas 2022 correspondiente a la vigencia 2022

Lina Maria Sanchez Patino

Directora de Politicas Publicas
01 Enero a 31 de Diciembre de 2023

3.1 LEGISLATURA 2022-2023

La Federacién Colombiana de Municipios realizé seguimiento a cinco (5) proyectos de Ley
y/o de actos legislativos durante la legislatura 2022 — 2023 y se trabajé en concordancia
con el Sistema Integrado de Informacion sobre Multas y Sanciones por Infracciones de
Transito (SIMIT) para validar injerencia.

1. Proyecto de Ley 32 del 2023 Senado. “POR MEDIO DE LA CUAL SE CREAN
LINEAMIENTOS PARA LA FIJACION DE TARIFAS, INCREMENTOS ANUALES Y
DISTANCIAS MINIMAS CORRESPONDIENTES A LOS PEAJES EN LA
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE A CARGO DE LA NACION Y DE LAS
ENTIDADES TERRITORIALES".

2. Proyecto de Ley 44 del 2023 Senado. “NO MAS ABUSOS A LAS MOTOS

3. Proyecto de Ley 72 del 2023 Senado. “POR MEDIO DE LA CUAL SE GARANTIZA
LA REALIZACION DE TRAMITES DE TRANSITO TERRESTRE PARA
PRESUNTOS INFRACTORES DE NORMAS DE TRANSITO DETECTADOS A
TRAVES DE SISTEMAS AUTOMATICOS, SEMIAUTOMATICOS Y OTROS
MEDIOS TECNOLOGICOS.”
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4. Proyecto de Ley 165 del 2023. "POR LA CUAL SE CONDICIONAN LAS FOTO
MULTAS A LA IDENTIFICACION DEL PASAJERO INFRACTOR Y NO DE QUIEN
APAREZCA COMO PROPIETARIO DEL VEHICULO Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”.

5. Proyecto de Ley 205 del 2023. " POR MEDIO DE LA CUAL SE FORTALECEN LAS
MEDIDAS DE CONTROL Y EJECUCION DE POLITICAS PARA LA REDUCCION
DE LOS SINIESTROS VIALES”.

Conclusiones

De los grandes ejes temdticos sobre los cuales trabajé la Direccidén de Politicas Publicas,
y desarrollados en este informe, se observa que, esta dependencia ha venido cumpliendo
un rol estratégico en lo ateniente a la mision de la Federacién a través del impulso o
seguimiento de los proyectos vinculados con el cumplimiento de la funcion publica
asignada mediante la interlocucién con el Gobierno Nacional, el Congreso de la Republica,
actores gubernamentales y no gubernamentales.
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4. CONTROL INTERNO DE GESTION 2023

FICHA TECNICA

NOMBRE AREA Control Interno de Gestién
PROCESO: Gestion del Control Interno y Mejoramiento Continuo
PROCEDIMIENTOS: v' Gestién del Riesgo
v Auditorias de Control Interno y seguimiento a la gestion.
v" Acciones correctivas, preventivas y de mejora.
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS: v Gestionar con efectividad el Sistema Integral de
Informacién sobre Multas y Sanciones por Infracciones de
Transito.
v Facilitar la transformacion cultural de la FCM.
OBJETIVO Presentar informe de actividades desarrolladas en la vigencia.
Ana Carol Marcela Gonzéalez Serna
NOMBRE
RESPONSABLE:
CARGO: Jefe Control Interno de Gestidn
PERIODO: 2023
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4.1. Programa de Auditoria 2023

De acuerdo con el plan aprobado en el comité de Control Interno de Gestion para la vigencia
2023, se realizaron las siguientes auditorias:

« Operacion Simit
« Distribucién de Recursos para la Funcién Publica Simit
« Atencion PQRSDF

Se desarroll6 1 informe por cada auditoria efectuada (Auditorias realizadas a la vigencia
anterior, es decir 2022 y a la gestion del primer semestre 2023), en las cuales se dejaron
observaciones y recomendaciones sin establecer ningun hallazgo.

4.2. Evaluar el cumplimiento del Direccionamiento Estratégico

Categoria en la cual se realizaron los siguientes 8 seguimientos semestralmente generando
en cada seguimiento el informe de evaluacion:

v' Labores de Planeacién (1 seguimiento semestral)

v" Plan de Accién Institucional 2023-2

v" Adherencia a la Cultura de Autocontrol en la FCM 2023-2

v" Gestiéon Comité Institucional del Sistema de Control Interno de Gestion

4.3. Seguimiento a Actividades con Alto Impacto en la Gestién

Categoria en la cual se realizaron 19 actividades generando los correspondiente informes,
reportes o certificados a saber:

2 Evaluacién Independiente del Estado del Sistema de Control Interno

2 Seguimientos a la Gestion de las PQRSD

4 Seguimientos Directrices indice de Transparencia Activa ITA Procuraduria
3 Seguimiento a la gestidén de gastos publicos 2023-2

2 Evaluacién por Dependencias Vigencia 2023-1

3 Seguimiento a la gestidén de gastos publicos

Reporte autoevaluacion ITA

Realizar Reporte Derechos de Autor Ministerio del Interior

Realizar Autoevaluacion Control Interno Contable CHIP Contaduria

AN N N N N Y NN

Pagina 110 de



{ \ FEDERACION
\ y) | COLOMBIANA

DE MUNICIPIOS

4.4. Seguimientos a la Gestidén

Se efectuaron semestralmente seguimientos sobre actividades destacadas, generando 10
informes:

AN

Realizar Seguimiento al cumplimiento de los Planes de Mejoramiento
Internos

Realizar Seguimiento a las Labores de Asesoria y Defensa Juridica
Realizar Seguimiento a la Gestiéon Contractual

Realizar Seguimiento a la Gestién por Procesos

Realizar Seguimiento a la Gestion de Proyectos

SN

4.5. Verificar el cumplimiento de la Politica y lineamientos para la
administracion de Riesgos a la Gestion

La oficina de Control Interno de Gestidn realizo Informe semestral de evaluacion de
adherencia a la politica vigente y manejo del mapa de riesgos dando acompanamiento a
las areas y capacitacion sobre la administracion de riesgos.

Vale anotar que se realizaron seguimientos semestrales a los riesgos de procesos y se

realizaron de acuerdo con la normatividad vigente seguimientos cuatrimestrales al mapa de
riesgos de corrupcion.

Se desarrollaron 5 informes de seguimiento al cumplimiento de la Politica y lineamientos
para la administracion de Riesgos

v' Seguimientos Semestrales a la Administracion de Riesgos de Gestién
v Seguimientos Cuatrimestrales a la Administracion de Riesgos Anticorrupcion

4.6. Verificar implementacién al Programa de Transparencia y Etica
Empresarial

La Oficina de Control interno de Gestion fue delegada para coordinar el Programa de
Transparencia y Etica Se dio cumplimiento al seguimiento mediante las siguientes 14
actividades:

v' Seguimiento a la formulacién del PTEE
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v" Se realizaron 3 seguimiento a la Administracién de Riesgos
Anticorrupcién

v' Se realizaron 2 seguimientos a la Administraciéon de Riesgos
asociados a la gestion por procesos.

v" Formulacién Matriz de Riesgos del PTEE

Mecanismos para la Divulgacién y Seguimiento al Programa

Registro del Procedimiento de Archivo y Conservacion de

Documentos

Elaboracion las Politicas y Procedimientos Generales para la Gestion

del Riesgo de C/ST

Elaboraron los Protocolos de Gestion

Se definieron Politica de Cumplimiento

Se registraron los Mecanismos y Normas de Autocontrol y Auditoria

Se definieron Mecanismos de Debida Diligencia para Verificar el

Origen de Recursos de Donantes o Cooperantes

< KX

AN

Reportes SIRECI

La Oficina de Control Interno realizo los respectivos reportes mensuales, semestrales y
anuales en el Sistema de Rendicion Electrénica de la Cuenta e Informes — SIRECI a saber:

v
v

DRI

Se presentaron 12 reportes de Obras Civiles Inconclusas o Sin Uso
Se presentaron 12 reportes de Gestion Contractual 2023-11

Se presento Semestralmente Avances Plan de Mejoramiento
Se presento Semestralmente Acciones de Repeticion
Se presento Semestralmente Delitos Contra la Administracion Publica

Se presento el reporte completo de Cuenta Anual de la Federacion
Colombiana de Municipios en cumplimiento a la funcién Publica Simit:

Origen de los ingresos

Plan anual de compras aprobado
Plan de accién

Indicadores de gestion

Relacion de procesos judiciales

Plan de inversién

Programacion presupuestal de gastos
Composicion patrimonial
Transferencias presupuestales

0O O O O o0 O 0O O O
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Autorizacion de notificacién por medio electrénico

Programas y proyectos

Gestion misional

Participacion ciudadana

Estados financieros Simit original. Aprobacion estados financieros.
Entregar notas a los estados financieros "

o Entregar informe de gestion Simit 2023

O O O O O

4.8. Visitas de Seguimiento y Acompanamiento

La Oficina de Control Interno realizo 14 viajes s de acompanamiento y seguimiento
a la operacion concesionada a través de 21 visitas efectuadas con la
interventoria, el grupo de operacién y el grupo de Atencién al usuario generando
informes

o Realizar Visitas de Seguimiento Operadores (Operaciones)
o Realizar Visitas de Seguimiento CAS 2023 (Atencion al Usuario)
o Realizar Visita de Seguimiento Interventoria

Conclusiones

Teniendo en cuenta que el objetivo del presente informe es verificar el cumplimiento en las
actividades que le competen a la Oficina de Control Interno de Gestién, se concluye que se
dio cabal cumplimiento al Plan de Accién Institucional de la vigencia 2023, desarrollando
las actividades antes referenciadas con sus correspondientes entregables y/o soportes
asociados, adjuntos en la herramienta que la Suite Visiébn Empresarial. Se destaca en la
gestion las salidas y reuniones realizadas en los 7 centros de atencion Simit a nivel nacional
y el impacto de la gestiéon en cuanto a la linea de atencion y las mejoras en los indicadores
de abandono.
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5. CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 2023

FICHA TECNICA

NOMBRE AREA
PROCESO:
PROCEDIMIENTO:

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

OBJETIVO

NOMBRE
RESPONSABLE:

CARGO:
PERIODO:

Control Interno Disciplina
Gestion de Control Interno Disciplinario
Control Interno Disciplinario

3. “Gestionar con efectividad el Sistema Integral de
Informacién sobre multas y sanciones por infracciones de
Transito”.

7. “Facilitar la transformacién cultural de la FCM”.

Presentacion informe de gestion institucional de la (Direccion
Ejecutiva/ Control Interno Disciplinario correspondiente a la
vigencia 2023

Rosa Yadira Mosquera Guerrero
Jefe

02 Enero a 31 de Diciembre de 2023

5.1. Actividades realizadas Oficina de Control Interno Disciplinario:

5.1.1. Actividades propias de la Oficina

= Se asistio a las reuniones programadas con las diferentes areas.
= Seguimiento a las tareas propuesta en la SVE.
= Respuesta y seguimiento a las solicitudes realizadas por los 6rganos de control y

vigilancia y ciudadanos.

= Apoyo y acompanamiento en ajuste al Reglamento Interno de Trabajo

5.1.2. Actividades Preventivas:

Camparna de prevencion, divulgacion informacion disciplinaria, dirigidos a los colaboradores
de la Federacion Colombiana de Municipios.

Se socializa Boletines Informativos Disciplinarios.
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= Cambios sustanciales Cédigo General Disciplinario Ley 1952 de 2019 modificado
por la Ley 2094 de 2021.
04 boletines informativos disciplinarios.

Temas: Régimen de los Particulares

- normas que se aplican a los particulares,

- faltas gravisimas en que incurren los particulares y sanciones.

- Inhabilidades, impedimentos, incompatibilidades y violacién al régimen de
conflictos de intereses, para los particulares que ejerzan funciones publicas.

- Faltas Disciplinarias de los particulares.

= Proceso disciplinario laboral (01 boletines informativos)
Tema: debido proceso entre las relaciones de trabajo sentencia C-593 de 2014.

5.2. Actividades disciplinarias:

Recibir y tramitar oportunamente los informes, quejas, reclamos, anénimos o cualquier otro
medio que amerite credibilidad con relacién a posibles irregularidades que afecten la
correcta prestacion del servicio por parte de algun colaborador.

En la oficina de Control Interno Disciplinario se recibieron:

= Dos (02) quejas por presuntas irregularidades en diferentes Puntos de atencion
Simit, las cuales se evaluaron y se remitieron por competencia a los concesionarios
para las averiguaciones pertinentes.

= Dos (2) quejas en contra de colaboradores. (Reglamento Interno de Trabajo)

= Queja por presunto incumplimiento a las funciones asignadas, la cual se llamé a
descargos y el colaborador demostr6 que no hubo responsabilidad por el cargo
endilgado.

= Queja por presunto incumplimiento a las funciones asignadas, se hicieron las
averiguaciones pertinentes, estado Archivo.

5.3. Procesos disciplinarios adelantados: (05)

Conocer, tramitar y adelantar los procesos disciplinarios en primera instancias
Ley 1952 de 2019 Cdédigo General Disciplinario.

= Informe suscrito por la Jefe de la Oficina de Control Interno de Gestién, mediante el
cual pone en conocimiento que una vez desarrollado el seguimiento al mapa de
riesgo encontré algunas no conformidades dentro el trabajo reportado por el area
Juridica: No actualizar la matriz de proveedores. Riesgo Materializado.
Después de unas averiguaciones previas y analisis de los mismo, esta oficina ordena
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INHIBIRSE de iniciar accién disciplinaria, teniendo en cuenta que el documento
objeto de examen, se refiere a hechos que pueden ser corregidos y no se
evidencia conducta reprochable desde el punto de vista disciplinario.

= Informe suscrito por la Jefe de la Oficina de Control Interno de Gestion, mediante el
cual pone en conocimiento que una vez desarrollado el seguimiento al mapa de
riesgo encontré algunas no conformidades dentro el trabajo reportado por el area
Administrativa: No realizar evaluacion del desempeno. Riesgo Materializado,
después de unas averiguaciones previas y analisis de los mismo, esta oficina ordena
INHIBIRSE de iniciar accién disciplinaria, teniendo en cuenta que el documento
objeto de examen, se refiere a hechos que pueden ser corregidos.

Es importante advertir que esta decisién no constituye cosa juzgada, por cuanto de
encontrarse o aportarse material nuevo que permita disponer el accionar del
aparato disciplinario, se procedera de conformidad.

= Informe suscrito por la Jefe de la Oficina de Control Interno de Gestién, mediante el
cual pone en conocimiento que una vez desarrollado el seguimiento al mapa de
riesgo encontrd algunas no conformidades dentro el trabajo reportado por el area
de Comunicaciones, incumplimiento en los controles establecidos: 1.Emitir circular
informativa sobre manejo de divulgacion de datos, 2. Socializar en los espacios
destinados por la entidad los protocolos de manejo de informacion ante los medios
de comunicacién y, 3.Creacién y socializacion de la politica interna de
comunicaciones.

Después de unas averiguaciones previas y analisis de los mismo, esta oficina ordena
INHIBIRSE de iniciar accion disciplinaria, teniendo en cuenta que el documento
objeto de examen, se refiere a hechos que pueden ser corregidos.

En todo caso, en esta clase de novedades, es sentir de este Oficina, que los
colaboradores responsables de los controles a los riesgos establecidos en la FCM
deben monitorear y revisar periddicamente y que de encontrar tropiezos e
inconvenientes dejar evidencias y si es el caso ajustarlo y de este modo no
generar incumplimientos.

Es importante advertir que esta decisién no constituye cosa juzgada, por cuanto de
encontrarse o aportarse material nuevo que permita disponer el accionar del
aparato disciplinario, se procedera de conformidad.

= Informe suscrito por la Jefe de la Oficina de Control Interno de Gestidén, mediante el
cual pone en conocimiento que una vez desarrollado el seguimiento al mapa de
riesgo encontré algunas no conformidades dentro el trabajo reportado por el area
de Proyectos: Incumplimiento en los controles establecidos en el riesgo, se
generan reprocesos en proyectos similares en el cual no se evidencia el
cumplimiento de los siguientes controles. 1: Documentar formatos de lecciones

1
|
-
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aprendidas y, 2. Realizar evaluacion expost.

Después de unas averiguaciones previas y andlisis de los mismo, esta oficina ordena
INHIBIRSE de iniciar accién disciplinaria, teniendo en cuenta que el documento
objeto de examen, se refiere a hechos que pueden ser corregidos.

Es importante advertir que esta decisién no constituye cosa juzgada, por cuanto de
encontrarse o aportarse material nuevo que permita disponer el accionar del
aparato disciplinario, se procedera de conformidad.

= Mediante correo electrénico, la Jefe de Control Interno de gestién adjunta oficio
recibido por la Contraloria Delegada para el Sector Infraestructura, con radicado

2021EE0207696 fechado 30 de noviembre de 2021, en el cual realiza un
requerimiento a la entidad por la presentacion extemporanea de

informacion reportada en el SIRECI.

Se escuch6 en diligencia de version libre a la sefiora SANDRA KARIME MARTINEZ
SARMIENTO.

Se escuché en diligencia de Declaracién juramentada a la sefiora ANA CAROL
GONZALEZ.

Estado: archivo

Conclusiones

Teniendo en cuenta que la funcidén publica asignada, la Federacién Colombiana de
Municipios- Direccion Nacional Simit, es sujeto de vigilancia por la contraloria
General de la Republica y demas érganos de Control y que en el cumplimiento de
esos cometidos estatales y durante el ejercicio de las correspondientes funciones,
cargos u oficios publicos, las personas que los desempefan, como es el caso de
los funcionarios de la FCM - SIMIT, pueden verse sometidos a una responsabilidad
publica de indole disciplinaria, cuando en su desempefo vulneran el ordenamiento
superior y legal vigente, asi mismo es importante velar por el cumplimiento de los
deberes y obligaciones estipulados en el reglamento interno de trabajo de la FCM.

Se hace necesario continuar con las acciones de promocion y divulgacién
orientadas a mejorar las actitudes de los servidores en el desempefo de sus

funciones, y evitar conductas sancionables de los mismos, que pudiesen vulnerar el
ordenamiento juridico o el patrimonio publico.

6. SECRETARIA GENERAL
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6.1. PLANEACION ESTRATEGICA

Planes de Accion

En presente informe corresponde al seguimiento de la vigencia 2023 a la plataforma
estratégica Suite Vision Empresarial (SVE) sobre la ejecucién y cumplimiento de las tareas
por cada Plan de Accion, area responsable y su respectivo desarrollo en la Federacion
Colombiana de Municipios.

En la presente vigencia se parametrizaron quince (15) Planes de Accion establecidos en el
Plan de Accién Institucional de la FCM, de los cuales cuatro (4) de ellos son de
Mejoramiento Interno.

e De acuerdo con la lectura general de los planes estratégicos se evidencia un
porcentaje (%) de cumplimiento del 100% y un 100% de avance real.

e Cuando se supera el 100% de cumplimiento del plan en la plataforma
estratégica, no implica un “mayor o mejor” cumplimiento de la tarea y/o del

Somos REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO ¥ DESARROLLO MUNICIPAL
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plan; es un reflejo de las fechas planificadas y tareas ejecutadas con el
cargue anticipado de las mismas.

Cuando se supera el 100% de cumplimiento del plan en la plataforma
estratégica, se evidencia la adopcién de buenas practicas organizacionales
y de gestidén en la realizacién, ejecucion y compromiso de las areas y los
responsables para el cumplimiento de las tareas planificadas en los Planes
Estratégicos de la Federacion, mostrando asi una mejor gestion.

PAI - Direccion Nacional Simit — DNS. Ejecucion del 100% de cumplimiento
indicando que las (43) tareas se realizaron y cargaron en los tiempos
planeados.

PAI - Direccion Tecnologias De La Informacidén. Ejecucion del 100% de
cumplimiento indicando que las (9) tareas se realizaron y cargaron en los
tiempos planeados.

PAI - Secretaria General. Ejecucion del 100% de cumplimiento indicando
que las (53) tareas se realizaron y cargaron en los tiempos planeados.

PAI - Direccion de Gestion Técnica y Fortalecimiento Institucional.
Ejecucion del 100% de cumplimiento indicando que las (20) tareas se
realizaron y cargaron en los tiempos planeados.

PAI - Oficina de Control Interno De Gestion. Ejecucion del 100% de
cumplimiento indicando que las (87) tareas se realizaron y cargaron en los
tiempos planeados.

PAl - Plan de Accion Institucional - Oficina De Control Interno
Disciplinario. Por modificacion en la estructura administrativa, se crea el
Plan que inicialmente se encontraba incluido en el PAl de la Secretaria
General; su ejecucion del 100% de cumplimiento indicando que las (6) se
realizaron y cargaron en los tiempos planeados.

Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana (PAAPC).
Ejecucion del 100% de cumplimiento indicando que las (26) tareas se
realizaron y cargaron en los tiempos planeados.

PMI - Plan de Mejoramiento Interno Grupo Operacion — DNS. Ejecucion

del 100% de cumplimiento indicando que las (12) tareas se realizaron y
cargaron en los tiempos planeados.
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e PMI - Plan de Mejoramiento Interno Grupo de Atencion al Usuario — DNS.
Ejecucion del 100% de cumplimiento indicando que las (9) tareas se
realizaron y cargaron en los tiempos planeados.

e PMI - Plan de Mejoramiento Interno Grupo de Dispersion de Fondos —
DNS. Ejecucién del 100% de cumplimiento indicando que las (6) tareas se
realizaron y cargaron en los tiempos planeados.

e PMI - Plan de Mejoramiento Interno Grupo de Arquitectura Tecnoldgica
— DTI. Ejecucion del 100% de cumplimiento indicando que las (2) tareas se
realizaron y cargaron en los tiempos planeados.

Indicadores de Gestion
De acuerdo con el seguimiento para cada uno de los procesos del enfoque sistémico, se
realiz6 la medicidn con sus treinta y ocho (38) indicadores de gestién identificando:

e El promedio general de cumplimiento de la gestion por procesos en la Federacion
Colombiana de Municipios arroja un 93%.

e Delos catorce (14) procesos, siete (7) procesos registran un cumplimiento del 100%
de sus indicadores de gestion.

e Los indicadores del proceso de control y mejora se encuentran en un 100%,
indicadores de los procesos estratégicos reportan un 98% de cumplimiento, los
indicadores de los procesos de apoyo reportan un 86% de cumplimiento y los
indicadores de los procesos misionales reportan un 99% de cumplimiento.

e De los trece (13) procesos cinco (5) corresponden a procesos de apoyo, de los
cuales (15) indicadores corresponden a la Secretaria General y (3) indicadores le
corresponden a la Direccion de Tecnologias de la informacién.

e De los trece (13) procesos; uno (1) es el proceso de Gestién de Innovacién esta
pendiente definir el responsable de este, asi como del seguimiento, control y
medicidn hasta la fecha de presentacién del informe de seguimiento.

Informes de gestion
Se emitieron lineamientos, se realiz6 acompafamiento a las areas en la presentacion de
informe de gestion realizando la publicacion.

Rendicién de cuentas

La Secretaria General tuvo participacién en la rendicién de Cuentas de la Federacién
Colombiana de Municipios — funcién publica asignada Simit; en cumplimiento de la
Estrategia anticorrupcién, atencién y participacion Ciudadana.
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6.2 PROYECTOS

Se puede observar una ejecucion de presupuesto por valor $7.992.152.072, enfocado en
el fortalecimiento de la gestion y capacitacion de autoridades territoriales de transito y en
la optimizacién y sostenibilidad tecnoldgica para sistemas de informacion, esto en funcion
de mejorar los procesos de la funcién publica asignada.

SEGUIMIENTO GENERAL A PROYECTOS DE INVERSION
VIGENCIA 2023

NOMBRE DEL PROYECTO

PRESUPUESTO
EJECUTADO

Fortalecimiento en la Gestién y Capacitacion de las Autoridades

Territoriales de Transito, Transporte y Movilidad $ 3.770.356.017

Optimizacion y sostenibilidad tecnolégica para sistemas de
informacién pertenecientes al modelo de operacién y gestién del | $  4.221.796.055
sistema de multas por infracciones de transito Simit

TOTAL CONSOLIDADO| $ 7.992.152.072

6.3 GESTION JURIDICA 2022

6.3.1 Gestion Contractual
a. Gestion Contractual Gremial

La Federacién Colombiana de Municipios, en vigencia 2023, para el cumplimiento
de su misién y visioén, y logro de los objetivos estratégicos en su funcién gremial
suscribié 85 contratos y convenios.

b. Gestion Contractual Funcion Publica
La Federacién Colombiana de Municipios en cumplimiento de la funcion publica asignada,
en vigencia 2023, publicé el plan anual de adquisiciones y suscribi6é 87 contratos haciendo
uso de las diferentes modalidades de seleccidn dispuestas en la Ley 80 de 1993, leyes que
la modifican y su Decreto Reglamentario.

Los contratos suscritos y el plan anual de adquisiciones se pueden consultar en los
siguientes portales web:
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* https://www.colombiacompra.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones/planes-anuales-
de-adquisiciones
« www.fcm.org.co

6.3.2. Defensa Juridica
Procesos extrajudiciales y judiciales adelantados

Durante la vigencia 2023, la Federacién Colombiana de Municipios en cumplimiento de la
funcién publica asignada adelanté actuaciones en virtud de 16 procesos judiciales y
extrajudiciales en los que actia como parte.

Acuerdos de pagos y actas de compromiso ditra 2023

Durante la vigencia 2023, se recibieron 12 solicitudes de elaboraciéon de acuerdos de pago
por la administracién del Simit y actas de compromiso Ditra por concepto de las
transferencias pendientes de parte del area de operaciones Simit, asi:

+ Santa Catalina- Bolivar: Por valor de $81.043.098 por la administracion del Simit.

+ Ciénaga-Magdalena: Por valor de $17.066.116 por la administracion del Simit y
$5.453.349 por el 45% DITRA

« Pradera-Valle del Cauca: Por valor de $15.228.770 por la administracion del Simit
y $2.889.481 por el 45% DITRA

« LaUnidn- Valle del Cauca: Por valor de $17.521.472 por la administracion del Simit
y $7.906.891por el 45% DITRA.

+ Soledad- Atlantico: Por valor de $1.180.289.229 por la administracion del Simit y
$2.971.051 por el 45% DITRA.

« San Andrés: Por valor de $142.694.348 por la administracion del Simit y
$572.750.222 por el 45% DITRA

* Instituto de Transito del Atlantico: Por valor de $1.250.666.195 por la
administracion del Simit y $489.299.899 por el 45% DITRA

« Galapa-Atlantico: Por valor de $251.857.029 por la administracién del Simit y
$22.940.272 por el 45% DITRA

« LaPaz- Cesar: Por valor de $1.327.586 por la administracion del Simit y $2.560.320
por el 45% DITRA

« Pamplona — Norte de Santander: Por valor de $5.981.588 por la administracion
del Simity $17.283.571 por el 45% DITRA

« Curumani - César: Por valor de $119.182.178 por la administracién del Simit y
$394.528.405 por el 45% DITRA

+ Departamental Arauca: Por valor de $702.040 por la administracion del Simit y
$959.715 por el 45% DITRA

Asi mismo, durante la vigencia 2023 se han suscrito seis (6) acuerdos de pago con los
municipios de Malambo-Atlantico; Soledad-Atlantico; Galapa-Atlantico; Pamplona- Norte de
Santander; La Union-Valle del Cauca y Departamental Arauca.

6.3.3. Acciones de tutelas
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Durante la vigencia 2023, con corte a 31 de diciembre, se tramitaron 14.496 acciones de
tutela, de las cuales somos vinculados en un porcentaje del 90%.

La tipologia de las acciones de tutela son las siguientes:

Indebida notificacion

No propietario/ diferente conductor

Sin adjuntos para verificar

No aplicacién de pago o curso/error o falta de actualizacion de la informacion
No tramite DP

Caducidad/Prescripcion

Comparendo irregular

Licencia de conduccién suspendida/cancelada

Solicitud de audiencia contravencional

De las tipologias sefaladas, las que mas se evidencia en las acciones de tutelas
presentadas es por falta de tradmite a un derecho de peticién error o falta de actualizacién
de la informacion.

6.4 GESTION FINANCIERA 2023

La informacion Financiera y presupuestal que corresponde a la funcién publica asignada se
encuentra publicada en la pagina web www.fcm.org.co de la entidad dando cumplimiento a
la normatividad vigente.

6.5 GESTION ADMINISTRATIVA 2023

6.5.1 Gestion del Talento Humano

A. Programa de Habitos de Vida Saludable

Dentro de este programa se ejecutaron doce (12) actividades, definidas asi:

a. Brigada de bienestar para ellas
b. Clase de yoga

c. Reflexologia

d. Prevencioén higiene postural

e. Comunicacién asertiva

f. Yogade larisa

d. Resiliencia en los ambientes laborales
h. La clave es la sana convivencia

i. Cuatro semillas de la felicidad

j- Manejo del estrés
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k. El desafio de ser yo mismo
. Manejo de las emociones

Lo anterior cumpliendo con los objetivos y metas institucionales trazadas, continuando con
el apoyo a todos los miembros de la entidad, buscando fortalecer permanentemente el
equipo humano.

B. Programa de Recreacion e Integracion

Teniendo en cuenta que el recurso humano es la columna vertebral de las organizaciones
y que de éste depende en gran medida que la prestacion de los servicios a su cargo es
imperativo implementar acciones que incidan en el mejoramiento de la calidad de vida de
los colaboradores y su grupo familiar; es por ello que para la vigencia 2023, se realizaron
siete (7) actividades:

1. Diade la Madre: Felicitacion dia de la madre. Se realiza reconocimiento a la labor
de las colaboradoras de la entidad, que cumplen este rol; a través de una pieza de
divulgacion.

2. Dia del Padre: Felicitacion dia del padre. Se realiza reconocimiento a la labor de
los colaboradores de la entidad, que cumplen este rol; a través de una pieza de
divulgacion.

3. Diade la Amistad: Actividad de integracion. Esta actividad liderada por el proceso
de talento humano busca integrar y brindar espacios de relacionamiento y de
impacto de manera ludica que impacte en las buenas relaciones de los
colaboradores de la entidad.

4. Dia de la familia: Actividad de integracion. Esta actividad liderada por el proceso
de talento humano busca integrar y brindar espacios de relacionamiento y de
impacto de manera ludica que impacte en las buenas relaciones de los

SOMOS REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO ¥ DESARROLLO MUN
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colaboradores de la entidad, con la participacion de sus familias, brindando espacios
de union.

5. Halloween para pequenos gigantes: Actividad de integracion. Se brinda el espacio
para que los colaboradores despierten su creatividad a partir de los disfraces y se
fortalezca el trabajo en equipo, con la participacién de los hijos de los colaboradores,
realizando actividad ludica y recreativa.

Somos RereRenTES DEL EMPODERAMIENTO Y DESARROLLO MUNICIPAL
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6. Navidad para nifios: Un regalo de navidad. Interesada por la familia de los
colaboradores, la entidad entrega a los hijos un detalle de navidad, buscando
fortalecer los lazos y la unioén en la época de diciembre.

7. Cierre de gestion: Actividad de integracion. Buscando generar espacios de
esparcimiento e involucrar a los colaboradores en actividades de integracién que
contribuyan al bienestar integral, la entidad ofrece un cierre de actividades afio 2023,
de manera presencial.

C. Programa Institucional

Dentro de este programa, se llevaron a cabo quince (15) actividades dentro del proceso de
formacion a través de la induccion y reinduccion de la entidad, tematica dirigida por

Somos REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO ¥ DESARROLLO MUNICIPAL
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funcionarios de la Federacion, las mismas fueron:

Socializacion tramite para renovacion de licencias de conduccion
Conoce sobre pdlizas de vida

Seguridad informatica “Ingenieria Social”

Gestion documental ventanilla de radicacion
Preparandonos para un cambio

Doble asesoria pensional

Feria de intercambio de libros

Gestion de calidad 2023

9. Calidad

10. Conozcamos el PTEE

11. Uso y apropiacién del SGD

12. Cambiamos pensando en ti

13. Seguridad informatica

14. Socializacién eventos ultimos bimestre y temas varios
15. Ejes de transformacion del PND 2023-2023

©ONOO AN~

6.5.2. Gestion de seguridad y salud en el trabajo

Seguimiento a indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo —
SGSST. El cumplimiento del indicador de accidentalidad fue del 100%.

Somos REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO ¥ DESARROLLO MUNICIPA
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Para el afo 2023, se defini6é un (1) indicador de efectividad:

Indicador: Plan de trabajo del SGSST
Evaluar el cumplimiento de las actividades programadas en el plan de

Objetivo:
trabajo de SGSST.
ANO 2023
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[ — FEDERAC]ON COLOMBIANA DE MUNICIPIOS
Cisloaribdans SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
d - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

s
- 2023

Contribuir al bienestar laboral de los colaboradores por medio de la satisfaccion de sus necesidades de adaptacion e integracioén social y laboral

Cumplir minimo el 90% del Cronograma de Actividades del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

MES | JuLIo [ AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE |
SEMANA [FT2]3]alsli]2]3[4a]s]il2[3]ali]2[3[a 5] 1]2[3]a 5] CBSERVACIONES
ACTIVIDADES

Reunién seguimiento

FCM-ARL-HOWDEN g8 g8 S e g2

Capacitacion Primeros Auxilios
psicolégicos

31

Votaciones Comité de Convivencia 25
Laboral CCL y COPASST

Uso de EPP para la manipulacién
de sustancias quimicas
Simulacro Distrital 10
Plan de Emergencias - Anélisis de
vulnerabilidad casa del alcalde
Inspeccién de sillas 20
Entrega de descansapies 28

EL TRABAJO

22

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN

ACTIVIDADES PROGRAMADAS JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL MES 2 2 1 2 4
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL MES 2 2 1 2 4
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100%

Este indicador busca evaluar la ejecucién del cronograma de actividades definidas dentro
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Conclusiones

Durante el afo, se realizaron las actividades correspondientes a los procesos
relacionados al grupo administrativo, donde se evidencia el cumplimiento de los
objetivos estratégicos trazados por la Federacion, la gestién en cada uno de los
procesos evidencia que se esta cumpliendo y se espera para la vigencia 2024 que
el fortalecimiento y desarrollo de las actividades se afiance y permita una mejora
continua en cada actividad o gestién planeada y ejecutada.

6.5.3. Gestion Documental

Se relacionan a continuacién, las actividades respectivas para la vigencia 2023
respecto a la gestibn documental en la Federacion, con la ejecucion de los
procedimientos y actividades desarrolladas durante el periodo enero-diciembre de
2023, asi:

v Se realizaron (18) capacitaciones de induccién a personal nuevo sobre la gestion
documental de la Federacion y la administracién funcional del Sistema de
Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA) CEDO.

v Se realiz6 la atencidn, soporte y solucién a 57 casos reportados, 55 Resueltos
sobre 2 no resueltos en la solicitud y escalados al proveedor del sistema,
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evidenciando un cumplimiento del 92%, sobre el total de consultas atendidas y
resueltas de acuerdo con la administracién funcional del Sistema de Gestién de
Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA) CEDO.

v Datos estadisticos generados a partir del registro en Bitacora de Soporte al
Usuario, ademas del acompanamiento en la atencidn y resolucidén de los casos
con el ingeniero especializado a través del contrato N° 25 de 2023.

https.//forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx ?id=36HcGotEAU6hvJdUugKenOGxsUkhI8
9GIQGQIovMwWONUNTFaVFoOUkoyUTdFU1pPMVUyNUILWEIOSi4u

SOPORTE POR DEPENDENCIA

Secretaria

General; 17, 31% Direccion de

Gestion Técnicay
Fortalecimiento
Institucional; 3, 6%

Direccion Tl; 5,
9%

: — Direccion
|:3|recuo‘n ) Ejecutiva; 14,
Nacional Simit; 26%
15, 28%
Grafica No. 1

a). Procedimiento Recepcion y Distribucion de Documentos: Se registré una
produccion total en el afio de 96.938 documentos generados entre comunicaciones
oficiales (Entradas, salidas, internos, resoluciones, circulares)., de los cuales no se
utilizaron 3.060 (entre eliminados y/o0 anulados) para un total consolidado de 99.974
documentos procesados, gestionados y tramitados electrénicamente a través de la
elaboracidn, radicacion y digitalizacion y/o cargue imagenes y documentos, y a la
cual se le realiza control de calidad en “2023_Auditoria de Calidad”, por cada tipo
de radicado, generado en el sistema de gestidbn documentos electronicos de archivo
(SGDEA) CEDO discriminados asi: (Ver grafica No. 2 y 3)

INFORME CONSOLIDADO PRODUCCION DOCUMENTAL 2023

ENE 4.212 853 360 3 3 5.431

SOMDS REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO ¥ DESARROLLO MU
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FEB 4600  1.199 328 0 0 6.127
MAR 5055|  1.806 447 5 2 7.315
ABR 4719|1425 336 0 1 6.481
MAY 6.768|  2.737 423 8 1 9.937
JUN 8.458|  2.903 404 8 1 1.4
JuL 6.744| 2480 373 6 0 9.603
AGO 6.712] 2152 389 9 1 9.263
SEP 5614|  1.948 441 5 0 8.008
ocT 5.866|  2.492 455 11 1 8.825
NOV 5555|  1.823 587 9 0 7.974
DIC 4081|  1.283 821 13 2 6.200

RESOLUCIONES

1%

Grafica No. 2

PRODUCCION DOCUMENTAL - 2023

INTERNOS
5%

Grafica No. 3

CIRCULARES
1%

v" Sobre el total de la producciéon documental con 96.938 documentos en el ano
anterior (2022), se evidencié un aumento del 34% en comparacién con la
produccién total del ano.

Somos RereRenTES DEL EMPODERAMIENTO ¥ DESARROLLO MUNICIPAL
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b). Entrega de documentos para gestion y tramite: De acuerdo con el
procesamiento de documentos en la herramienta de gestién documental, se realiza
los controles respectivos por medio del registro, monitoreo y control de los riesgos
asociados a la “Pérdida de la informacion y dafios a los archivos en soporte fisico y
digital”, durante el periodo mencionado, a partir del registro, seguimiento y control
con la “Matriz de Circulaciéon y Préstamo Documental 2023” en formato .xIs
(Excel). (Ver grafica 4)

CIRCULACION ¥ PRESTAMO ARO 2023
5603

32a

EMTREGA DOCLIMENTO FISEC FRESTAMOD DOCLMENTOS ¥
ENFEDENTES

Grafica No. 4

v Sobre el total consolidado de entrega documental respecto al afio anterior (2022)
con 5.333 documentos entregados se evidencié un aumento del 5%.

v' Sobre el total consolidado de préstamo de documentos y/o expedientes respecto
a al ano anterior (2022) con 727 expedientes prestados, se evidencié una
disminucion del 100%.

c). Distribucién Documental: Procedimiento mediante el cual se realiza la
distribucién de las comunicaciones oficiales que son entregadas a Gestidn
Documental para como envié de correspondencia externa por medio del servicio de
mensajeria expresa y/o a través de la notificacion por correo electronico certificado
y/o desde plataforma CEDO.

El cumplimiento de esta actividad, se evidencié un total consolidado de 24.128
envios, de los cuales 1.741 fueron a través de mensajeria expresa por correo postal
certificado, 378 por mensajeria institucional y 22.009 comunicaciones oficiales
“Salidas” a partir del envié mediante correo electrdnico institucional del colaborador

-
rm
-
=
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y/0 mediante la herramienta de gestién documental — CEDO, sobre el cual se realiza
el monitoreo y control de los riesgos asociados a la “Pérdida de la informacion”
durante el periodo mencionado, con el registro, seguimiento y control mediante la
Matriz_BD Gremial 2023” y Matriz_BD Simit 2023”

CORREO ELECTRONICO CEDO 22009
CORREO ELECTRONICO CERTIFICADO FUNCION
PUBLICA 538

CORREO ELECTRONICO CERTIFICADO GREMIAL
180

MENSAJERIA EXPRESA FUNCION PUBLICA

49
MENSAJERIA EXPRESA GREMIAL 99
MENSAJERIA INSTITUCIONAL 378
PAQUETERIA FUNCION PUBLICA 508
PAQUETERIA GREMIAL 367
TOTAL 24.128

v' Se evidencié un aumento del 40% de esta actividad desde la entrega
documental fisica y electronica respecto al afo anterior 2022 14.449

c). Circulaciéon y Préstamo de Documentos y Expedientes: De acuerdo con el
procesamiento de documentos en la herramienta de gestibon documental y
realizando los controles respectivos, se efectudé el registro de un total de 324
préstamos de documentos y expedientes, de los cuales 153 corresponden a
préstamos fisicos y 171 a préstamos digitales a usuarios internos en el afo, que
dan cuenta del cumplimiento del monitoreo y control de los riesgos asociados a la
“Pérdida de la informacion y danos a los archivos en soporte fisico y digital”, durante
el periodo mencionado, respecto a lo establecido en el mapa de riesgos de la FCM,
mediante el registro, seguimiento y control en “Matriz de Circulacion y Préstamo
Documental 2023” en formato xlIs. (Excel). (Ver grafica 5.)
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v' Sobre el consolidado total de préstamo de expedientes y documentos, se
evidencié una disminucion del 100% respecto al afo anterior 2022 con un
total de 727, con una tendencia descendente en este ano.

DEPENDENCIA SOLICITANTE CANTIDAD SOLICITUDES
DIRECCION EJECUTIVA 228
OFICINA CONTROL INTERNO DE GESTION 4
DIRECCION GESTION TECNICA Y F.l. 51
GRUPO DE NUEVOS PROYECTOS Y SERVICIOS MUNICIPALES 7
GRUPO GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS Y ASISTENCIA MUNICIPAL 20
GRUPO DE OPERACION 188
GRUPO DE DISPERSION DE FONDOS 29
GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO 15
GRUPO DE DESARROLLO DE SOLUCION EN INNOVACION 125
GRUPO DE GESTION DE ARQUITECTURA TECNOLOGICA 174
GRUPO JURIDICO 1367
GRUPO FINANCIERO 3341
GRUPO ADMINISTRATIVO 358
GRUPO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO 6
SECRETARIA GENERAL 14
Somos REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO ¥ DESARROLLO MUNICIPA
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TOTAL | 5927

v' Sobre el consolidado total el proceso de circulacion y préstamo de
expedientes y/o documentos, se evidencié que el Grupo Juridico, Grupo
Financiero y el Grupo administrativo son los que mds interactuaron y/o
requirieron de los servicios de gestién documental.

MEDIO DE SOLICITUD CANTIDAD
EMAIL 2
MESA SERVICIOS 315
PRESENCIAL 5610
TOTAL 5927

v' Sobre el consolidado total el proceso de circulacion y préstamo de
expedientes y/o documentos, se evidencié que el 95% del servicio de
consulta se atiende por solicitud presencial a gestion documental.

Por otra parte, en cumplimiento del contrato de prestacion de servicios No. 50 de
2014 para el almacenamiento, custodia y transporte de archivos suscrito entre la
Federacion Colombiana de Municipios y Manejo Técnico de Informacion s.a. — MTI;
En el afo efectué una (1) transferencia documental al Archivo Central en MTI.

v En el afo se gestionaron dieciséis (16) requerimientos de solicitud de préstamos
de expedientes al Archivo Central — MTI.

6.5.4. Gestion Administrativa

Durante la vigencia 2023 se realiz0 la gestion de servicios administrativos a través
de la atencidn de las mesas de servicios asi:

Durante la vigencia 2023 se atendieron 810. Mesas de servicios para la Federacion,
en temas relacionados a requerimientos administrativos, solicitudes de las areas
para elementos de oficina, tramite de documentos con mensajeria (interna o
externa), organizacion de reuniones y alquiler de salones en la propiedad horizontal
y mantenimientos locativo en general.

e 266 Requerimientos administrativos
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¢ 112 Elementos de oficina

e 208 Tramite de documentos

e 176 Organizacion de reuniones
e 44 Mantenimiento

Por otra parte, la gestion de tiquetes y viaticos se cuenta con la siguiente estadistica:

Cantidad Solicitudes Solo tiquetes
tramitadas

620

Solo viaticos

Viaticos con tiquetes

VALOR VIATICOS

VALOR TIQUETES

S 450,60 $ 226,60

Durante la vigencia 2023 se realizé la gestion de los viajes en cumplimiento de labores
ejecutivas y de la funcién publica asignada, en virtud de las diferentes capacitaciones,
encuentros, eventos y congresos programados por la Direccién Ejecutiva y la Direccidén
Nacional SIMIT, en total se recibieron 620 solicitudes equivalentes a $450.661.590 entre
gremial (445 equivalente al 72%) y funcién publica asignada (175 equivalente al 28%).

En cuanto a la ejecucion de contratos de la funcidén publica asignada, asi:

Gestién administrativa 8 procesos $1.625.976.493
Gestion del Talento Humano 2 procesos $275.922.583
t(?aesgj%n de seguridad y salud en el 2 procesos $12.486.616
Gestién documental 3 procesos $274.990.000

Adicional, se realiz6 continuidad en la ejecucion de los contratos de: servicio de
correo postal y servicio de suministro de tiquetes, previa autorizacién de vigencia
futura para estos dos (2) contratos de la vigencia 2023, asi:

Somos REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO ¥ DESARROLLO MUNICIPA
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g(laqggtzeg — Contrato 43 Enero a Valor traslado de vigencia
Logistica y Gestion de 2 meses | Febrero 2023 a 2024
Negocios S.A.S. 2024 $57.804.063
.y Valor de la adicion:

Mensajeria — Contrato 51 Enero a $5.885.421
de 2023 3 M Valor traslado de vigenci
Servicios Postales meses arzo alor traslado de vigencia
Nacionales S A.S 2024 2023 a 2024:

T $1.139.079

Para el outsourcing de aseo, cafeteria y mantenimiento el proveedor no acepto la
prérroga al contrato.

Conclusiones

Durante el afo, se realizaron las actividades correspondientes a los procesos
relacionados al grupo administrativo, donde se evidencia el cumplimiento de los
objetivos estratégicos trazados por la Federacion, la gestién en cada uno de los
procesos evidencia que se esta cumpliendo y se espera para la vigencia 2024 que
el fortalecimiento y desarrollo de las actividades se afiance y permita una mejora
continua en cada actividad o gestidn planeada y ejecutada.

En cuanto al proceso gestidbn documental para las diferentes dependencias de la
entidad surtiendo asi sus respectivos tramites y contribuyendo al flujo y desarrollo
normal de las actividades de los funcionarios en cumplimiento con los estandares
de gestion de informacién trazados en la politica de gestién documental.

7. GESTION DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS 2023

La Asesoria de Comunicaciones de la Federacién Colombiana de Municipios, busca
disenar y ejecutar estrategias de comunicacion para responder a las necesidades
de los asociados y colaboradores, con el fin de posicionar la entidad y sus
Direcciones, frente a los publicos en los temas claves para la entidad.

Se produjeron y emitieron mas de 200 notas de TV Municipios que fueron
distribuidos en las redes sociales de la entidad y pagina web.

Posicionamiento Visual de la Imagen Corporativa
e De enero a diciembre de 2023 se desarrollaron y divulgaron 59 notas de
prensa.

e Publicacién de contenido en las diferentes redes sociales, pagina web y
medios de comunicacién propios de la entidad.
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o Diariamente se publico contenido importante a nivel nacional a través de las
redes sociales de Fedemunicipios - Direccién Nacional Simit; de interés
general para nuestro publico objetivo.

e Crecimiento de seguidores de cuentas:

FCM en Facebook (29.569)

FCM en X (40.417)

FCM en Instagram (6.981)

Simit Responde en Facebook (3.276)

Simit Responde en X (3.737)

796 seguidores en el canal Simit de YouTube
4.230 seguidores en el canal FCM de YouTube

e Enlace al canal de YouTube de Fedemunicipios
https://www.youtube.com/@fedemunicipios/videos

e En el ano 2023 se evidenciaron alrededor de 41 impactos noticiosos:

e Elaboracién del Anuario Estadistico. En la vigencia 2023 sali6 en circulacién
la edicion del Anuario Estadistico Transitemos 2020.

8. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES

Durante la vigencia 2023, La Federacién Colombiana de Municipios, dio estricto
cumplimiento a las normas de la Ley General de Archivo, Normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor (legalidad del software) de acuerdo con el articulo 1
de la Ley 603 de julio 27 del afio 2000.

De igual manera, se informa que no existen operaciones celebradas entre la entidad
y sus administradores, tales como contratos de prestacién de servicios, empréstitos,
adquisicién de bienes, etc.

Federacion Colombiana de Municipios liquidd, presentd y pag6 oportunamente los
aportes parafiscales: al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y a las Cajas de Compensacién Familiar y
realizd las contribuciones al sistema de Seguridad Social integral con el pago
oportuno de los aportes por concepto de Salud, Pensiones y Riesgos Laborales.

GILBERTO TORO GIRALDO
Director Ejecutivo
Representante Legal
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