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Introduccién

La Oficina de Control Interno de Gestion de la Federacion Colombiana de Municipios, dando
cumplimiento al Plan de Accidn Institucional 2023, aprobado por el Comité Institucional de
Control Interno de Gestion, contempla en el desarrollo de sus actividades el realizar
auditoria al proceso Gestion de la Funcion Publica Simit - procedimientos Operacion Simit,
Operacion Estadistica y coordinacion de las relaciones, comités y eventos con autoridades
de transito y seguridad vial y otros actores, liderado por la coordinacion de operaciones, por
lo cual se elabora el presente informe correspondiente a la vigencia 2022 y 2023.

Contexto

Las actividades de auditoria y seguimiento se encuentran enmarcadas en el proceso
denominado Gestién del Control Interno y Mejoramiento Continuo cuyo objeto es Garantizar
dentro de la Federacién Colombiana de Municipios un modelo de control que permita una
oportuna gestion y cumplimiento de objetivos y metas tanto de su funcién publica como de
su gestion gremial segun normatividad legal vigente.

Para tal fin se cuenta con el procedimiento de Auditorias de Control Interno y Seguimiento
a la Gestion cuyo objeto es Garantizar la gestion adecuada del mejoramiento continuo y el
autocontrol mediante las auditorias internas a los procesos y el seguimiento a la gestién de
manera objetiva.

Objetivo

Verificar por medio de técnicas de auditoria e investigacion el cumplimiento de la gestion y
la efectividad de los procedimientos Operacién Simit, Operacion Estadistica y Coordinacion
De Las Relaciones, Comités y Eventos Con Autoridades de Transito y Seguridad Vial y
Otros Actores, analizando el cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia y
efectividad.

Alcance

Aplicacién de los lineamientos internos y externos inherentes al area auditada, para la
vigencia 2022 y 2023.

Metodologia
Se utilizan técnicas de auditoria generalmente aceptadas como:

e Indagacion previa de la ejecucion del proceso y los procedimientos a auditar y a la
documentacion soporte de este.

e Entrevistas presenciales y virtuales con lista de verificacion para el procedimiento
auditado.

e Revision de informes elaborados en cumplimiento de la normatividad vigente.

e Normatividad aplicable; que permite un analisis integral para las conclusiones de
auditoria.
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Normatividad aplicable

e Constitucion Politica de Colombia

e Articulo 10 de la Ley 769 de 2002

e Procesos, procedimientos, manuales, guias, resoluciones, comunicaciones internas
y matriz de riesgo institucional.

e Normatividad reglamentaria y complementaria, relacionada con el objetivo y alcance
de la auditoria.

e Procesos, procedimientos.

Proceso y Procedimientos Auditados

Dependencia a cargo: Coordinacién Grupo de Operaciones
Proceso: Gestion de la Funcién Puablica Simit
Responsables: Sandra Milena Tapias Mena

Directora Técnica
Direccion Nacional SIMIT

Procedimientos: Operacién Simit
Operacion Estadistica
Coordinacién de las Relaciones, Comités y Eventos
con Autoridades de Transito y Seguridad vial y otros
actores.

Responsables: Luz Dary Serna Zuluaga
Coordinadora Operaciones

Antonio Ferias
Clara Amortegui
Delis Mosquera
Gineth Bedoya
Jairo Londofio
Lorena Espitia
Nancy Sanchez

Equipo Auditor: Ana Carol Marcela Gonzéalez Serna
Martha Patricia Casanova Criado
Carlos Alberto Vargas Bermudez

Fecha Auditoria: Septiembre 25 a Noviembre 30 de 2023
Anexos: Acta de apertura de auditoria

Oficio salvaguarda
Plan de trabajo
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Seguimiento PAI-DNS-2023 Corte 10/31/23
Seguimiento PMI-DNS-G0-2022-2023Corte 10/31/23
SharePoint Auditoria Grupo Operaciones 2023
Evidencias entrevistas

Formato de Verificacién

Desarrollo de la Auditoria

La Oficina de Control Interno de Gestion planteo como objetivo Verificar por medio de
técnicas de auditoria e investigacion el cumplimiento de la gestién y la efectividad de los
procedimientos Operacion Simit, Operacion Estadistica, Coordinacion de las
Relaciones, Comités y Eventos con Autoridades de Transito y Seguridad vial y otros
actores, comprobando el cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia y
efectividad".

Tipo de Auditoria

La auditoria fue de desempefio, mediante la cual se buscéd establecer si las politicas
institucionales, programas, planes, proyectos, acciones, sistemas, operaciones, actividades
inherentes al proceso auditado opera de acuerdo con principios de economia, eficiencia y
eficacia, buscando la mejora continua en la gestion.

Recursos

Recursos Humanos

Jefe de Control Interno de Gestién

Profesional de Control Interno de Gestion
Contratista Oficina de Control Interno de Gestion
Directora Técnica Simit

Coordinadora Grupo de Operaciones
Profesionales Grupo de Operaciones

Recursos Fisicos

e Equipos de computo

¢ Herramientas de ofimatica en general
e Redes de telecomunicaciones

Recursos Documentales

¢ Normatividad vigente

Procedimientos vigentes

Mapa de seguimiento a riesgos

Plan de accion 2022 y 2023 en Suite Vision Empresarial
Sistema de Gestion Documental.
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Se ejecuto la auditoria de acuerdo con el plan de trabajo entregado al lider del proceso, de
este modo se procede a verificar el procedimiento de acuerdo con las tareas planteadas en

el mismo asi:

Proceso Gestion de la Funcion Publica Simit.

Responsable:

Objetivo:

Alcance:

Cadigo:
Fecha:

Actividades:

Directora Nacional Simit.

Garantizar la gestibn adecuada de la operacion del SIMIT, de
conformidad con las disposiciones legales vigentes, a través de la
implementacion de estrategias, politicas, planes y proyectos para el
cumplimiento de la misién institucional.

Inicia con la definicion de los lineamientos de la operacién hasta la
implementacién de iniciativas de fortalecimiento de las relaciones del
SIMIT con las autoridades nacionales y territoriales de transito.
Incluye actividades de distribucion de los recursos, de operacion
estadistica, relacién con autoridades y atencién al usuario.

MAN-GP-01.
20/12/2020

Para el desarrollo del presente informe se utilizo la caracterizacion del
proceso vigente.

Procedimiento Operacion Simit

Objetivo:

Politicas:

Actividades:

Gestionar las actividades de control y seguimiento para el debido
cumplimiento de los contratos de concesion de operaciéon del SIMIT,
al modelo de operacion de la funcién publica delegada y las
obligaciones de las autoridades de transito con el SIMIT.

Contenidos en matriz de requisitos.

Para el desarrollo del presente informe se utilizé como referencia el
procedimiento con el detalle de estas.

Procedimiento Operacién Estadistica

Objetivo:

Producir, analizar y difundir la informacion estadistica del Sistema de
Informacion sobre Multas sobre Multas y Sanciones por Infracciones
de Transito — SIMIT de acuerdo con las competencias de la
Federacion Colombiana de Municipios y atendiendo los lineamientos
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nacionales e internacionales en la materia; satisfaciendo asi, las
necesidades de las partes interesadas.

Politicas: Contenidos en matriz de requisitos.

Actividades: Para el desarrollo del presente informe se utiliz6 como referencia el

procedimiento con el detalle de estas.

Procedimiento Coordinacion de las relaciones, Comités y Eventos con

Autoridades de Transito y Sequridad Vial y otros actores

Objetivo: Coordinar las actividades inherentes para la realizacion del Congreso

Nacional de Autoridades Transito, el desarrollo del comité
Institucional de autoridades de Transito, teniendo en cuenta
parametros de periodicidad, asistentes, funciones y seguimiento de
los compromisos generados.

Politicas: Contenidos en matriz de requisitos.

Actividades: Para el desarrollo del presente informe se utilizé como referencia el

procedimiento con el detalle de estas.

Actividades iniciales

v

El dia 21 de septiembre se remitié oficio mediante CEDO con el radicado FCM-I-
2023-003381 a la Coordinadora de grupo con copia a la Direccién Nacional Simit,
comunicando la apertura de auditoria y anexando la Resolucién 71 de 2019 por
medio de la cual se regula el ejercicio de auditoria interna y se establece el codigo
de ética del auditor.

El dia 26 de septiembre se realizé reunién presencial con el Grupo de Operaciones,
para dar apertura a la auditoria de desempefio dando a conocer el objetivo, alcance
e items a verificar, asi como plan de trabajo propuesto.

El dia 28 de septiembre se remitié oficio mediante CEDO con el radicado FCM-I-
2023-003504 el plan de trabajo aprobado en la reuniéon de apertura y el modelo de
oficio de certificacion de salvaguarda que debia ser formalizado por el equipo
auditado.

El dia 06 de octubre se recibié oficio mediante CEDO con el radicado FCM-I-2023-
003582 por parte de la Coordinadora del Grupo de Operaciones remitiendo el
certificado de salvaguarda.
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Analisis Lista de Verificacion

Se realizo entrevista presencial al Grupo de Operaciones, realizando la revision de los
procedimientos, entradas, salidas y puntos de control relevantes, evidenciando que tanto el
lider del proceso como de los profesionales del area manejan las tareas asignadas a cada
uno pero desconocen los procedimientos formalizados del area, no se tiene claridad
respecto del repositorio documental del proceso y procedimientos, se indaga por el
desarrollo del procedimiento en tiempo real para la vigencia 2023.

Se solicitd realizar una presentacion para conocer la gestién del area con respecto al
proceso y procedimientos y la directriz no se cumplié, la coordinadora del area realizo
exposicion de las funciones asignadas a cada integrante, y se aporté como evidencia una
carpeta de Drive creada por el grupo, sin cumplir la solicitud de reportar la informacion en
el SharePoint creado para esta auditoria llamado Auditoria Grupo Operaciones 2023.

De acuerdo con las preguntas planteadas para la verificacion de los procedimientos
Operacion Simit, operacion estadistica y coordinacion de las relaciones, comités y eventos
con autoridades de transito y seguridad vial y otros actores, se verifica la gestion
correspondiente al a la vigencia 2022 y 2023, y se realizaran sugerencias y/o observaciones
para optimizar la gestion y se concluye:

v' Se evidencia en cuanto a la supervision de acuerdos de pago, que cada profesional
de manera independiente maneja el seguimiento sin contar con una matriz
consolidada, pese a que se cuenta con un formato establecido para tal fin.

v' Se observa en la presentacion de funciones del grupo de operaciones, que cada
uno de los profesionales tiene asignadas tareas especificas y no tareas en equipo,
lo cual puede llegar a generar retrasos en la entrega de informacion en los tiempos
de ausencia planeados o esporadicos.

v' De acuerdo con la informacién suministrada por la coordinadora, el trabajo de los
profesionales se realiza por duplas, por lo cual se sugiere realizar capacitaciones
internas para que todos los profesionales estén en la capacidad de apoyarse entre
si en las tareas realizadas dentro del grupo.

v Se evidencia en la matriz de supervision al contrato de conexion al Simit
correspondiente a los municipios de Yumbo y Cartago el adecuado diligenciamiento
de la informacién que corresponde a los municipios.

v" En cuanto al procedimiento de operacién estadistica se observa que se encuentra
técnicamente documentado, sin embargo, es necesario que en la actualizacién que
se viene realizando se complemente con el impacto que la informacién estadistica
produce al ser entregada a las autoridades de transito o entidades del sector como
referente de produccion de informacién estadistica certificada. Es necesario realizar
una adecuada interaccién con comunicaciones para cumplir con los entregables del
material requerido.

v"Acerca del procedimiento Coordinacion de las relaciones, Comités y Eventos con
Autoridades de Trénsito y Seguridad Vial y otros actores, es evidente el impacto en
el relacionamiento con las autoridades de transito, el liderazgo de la FCM al ser
reconaocida por el gobierno nacional.


https://outlook.office365.com/owa/dnsgo2023@fcm.org.co/groupsubscription.ashx?action=join&source=MSExchange/LokiServer&guid=feaaf955-5630-42af-b579-7c19c5758eb1
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v" Acerca del procedimiento Coordinacion de las relaciones, Comités y Eventos con
Autoridades de Transito y Seguridad Vial y otros actores se evidencia que falta
incorporar los temas asociados a los seminarios regionales.

v Se observa en las fichas contravencionales disefiadas que estas contienen
informacién clara, concisa y de facil entendimiento para los alcaldes, igualmente se
sugiere para los casos en que se hablan con codigos como por ejemplo las
infracciones de transito incluir un glosario de definiciones o un anexo con las mismas
para conocimiento de las personas que no estan familiarizados con estos codigos.

Reconocimiento y Aplicacién del Marco Legal

La Coordinacion de Grupo de Operaciones y el equipo de trabajo, tienen claridad respecto
a las normas que aplican al procedimiento que desarrollan.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede evidenciar que los parametros de ley son de pleno
conocimiento de la Coordinacién y el grupo de que lo conforma.

Gestion del Riesqgo

La Federacion Colombiana de Municipios cuenta con su politica institucional para la gestion
de los riesgos, asi mismo su aplicacion se evidencia en el "Mapa de Riesgos Institucional"
para la Funcién Publica delegada en la ley 769 de 2002, de este modo la Coordinacién
objeto de auditoria tiene los siguientes riesgos asociados a su gestion.

Etapa de Identificacion del Riesgo

DESCRIPCION DE FACTORES (Debido a...)

CLASIFICACION
Origen del riesgo

INTERNOS Y DE PROCESOS

EXTERNOS

DESCRIPCION DE CONSECUENCIAS
(Lo que genera

DESCRIPCION DEL RIESGO
(Puede suceder...)

1. Falta de voluntad politica de
los organismos.
2. Problemas de planeacion de

Negativa de transferencias y 1. Disminucién de los ingresos del Simit.

Legal N/A la entidad territorial. reporte de informacion a la FCM- 2. Incumplimiento del articulo 10 de la ley 769
3. Dificultades técnicas y SIMIT de 2002.
operativas en la entidad
territorial.
1. terminacion anticipada o 1. Inoperancia del sistema.
De Cumplimiento N/A incumplimiento total o parcial de | No continuidad de la operacién 2. Incumplimiento del articulo 10 de la ley 769

los contratos de concesién.

de 2002

Estadistica.

*Desconocimiento en la aplicacion de los
procedimientos, guias o manuales
establecidos para las diferentes actividades de
las fases del proceso estadistico.

De Cumplimiento

- . . N i informacion - i
- Debilidades en las estrategias, mecanismos o eces| d_ades e ormaciol Planes generales de la operacion estadistica
De Cumplimiento . " N/A estadistica relevantes, no "
instrumentos para la deteccién de necesidades identiiicadas, ni priorizadas que no responden a las necesidades
*No aplicacién de los criterios de calidad
estadistica en las fases previas al andlisis y
durante la fase de analisis
¥
g?a S?a esé::’é?:é"n m:gaqﬁgzzls?s:;::dos * Reprocesos operacionales y administrativos.
5a||da0|én de la mformamény *Desconocimiento de la | Generacion ~ de informacion | Inconsistencia de los resultados
M - | importancia del suministro de la | estadistica sin la confiabilidad, | *Pérdida de credibilidad en la informacion
De Cumplimiento d';f"e”gr':znz’: e'gﬁg;’f’;z’;“eg;“ 'faCagaZ'}:ggg informacién por parte de las | credibiidad y comparabilidad | estadistica del SIMIT
P 9 P fuentes. esperada *Inconformidad  de  grupos de interés

* Deterioro de la imagen institucional

* Falta de oportunidad en la entrega de los
insumos de informacion para la elaboracién
de los productos estadisticos

* Registros incompletos o incoherentes al
momento de iniciar el proceso de analisis.
*No se establecen adecuadamente la
estructura y contenido de las salidas de
informacion

*Deficiencia de comunicacién entre los grupos
de trabajo involucrados en la produccién
estadistica.

*No aplicacién de los criterios de calidad
estadistica en las fases previas al andlisis
* Falta de flexibilidad en la planeacién que

* Hechos inesperados que
alteren el cronograma del
proceso de produccién
estadistica y en consecuencia
afecten la difusion de los
resultados

Entrega de los productos
estadisticos por fuera de los plazos
establecidos segun cronograma

* Incumplimiento en el cronograma de
publicaciones

*Reprocesos operacionales y administrativos.
*Inconformidad de grupos de interés

* Deterioro de la imagen institucional
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permita reaccionar de manera efectiva ante
posibles hechos inesperados

Etapa Evaluacién del Riesgo

EVALUACION DEL ‘ ZONA DE CRITERIOS DE

DESCRIPCION CONTROLES 5
RIESGO RIESGO EXISTENTES! EVALUACION

Probabilidad Impacto INHERENTE M EF RE
Envio de requerimientos por parte de
los  supervisores, recordando el
cumplimiento de las transferencias y
3- reporte de informacion.
4 - Probable Moderado ALI© Contractualmente se estableci6 la DETECTIVO | 15 | 15 | 20
obligacién de realizar gestion de cobro
de transferencias pendientes a los
operadores.

15

2 ZONA DE
PUNTAJE NUEVA CALIFICACION; RIESGO

Probabilidad Impacto RESIDUAL

. 3-
20 85 3 - Posible Moderado ALTO

Actas de reunion para hacer
1-Raro 4 - Mayor ALTO seguimiento, informes del supervisor [ DETECTIVO | 15 | 14 | 28 | 15
del contrato de interventoria.

25 97 1-Raro 4 - Mayor ALTO

Revisar la informacién registrada en el
instrumento para la identificacion de
ALTO necesidades y caracterizacion de PREVENTIVO | 15 [ 15 | 15 | 15
grupos de interés y realizar los ajustes
pertinentes.

. 3
3 - Posible Moderado

3-
25 85 1- Raro Moderado MODERADO

*Sensibilizacion a las fuentes que
brindan informacién

3- ALTO * Socializacién del cronograma y los
Moderado mecanismos e insumos metodolégicos
con el personal que interviene en la
operacion estadistica.

3 - Posible PREVENTIVO | 15 [ 15 | 20 | 15

2- 3-

18 83 Improbable Moderado

MODERADO

* Socializacién del cronograma y los
mecanismos e insumos metodolégicos
con el personal que interviene en la
operacion estadistica.

3 - Posible ALTO PREVENTIVO | 15 [ 15 | 20 | 15

3-
Moderado

2- 3-

20 85 Improbable Moderado

MODERADO

Etapa de Tratamiento del Riesgo

OPCIONES PLAN DE MANEJO DEL RIESGO - TIPO DE

DE MANEJO CONTROL PROPUESTO O ACCIONES A CONTROL
TOMAR

Seguimiento a transferencias pendientes y

reportes de informacion de los organismos de

transito: Se realiza semestralmente por parte

de los supervisores de las zonas a partir de la

PLAN DE CONTINGENCIA

CRONOGRAMA
RESPONSABLE IMPLEMENTACION
ACCIONES
CARGO DEPENDENCIA INICIA TERMINA

el fin de tener de manera consolidada las
verificaciones de las supervisiones operativa,
técnica, administrativa y financiera a los
concesionarios. SOPORTE: Informes
bimestrales de supervision compartida.

; " ! 4 Profesionales
|nforr_naz:|on del sistema de t_ransferenlclas En transferencias pendientes y reporte de | del grupo de
REDUCIR Y penqlentes Y para reporte de informacion a informacion cuando hay negativa expresa se | operacion Coordinacién
EVITAR través de los sistemas de comparenderas | DETECTIVO da traslado a juridica para las acciones | designados de operacion 1/01/2023 | 31/12/2023
electrénicas de la interventoria y por cruces de J p 9 P
h O ‘o N - legales correspondientes. como
informacién que se le solicitan a la Direccién supervisores
de Tecnologia; se les remite un oficio de :
requerimiento a los organismos de transito
recordando el cumplimiento de las
transferencias y reporte de informacién
1. Seguimientos bimestrales con la
interventoria: Realizar seguimiento a la labor
de la interventoria para tomar acciones
oportunas ante cualquier circunstancia que
pueda generar la alteraciones en la Profesional "
REDUCIR Y operatividad del Simit. Coordinacion
EVITAR 2. Actividades de supervision compartida: con DETECTIVO Documento Plan de Contingencia g'ejle?;i%?]de de operaci6n 1/01/2023 | 31/12/2023

< -
*Actualizacion Matriz para la identificacién de Analizar situacion y responder de manera

Coordinadora

. adecuada a la situacion presentada. Grupo de
ASUMIR O necesidades de informacion estadistica. . Coordinacion
EVITAR *Actualizar la caracterizacion de usuarios PREVENTIVO g;im;: :Olﬁ ED)_II\_IIS szer[?:r'gn de Operacion 101/2023 | 31/12/2023
(Cuando aplique) Establecer requerimientos y plan. Serna
*Aplicacion de los instrumentos y/o * Reportes de inconsistencias a la fuente g?S;z";aedora
ASUMIR O N " para su correccion. » Coordinacion
EVITAR estrategias para ‘monnorear y evaluar el PREVENTIVO | Seguimiento a la fuente que present la Operacion de Operacion 1/01/2023 | 31/12/2023
proceso estadistico. inconsistencia Luz Dary
. Serna
Coordinadora
ASUMIR O * Seguimiento al cronograma de la operacion * Reunion con Asesor de Comunicaciones Grupo de Coordinacion
estadistica Y reprogramacion en caso de ser DETECTIVO para reprogramacion de fechas y anélisis de | Operacion i 1/01/2023 | 31/12/2023
EVITAR necesario situacion, Luz Dary de Operacion

Serna
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Etapa de Monitoreo y Control

REVISION EFECT!

SOPORTE

INDICADOR

PLIMIENTO
INDICADOR

PROXIMA
REVISION

ACCION - PLAN DE MANEJO

En el primer semestre se realizaron
reuniones independientes con cada uno de
los 5 operadores con el fin de definir
parametros y andlisis para recuperacion de
transferencias de ley. Los tres (3) Se destaca como una muy positiva
supervisores de transferencias pendientes gestion el logro de transferencias
enviaron requerimientos a través de oficios directas con Cartagena, Santa Marta,
radicados en CEDO, realizaron en el primer Valledupar, departamental  Guajira,
semestre 106 mesas de trabajo operativo Riohacha, Villa del Rosario, Cucuta,
acerca del reporte de informacion y/o de Florida Blanca, Pradera e ITBOY
transferencias pendientes recordando el L o Durante el primer semestre ingresaron
o~ " Actas de Reunion Eficacia= "
cumplimiento de las transferencias y el . A 820,582,160 correspondientes a los
. o N Informe Interventoria requerimientos .
reporte de informacion. Se gestionaron 6 . _ acuerdos de pago vigentes.
Oficios CEDO alas ATT= "
acuerdos de pago en el 2023 Actas de visita a organismos (oficios Ingresaron  por  recuperacion  de
Departamental Atlantico, Pradera, San o a.a org : 100% 15/01/2024 | vigencias anteriores  3,565,779,415 | Controlado
- ) " de transito, oficios de cobro a enviados / . ) ) y
Andrés, Ciénaga Galapa, Santa Catalina . P . correspondiente a vigencias anteriores.
. i organismos de transito oficios :
por 1758,555,556, se firmaron 4 La Unién, Se gestionaron 6 acuerdos de pago en
A Informes CEDO programados) e
Malambo, Soledad y San Andrés por Acuerdos de pago firmados 100 el 2023 Departamental Atlantico,
1,404,597,564 pag Pradera, San Andrés, Ciénaga Galapa,
Ingresaron por recuperacién de vigencias Santa Catalina por 1758,555,556, se
anteriores 3,565,779,415 correspondiente firmaron 4 La Unién, Malambo, Soledad
a vigencias anteriores. Se enviaron y San Andrés  por 1,404,597,564
adicionalmente 58 oficios de solicitud de Se enviaron adicionalmente 58 oficios
reporte de acuerdos de pago sobre multas. de solicitud de reporte de acuerdos de
ademas, los concesionarios pago sobre multas.
contractualmente deben realizar la gestion
de cobro de transferencias pendientes.
Se enviaron oficios de aviso de cobro de
transferencias pendientes.
Se realizaron 6 reuniones en la anualidad
de seguimiento al cumplimiento de Eficacia=
obligaciones contractuales con la Seguimientos El indicador arroja un 100% de
interventoria y el grupo supervisor realizados= cumplimiento en virtud a que se
(tecnlga, administrativa, flnangera y Actas (_ie_ reunion I/ Informes de (segulmlentos 100% 15/01/2024 r_ea_llzaron las 3 reuniones de Controlado
operativa) Se cuenta con los informes de supervision realizados / seguimiento contractual programadas
supervision de cada mes a la ejecucion del seguimientos superando la programacion en el doble
contrato 094/2020 (DNS-GO, DNS-GDF, programados) es decir 6 reuniones.
DTI-GGAT, SG-GF se cuenta con el apoyo *
de DNS-GAU
S Productos Se realizo la ficha de gestion
A, . . Documento caracterizacion " y .
La actualizacién de la matriz se realiza N . estadisticos contravencional (1 por organismo de
cuando aplique, en el primer semestre no ‘;::tﬁgonso?rﬁgeglszt:z?stica R finalizados / 100% 15/01/2024 transito) la cual se entregé en el marco Controlado
fue necesario realizarla ni actualizar la " Productos ° del Congreso Nacional de Autoridades
i actualizada o PR i
caracterizacion (cuando aplique) estadisticos de Trénsito Territoriales en el mes de
Pl programados mayo.
Se reallzargn mesas de trabajo con el Cumplimiento ) .
operador virtual Sonitt, la DNS y la DTI Presentacion de necesidades Se desarrollaron 258 fichas de gestion
con el fin de definir las necesidades de Reunion 23/01/2023 en productos 100% 15/01/2024 contravencional por la operacién Controlado
optimizacion de la calidad de los datos en eslgdl’sucos estadistica cumpliendo en un 100%
el sistema Simit |
El producto méas importante para
desarrollar en esta vigencia es el anuario
estadistico de la vigencia 2022, para lo zs’f:;?tfcso <
cual se esta adelantando algunas tareas
de elaboracion de cuadros estadisticos; se E;grggzasupervmén Contrato ;?S?Ll"ég?s, 100% 15/01/2024 Recomendacion priorizar Controlado
encuentra en proceso la seleccién de un estadisticos
profesional en estadistica para asi definir rogramados
el cronograma de ejecucion y lograr su prog!
cumplimiento.

Se destaca la adecuada administracion de los riesgos y el cumplimiento de reporte del
seguimiento, en general se han monitoreado los riesgos hasta la vigencia 2023 para los
cuales encontramos los riesgos identificados en estado de CONTROLADO. Se identifica
como una fortaleza la aplicacion de controles en los procedimientos.

Planeacién del Area

En el desarrollo del presente Ejercicio de Auditoria, se busca evidenciar la gestion de la
Coordinacién de Operaciones en lo referente al cumplimiento de la planeacion efectuada
para la vigencia 2022 y 2023, de este modo se procede a verificar en la herramienta Suite
Visién Empresarial, dispuesta para documentar la gestion de cada area, se tiene el PLAN
DE ACCION INSTITUCIONAL - DIRECCION NACIONAL SIMIT 2022, con un cumplimiento
de 100% y el PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - DIRECCION NACIONAL SIMIT 2023
con un cumplimiento a corte de 31 de octubre de 2023 del 58.14% cumpliendo las




Cédigo: FOR-DE-OCIG-02

f\ FEDERACION —
\9, COLOMBIANA FORMATO INFORME DE AUDITORIA Version 1
DE MUNICIPIOS
Fecha: 05/12/2023

actividades y tareas de acuerdo a lo planeado. A continuacion, se plasma imagen con el
avance generada de la SVE:

Plan de Accién 2022

Plan: PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - DIRECCION NACIONAL SIMIT 2022
@ P
e Fecha de generacion del reporte: 28/nov/2023 01:26 PM
Responsable del plan: Sandra Tapias
Agrupado por categoria: No
Categoria: Todos
Responsable: Todos
Periodo observado: Entre 03/ene/2022 00:00 y 31/dic/2022 23:59
Tarea(s) a terminar en los
30 dias  partir de 31/dic/2022 23:59
préximos :
Agrupar la grafica por: Diario
20 DATOS DE LA PLANIFICACION
25 Fecha inicial Fecha Final Puntos  Presupuesto Tiempo
2" 03/ene/2022 00:00 10/ene/2023 23:59 32.00 50.00 0g0h
15 i
- 03/ene/2022  03/ene/2022
10 03/ene/2022 00:00
00:00 3 00:00 3
3 i -
. _ s1/dic/2022  31/dic/2022
Jn2022 Mari032 Map2032  JUlF023  Sep-032 Nov-2022  Jan-303 13226 aeso aiso
[ Planzade # Reall B :
Puntos Alcanzados 32.00 25.00 23.00
Puntos planificados 32.00 20.00 20.00
% de cumplimiento 100.00% 100.00%  100.00%
% de avance real 100.00% s0.62%  90.62%
% de avance esperado 100.00% 90.62%  90.62%
% Presupuesto ejecutado o) D) .
% de tiempo consumido .2 N0 ™.}
Plan de Accion 2023
Plan: PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - DIRECCION NACIONAL SIMIT 2023
@ eassacon
e Fecha de generaci6n del reporte: 28/nov/2023 01:27 PM
Responsable del plan: Sandra Tapias
Agrupado por categoria: No
Categoria: Todos
Responsable: Todos
Periodo observado: Entre 02/€ne/2023 00:00 y 31/0¢t/2023 23:59
Tarea(s) a terminar en los
30 dias 2 partir de 31/0ct/2023 23:59
préximos :
Agrupar la grafica por: Diario
= .
w0 ,F DATOS DE LA PLANIFICACION
/
as / Fecha inicial Fecha Final Puntos  Presupuesto Tiempo
30 /
25 02/ene/2023 00:00 10/ene/202423:59 | 43.00 s0.00 0.0k
20
s 02/ane/2022  02/ame/2023
02/ene/2023 00:00
0 00:00 = 00:00 3
s B
. 31/0ct/2023  31/oct/2023
JaN2023 | Mar2023 | May-2023 | Jul3023 | Sep-2023 | Nov-203 1227
23:59 23:50
Puntos Alcanzados 25.00 25.00 25.00
Puntos planificados 25.00 25.00 25.00
% de cumplimiento 100.00% 100.00%  100.00%
% de avance real 58.14% S58.14%  56.14%
% de avance esperado 58.14% 58.14%  58.14%
9% Presupuesto ejecutado () D, w.0)
% de tiempo consumido ) N.5.) .0,

En el plan de accion correspondiente a las vigencias 2022 y 2023, no se evidencian tareas
gue se hayan cumplido extemporaneamente, reflejando el buen manejo de la herramienta
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por parte de la coordinacién de Operaciones. (Se anexa seguimiento PAI-DNS-2023-10-31-
2023).

Sequimiento Planes de Mejoramiento Abiertos

Para las vigencias analizadas, una vez revisada la herramienta Suite Vision Empresarial,
se encuentra el PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO GRUPO OPERACION DNS 2023
(PMI-DNS-G0-2022-2023) el cual se encuentra suscrito de acuerdo con los hallazgos u
observaciones resultado de la auditoria realizada en el 2022 correspondiente a la vigencia
2021.

A continuacion, se plasma imagen con el avance generada de la SVE:

Plan: PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO GRUPO OPERACION DNS 2023 (PMI-DNS-GO-
2022-2023)
racidn del reporte: 06/dic/2023 12:17 BM

a Carol Marcelz Gonzalez Serna

Entre 02/ene/2023 08:00 y 06/dic/2023 12:17

30 dias a partir de 06/dic/2023 12:17

- DATOS DE LA PLANIFICACION
Facha inicial Fecha Final Puntos  Presupuesto Tiempo
.

—a 02/ene/2023 08:00 01/mar/2024 23:5% 12.00

— 02/ene/2023  D2/ene/2023
—d 02/ene2023 08:00

- 08:00 & 08:00 2
. Indicadores & 06/dic/2023
} 06/dic/2023 06/ dic/2023

12107

1217 12:17

5.00 5.00 5.00
9.00 9.00 9.00
100.00% 100.00% 100.00%
75.00% 75.00% 75.00%

75.00% 75.00% 75.00%

Al momento de realizar la actividad se cuenta con un avance real del 75.00%
correspondiente al cumplimiento de 9 de las actividades programadas para el plan de
mejoramiento suscrito.

Se tienen pendientes las tareas Actualizacion de instructivos en coordinacién con
planeacion, la cual segun por informacién suministrada por la coordinadora se esta a la
espera de la aprobacion de los nuevos formatos por parte de la Secretaria General, no
obstante, la fecha final planificada para esta tarea es el 29 de diciembre, la tarea
Seguimiento acuerdos de pago vigentes la cual tiene fecha de cumplimiento el 22 de
diciembre y 01 de marzo de 2024, por lo cual a la fecha se encuentra en términos. (Se
anexa seguimiento PMI-DNS-G0O-2022-2023).

Sequimiento Indicadores

Indice de satisfaccion Simit, Durante el afio 2023, se llevaron a cabo un total de 547
encuestas divididas en dos partes: 123 en el Congreso Nacional de Autoridades de
Transito y 424 en ocho seminarios realizados en las ciudades de Santiago de Cali,
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Medellin, Santa Marta, Sincelejo, Bucaramanga, Neiva, Armenia y Tunja. La
mayoria de los encuestados expresaron estar muy satisfechos o satisfechos,
reflejando un impacto total del 93% en ambos eventos.

Desempefio de la Operacién Simit, En el segundo semestre se evidencia un total
de 296 requerimientos realizados de los cuales 268 correspondientes al 90% fueron
atendidos por los operadores y los 28 restantes se encuentran en tramite por
encontrarse en términos. Lo anterior corresponde a un 90% del indicador.

Sequimiento Manual de Funciones

El equipo auditor analiz6 los manuales de funciones correspondientes al Grupo de
Operaciones encontrando que el personal vinculado cuenta con la formacion y experiencia
requerida para ejercer los diferentes cargos asignados al grupo, sin embargo, se evidencia
la necesidad de actualizar dichos manuales en alineacion a los ajustes en la estructura
administrativa y la actualizacién en la gestién por procesos.

Conclusiones

El equipo auditor evalué6 el desempefio del &rea de acuerdo con la documentacion allegada
y concluye teniendo en cuenta los aspectos abordados en el plan de trabajo, asi:

v' El componente de apropiacion y aplicacion del procedimientos operacion simit,
operacion estadisticay coordinacién de las relaciones, comités y eventos con
autoridades de transito y seguridad vial y otros actores, y demas parametros
internos relacionados con la gestién, como lo muestran las pruebas en general se
tiene conocimiento en el area de estos lineamientos.

v' Se verificé la planeacion de la vigencia 2022 y 2023, enmarcada en el cumplimiento
del plan de acci6on anual, en la herramienta Suite Visién evidenciando un
cumplimiento adecuado de las tareas planeadas, igualmente se invita al Grupo de
Operaciones para el plan de accién de la vigencia 2024 incluir tareas con cortes
mensuales, bimestrales, o semestrales con el fin de poder verificar los avances y
las tareas realizadas por todos y cada uno de los colaborades del area.

v' Se sugiere asi mismo incluir en el plan de accién de la vigencia 2024, todas y cada
una de las tareas realizadas por los profesionales que integran el grupo de
operaciones para resaltar su gestion y tener control y evidencias de esta.

v' Se debe tener conocimiento y manejo de los flujogramas de los procedimientos para
tener conocimiento de las entradas y salidas de cada uno.
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Fortal
v

ezas

Se destaca como una fortaleza la comunicacién con las zonas operativas con el fin
de dar respuesta oportuna a los requerimientos o inquietudes de las Autoridades y
Organismos de Transito a nivel nacional.

Se destaca como una fortaleza las visitas que vienen realizando los profesionales a
las diferentes zonas operativas instando a los Organismos de transito a realizar las
transferencias pendientes y la gestién de suscripcion de acuerdos de pago.

Hallazgos

No Conformidades
Como resultado de la presente auditoria, no se encontraron No Conformidades.

Observaciones

v

v

Accio
v

Articulacién con fallas en la comunicacién con la Coordinaciéon Juridica vy
Administrativa para la contratacion de personal de apoyo asignado y para cumplir
con los entregables los cuales se desarrollan a través de contratos.

Articulacién con fallas en la coordinacién con la asesoria de comunicaciones, para
cumplir con los entregables impresos requeridos por el area.

Incluir en la supervisiéon del contrato de Interventoria a las personas que realizan el
apoyo juridico y la revision correspondiente a la atencién al usuario.

nes de Mejora

Formular el Plan de Accion Institucional (PAI) de la vigencia 2024 con tareas
mensuales, bimestrales, trimestrales 0 semestrales, puesto que es el instrumento
para la planeacion y el seguimiento de las metas y actividades a realizar por las
areas de la FCM, y que en el que se consolidan las acciones previstas para alcanzar
los fines propuestos en cada vigencia, en alineacién con los objetivos estratégicos.
Incorporar en el procedimiento Coordinacién de las relaciones, Comités y Eventos
con Autoridades de Transito y Seguridad Vial y otros actores, planeacion, ejecucion
y evaluacién de los seminarios regionales.

Recomendaciones

v

v

Llevar un registro consolidado de los acuerdos de pago gestionados (En Proceso,
Suscritos y los cumplidos), para evidenciar la gestion desarrollada en cuanto al
cumplimiento del procedimiento de Operacién Simit.

Diligencias el formato de matriz de supervision al contrato de conexién al Simit por
parte de todos los supervisores, garantizando contar con informacién cualitativa de
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su cumplimiento, recomendando incluir informacion cuantitativa de los dispositivos
electrénicos asignados a cada autoridad.

v' En el procedimiento de operacion estadistica, documentar las actividades en un
lenguaje mas comprensible para cualquier lector e involucrar el uso apropiacion y
entrega de productos evidenciando el impacto de su produccion.

v' Adoptar las medidas necesarias para corregir o prevenir los hechos y situaciones
dentro de la Direccion Nacional Simit y las areas transversales de la Federacion
Colombiana de Municipios en procura de obtener mas y mejores resultados en la
gestion de la entidad, en especial la interaccion con las areas de apoyo.

v' Revisar las tareas asignadas a la coordinacion y a cada uno de los profesionales
con el fin de tener cargas equilibradas en todo el equipo de trabajo, delegando y
potenciando las capacidades de cada uno de los integrantes del grupo de
operaciones.

v' Gestionar y formalizar la actualizacion del catalogo de Acuerdos en los Niveles de

Servicio - ANS con el fin de aclarar el manejo de indicador de cumplimiento actual e
incorporar los indicadores necesarios para la adecuada medicion.

Etapa Socializacion

Se procede a enviar el informe a las partes interesadas y se esperan comentarios para
ajustes y demas situaciones que se propongan, procediendo a radicar informe final.

ANA CAROL MARCELA GONZALEZ SERNA
Jefe Oficina de Control Interno de Gestion

Elaboroé: Martha Patricia Casanova Criado — Contratista Control Interno de Gestién
Revis6: Carlos Alberto Vargas Bermudez — Profesional Control Interno de Gestién
Aprob6: Ana Carol Marcela Gonzalez Serna - Jefe Control Interno de Gestién

Control de Cambios

FECHA DE ITEM DEL CAMBIO RAZONES DEL CAMBIO VERSION

EMISION
05/12/2023 Formalizacion de formato Gestion de Calidad 1

Elaboré Reviso

Profesional Jefe

Oficina Control Interno de Gestion Oficina Control Interno de Gestion Director Ejecutivo




